
 

 

                                                                              

 

 

 نمونه سؤالات:

از  ییرایجهت پذ یزیبرنامه ر

د سوغات و برنامه یگردشگران؛ خر

  یحیتفر یها

 5113100006کد استاندارد: 

 

 
 و سنجش مهارت یزیمعاونت پژوهش، برنامه ر

 یت حرفه ایدفتر سنجش مهارت و صلاح
 



 

 

 شود؟ یم میفات به چند دسته تقسیشرت-1

 ا دسته عام -الف

 دسته عام و خاص2 -ب

 یدسته عام و خاص و هتل 3 -ج

 یدسته عام و هتل2 -د

2-Half Board ست؟یچ 

 اقامت همراه صبحانه -الف

 فقط اقامت -ب

 ا شام(یک وعده غذا)ناهار یاقامت همراه صبحانه و  -ج

 اقامت همراه صبحانه و ناهار و شام -د

 ...........است.یمهم در صنعت مهمان نواز یاز فاکتورها یکی-3

 یس دهیت استاندارد در سرویرعا -الف

 در منو ییتنوع غذا -ب

 ل پخت و پزینوع وسا -ج

 م موثر و کارایک تیداشتن  -د

 فات به چه معناست؟یتشر-4

 اسراف -الف

 یتجمل خواه -ب

 باتیترت -ج

 تکامل محض -د

 باشد؟ یران نمیا یاسلام یفات جمهوریرنه جزء تشیکدام گز-5

 متیارزان ق یاقامت در هتل ها -الف

 ر مشروعیرد هر گونه تحف غ -ب

 د از مراکز حراجیعدم خر -ج

 ا و استخریکنار در یها یهمانیعدم شرکت در م -د

 ح است؟ینه صحیکدام گز-6

 فات از مصدر شرف استیتشر -الف

 ف استیشه تشریفات از ریتشر -ب

 است protocolفات معادل کلمه یتشر -ج

 چسب است یبه معنا protocolدرکلمه Prot -د

 ش قدم باشند؟ید در دست دادن پینبا یچه کسان-7

 مقام بالاتر -الف

 افراد مسن -ب

 خانم ها -ج

 انیآقا -د

 در آداب دست دادن :-8



 

 

 شود یشقدم مین تر در درازکردن دست پییهمواره مقام پا -الف

 شود یشقدم میالاتر در درازکردن دست پهمواره مقام ب -ب

 شقدم شوندیک دردست دادن پیکندکدام  ینم یفرق -ج

 دهد یشود و دست نم یم ین تر به مقام بالاتر معرفییمقام پا -د

 د؟یگو یفات چه میاصل چهارم تشر-9

 از متفاوت استیک نیاز آنان به خدمات یاز متفاوت و نیک نیهمانان به احترام یاز مین -الف

 ازمتفاوت استیک نیاز آنان به خدمات یاز مشترک و نیک نیهمانان به احترام یازمین -ب

 از مشترک استیک نیاز آنان به خدمات یاز متفاوت و نیک نیهمانان به احترام یاز مین -ج

 از مشترک استیک نیاز آنان به خدمات یاز مشترک و نیک نیهمانان به احترام یاز مین -د

 ست.یقه.........نیارزشمندتر از سل یقه ایلس ییرایدر پذ-10

 زبانیم -الف

 مسئول خدمات -ب

 همانیم -ج

 فاتیمسئول تشر -د

 دست دادن با زنان: یاسلام یدرکشورها-11

 حرام است -الف

 دست ندادن دور از ادب است -ب

 است یدست دادن الزام -ج

 حرمت دارد -د

 باشد؟ یفات نمیک جزء خدمات بخش تشریکدام -12

 IP Vان مراسم در محدودی،از بدو ورود تا پای،همراهییاستقبال،راهنما -فال

 تا محل اقامت،بدرقه تا فرودگاه ی،همراهیفات فرودگاهیاستقبال از فرودگاه،انجام تشر -ب

 ر مسئول باشدیورود افراد غ یث تردد عموم مردم و رسانه و هماهنگیمراسم از ح ییرایسالن و محل پذ -ج

 یتدافع یاز رانندگان مجرب ومسلط به رانندگ یبهره مند -د

 باشد؟ یک در آداب سلام کردن درست نمیکدام -13

 د ابتدا سلام کند.)در ملاقات با خانم(ین آقا است که بایا -الف

 تکرار کلمه سلام -ب

 د.یدر سلام کردن طرف مقابل را با نام صدا بزن -ج

 را باشد.یمناسب،گرم وگ یسلام با تن صدا -د

 باشد؟ یامیدر اکثر نقاط دن ییرایپذ یستم هاین سیازمتداولتر ییرایپذ یک از روش هایدام ک-14

 یروش فرانسو -الف

 یروش روس -ب

 یروش بشقاب -ج

 دونیروش گر -د

 ندارد؟ یاکاهش آن دخل و تصرفیش یدرکدام روش مقدارغذا ازقبل مشخص بوده و مهمان در افزا-15

 سیلورسرویس -الف



 

 

 یبشقاب -ب

 یوسر -ج

 بوفه -د

 شود. یفات تکرارمیاست و به تعداد تنوع غذا و دسرها تشر یسروغذا در روش .................چندمرحله ا-16

 یفرانسو -الف

 یوسنت یبوم -ب

 بوفه -ج

 یبشقاب -د

 به روش..........معروف است. یاز کتب آموزش یس دربعضیلورسرویروش س-17

 یروس -الف

 یفرانسو -ب

 ییکایامر -ج

 یسیانگل -د

 کدام روش است؟ یساق دست چپ از مشخصه ها ید و مرتب بر رویانداختن دستمال سف-18

 یبشقاب -الف

 سیسلف سرو -ب

 سیلور سرویس -ج

 بوفه -د

 دارد؟ یرانیشه ایادشده وری یازکتب به عنوان روش شرق یکدام روش در بعض-19

 یروس -الف

 ییکایامر -ب

 سیلورسرویس -ج

 یفرانسو -د

 رادارد. یس دهین نوع سروین ومشکل ترین وگران تری............لوکس ترروش-20

 یفرانسو -الف

 دونیریگ -ب

 یروس -ج

 بوفه -د

 کند؟ یت نمیتبع یاست و از استاندارد جهان یهاتابع قواعد و رسوم محل یدنیو نوع غذاها و نوش ییرایپذ ین روش نحوه یدرا-21

 بوفه -الف

 یبشقاب -ب

 یوسنت یبوم -ج

 ییکایامر -د

 شود؟ یو اجرام یاد طراحین زیبزرگ بامدعو یها یمهمان یاست و برا یروش روس یکدام روش غرب-22

 سیلورسرویس -الف

 یفرانسو -ب



 

 

 ییکایامر -ج

 بوفه -د

 شود؟ یت غذاو نوشابه محسوب میریمد یکدام مورد جزء مجموعه خدمات داخل-23

 تدارکات و انبار -الف

 آشپزخانه ها -ب

 وران هارست -ج

 خانه هایچا -د

 را با دست چپ حمل کنند؟ ینید گارسن ها سیچرا با-24

 ر است.یدورها  راحت تر امکان پذیعبور و مرور از کر -الف

 شود یاستفاده م یهل دادن ترول یچون دست راست برا -ب

 شتر استیبا دست چپ ب ینیچون کنترل س -ج

 باشد یچون حرکت از سمت راست م -د

 شود؟ یه میک بار تهیاز رستوران ها هر چند وقت یزات مورد نیاجات و تجهیست احتیل-25

 ک باریک سال ی -الف

 ک باریماه 3 -ب

 ک باریماه 6 -ج

 ک باریدو سال  -د

 ت است؟یز اهمیک سطح حایچرا ساخت رستوران و آشپزخانه در -26

 س مطلوبیسرعت و راندمان و سرو -الف

 گارسن ها کمتر خسته شوند -ب

 شود یت آن آسان تر میریدم -ج

 شتر شودیمهمانان ب یغذا اشتها یبا پخش بو -د

 ت است؟یریچرا پرسنل رستوران موظف به گزارش خلاف همکار خود به مد-27

 یقیگرفتن تشو یبرا -الف

 است یمیت یکار یچون حرفه رستوران دار -ب

 کند یت را آسان میریچون مد -ج

 ک گروه اندیچون  -د

 از است؟ین یبا چه سرو یچه سس ییاست که با هر غذا یخصوص چه کسن آموزش میا-28

 تیریمد -الف

 آشپز -ب

 زبانیم -ج

 همانیم -د

 ده باشند؟یلازم را د ید آموزش هایچرا گارسن ها با-29

 ن تماس را با گارسن ها دارندیشتریان بیچون مشتر -الف

 ن مبلغ ها هستندیچون گارسن ها بهتر -ب

 ان را در انتخاب غذا کمک کنندیتا بتوانند مشتر -ج



 

 

 ن نحو اداره کنندیتا بتوانند رستوران را به بهتر -د

 شود؟ یجمع کردن ظروف و سرو غذا استفاده م یبرا یزیهمکف از چه چ یدر رستوران ها-30

 Side board -الف

 شنیز استیم -ب

 ز کنارهیم -ج

 Trolly -د

 ستند ؟یت از سالن باد در کدام قسمیشخدمت ها پس از سرو غذا بایپ-31

 د سالن را ترک کنندیبا -الف

 ژهیهمان ویکنار م -ب

 زیسر م -ج

 زبانیکنار م -د

 شود. ین محل با .....نصب میل ..............بوده و معمولاً در این رستوران و آشپزخانه به دلیب یخال یجاد فضایا-32

 coat room-عدم ورود پرسنل به آشپزخانه  -الف

 یجالباس-غذا و سر و صدا یار  بوعدم انتش -ب

 یجا لباس -همانان به آشپز خانه یعدم ورود  م -ج

 نهیآ -ط رستوران یغذا و سرو صدا به مح یعدم انتشار بو -د

در  یز مابقین میمه پز در رستوران توسط ایباشد که غذا به صورت ن یستم پخت و پز میک سیا یالمنت  یز داراین نوع میا-33

 شود؟ یخته محضور مهمان پ

 دونیز گاریم -الف

 ز بوفهیم -ب

 یز ترولیم -ج

 یز کمکیم -د

 یشود و گرما یآب درون محفظه گرم م یک چراغ الکلیرد و وسط یگ یاست که درون آب قرار م یمحفظه ا ین ظرف دارایا-34

 شود؟ یآب سبب گرم ماندن غذاها م

 SALAD BAR -الف

 BEN MARRY -ب

 SHOW PLATE -ج

 CHEF&DISH -د

 ابعاد دستمال سفره .......است .-35

 30در  30 -الف

 40در  40 -ب

 50در  50 -ج

 60در 50 -د

 باشد؟_یر میز یها_ک از روشیدر کدام  یاصل یز کمکیارائه غذا با استفاده از م-36

 ییکایآمر -الف

 یفرانسو -ب



 

 

 یروس -ج

 یسیانگل -د

 د باشد؟یبا یدر چه حالت یزیز جهت سرو غذا لبه رومیدمان میدر چ-37

 زانیز آویمتر از سطح میسانت 30ا حداقل ی یهم سطح صندل -الف

 زان نباشدیز و آویهم سطح م -ب

 ندارد یقانون خاص -ج

 زیه میپا یمتر بالایسانت 20تا  -د

 رد؟یگ_یا صورت میک دنیها درجه _شتر به کدام روش در رستورانیارائه غذا ب-38

 ییکایآمر -الف

 یروس -ب

 یفرانسو -ج

 یسیانگل -د

 شود؟_یبشقاب غذا از کدام سمت جلو مهمان گذاشته و برداشته م یدر روش فرانسو-39

 شود._ین از سمت راست برداشته میاز سمت راست گذاشته و همچن -الف

 شود._یاز سمت راست گذاشته و از سمت چپ برداشته م -ب

 شود._یاز سمت چپ گذاشته و از سمت راست برداشته م -ج

 شود._ین از سمت چپ برداشته میت چپ گذاشته و همچناز سم -د

 چرخد؟_یم یغذا در چه جهت ییرایزبان جهت پذیم یدر متد سرو غذا به روش روس-40

 ساعتگرد -الف

 پادساعتگرد -ب

 ندارد یفرق -ج

 به نوع غذا دارد یبستگ -د

 رد؟یگ_یکدام دست کارکنان قرار م یس رویز مخصوص سرویها پارچه تم_در رستوران-41

 چپ -الف

 راست -ب

 هر دو دست -ج

 ندارد یفرق -د

 د گرفته شود؟یوان بایوان کدام قسمت لیل ییجا_ها هنگام جابه_در رستوران-42

 لبه -الف

 وسط -ب

 انتها -ج

 کف -د

 رد؟یگ_یوان آب کجا قرار میل یز ناهارخوریدمان میدر چ-43

 سمت چپ رو به بالا در امتداد نوک کارد -الف

 رو به بالا در امتداد نوک قاشقسمت چپ  -ب

 سمت راست رو به بالا در امتداد نوک قاشق -ج



 

 

 سمت راست رو به بالا در امتداد نوک کارد -د

 س مربوط به کدام روش سرو غذا است؟یارائه غذا با د-44

 یروس -الف

 ییکایآمر -ب

 یفرانسو -ج

 یآلمان -د

 د عمل کرد؟یگرم چگونه با یحمل بشقاب ها یبرا-45

 شودیاز آب سرد استفاده م -فال

 شودیس استفاده میاز دستمال سرو -ب

 شودیاز باد خنک استفاده م -ج

 شودیه استفاده میخچال تهویاز  -د

 شود؟ یها از کدام قسمت برداشته موانیها بشقاب ها و لدر رستوران-46

 از سمت چپ -الف

 از سمت راست -ب

 شودیبعد از خروج مهمان برداشته م -ج

 شودیبرداشته نم -د

 شود؟یها ارائه مهمانیزبان اول به کدام گروه از میاز طرف م Menuا یصورت غذاها -47

 هابچه -الف

 هاسالخورده -ب

 هاخانم -ج

 یکننده مهماندعوت -د

 شود؟ یا قهوه در کدام قسمت قرار داده می یچا ینانتال قوریز صبحانه کانتیدمان میچ-48

 رند.ید در سمت راست و در جلو فنجان قرار گیقهوه باا ی یچا یقور -الف

 رند.ید در سمت چپ و درعقب فنجان قرار گیا قهوه بای یچا یقور -ب

 رد.یز قرار گید در وسط میا قهوه بای یچا یقور -ج

 رند.ید در سمت راست و در عقب فنجان قرار گیا قهوه بای یچا یقور -د

 باشدیها مافتیس غذا در ضیک جزء انواع سرویکدام-49

 ییکایبا بشقاب آمر ییرایبا روش پذ -الف

 یس با روش فرانسویبا د ییرایپذ -ب

 ییکایس با روش آمریبا د ییرایپذ -ج

 یبا بشقاب با روش روس ییرایپذ -د

 باشد؟یها مافتیس غذا در ضیک جزء انواع سرویکدام-50

 ییکایبا بشقاب آمر ییرایبا روش پذ -الف

 یس با روش فرانسوید با ییرایپذ -ب

 ییکایس با روش آمریبا د ییرایپذ -ج

 یبا بشقاب با روش روس ییرایپذ -د



 

 

 رد؟یز قرار گیست در کدام طرف میبا_یز میدمان میدر چ یآرم بشقاب غذاخور-51

 طرف چپ بشقاب -الف

 طرف راست بشقاب -ب

 ت نداردیاهم -ج

 رو به مهمان -د

 ورت است؟ارائه صورت حساب به چه ص ینحوه -52

 در بشقاب بزرگ به صورت تا شده -الف

 صندوق یارائه در پا -ب

 ا به صورت پشت به مهمانیدر بشقاب کوچک به صورت تا شده  -ج

 در بشقاب کوچک به صورت تا نشده و رو به مهمان -د

 باشد؟_یها م_کدام رنگ مناسب رستوران-53

 دیسف -الف

 قرمز -ب

 یآب -ج

 زرد -د

 به چه معناست؟ یدارمنو در صنعت هتل-54

 ست دسرهایل -الف

 یدنیست غذا و نوشیل -ب

 ش غذایست پیل -ج

 ها_متیست قیل -د

 است؟ یه منو چه کسینه تهین فرد در زمیتر_مهم-55

 یدنیر غذا و نوشیمد -الف

 ر رستورانیمد -ب

 سرآشپز -ج

 تان اردریکاپ -د

 است؟ یزها بر عهده چه کسین دستمال سفره و نظافت میتزئ-56

 زبانیم -الف

 مهماندار -ب

 busboy -ج

 شف استوارت -د

 است؟ یکند چه کس_یپس از ورود به رستوران با او برخورد م یکه مشتر ین شخصیاول-57

 زبانیسرم -الف

 تان اردریکاپ -ب

 مهماندار -ج

 زبانیم -د

 ست؟یچ یترول-58



 

 

 ظروف مخصوص سرو غذا -الف

 ز مخصوص حمل غذایم -ب

 پخت غذاظروف بزرگ مخصوص  -ج

 ظروف ین مخصوص شستشویماش -د

 ها را ترک کند؟_تواند مهمان_یم یا_ا مهماندار در چه مرحلهیهاست -59

 پس از انتخاب غذا توسط مهمان -الف

 به مهمان ییآمد گو_پس از خوش -ب

 پس از نشستن مهمان -ج

 مهمان یبرا یدن صندلیرون کشیپس از ب -د

 با مهمان در رستوران دارد؟ یم را چه کسین ارتباط مستقیشتریب-60

 مهماندار -الف

 F&Bر یمد -ب

 زبانیم -ج

 زبانیسر م -د

 

 


