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 باشد؟ یر مینه زیدر حالت متزلزل کدام گز یابیفه بازاریوظ-1

 توسعه تقاضا -الف

 معکوس کردن تقاضا -ب

 جاد تقاضایا -ج

 رون دادن تقاضا -د

خرند که  یرا م یین اصل معتقدند که مصرف کنندگان کالاین فلسفه بنا نهاده اند بر ایه ایت خود را بر پایلکه فعا ییشرکت ها-2

 ت، عملکرد و شکل را دارا باشد.یفین کیبهتر

 فلسفه فروش -الف

 فلسفه کالا -ب

 یابیفلسفه بازار -ج

 یاجتماع یابیفلسفه بازار -د

 کدام است؟ یابین فلسفه بازاریتر یمیقد-3

 فلسفه فروش -لفا

 فلسفه کالا -ب

 یابیفلسفه بازار -ج

 یاجتماع یابیفلسفه بازار -د

 کنند. یدار را ارضا میانبوه خر یا چند فروشنده تقاضایشود که دو  یاطلاق م یبه حالت-4

 یبازار رقابت انحصار -الف

 بازار رقابت کامل -ب

 بازار انحصار کامل -ج

 بازار انحصار چندجانبه -د

 باشد؟ یم بازار مین نوع تقسیج ترینه جزء رایزکدام گ-5

 ییایم جغرافیتقس -الف

 یتیم جمعیتقس -ب

 یم روانیتقس -ج

 یم رفتاریتقس -د

 ر مناسب است؟یک از محصولات زیکدام  یکسان برای یابیبازار یبازار، استفاده از استراتژ یم بندیدر تقس-6

 آهن آلات -الف

 ییمواد غذا -ب

 هیوسائل نقل -ج

 زریخچال و فری -د

 ست؟ید آنها چیموضوع خر یعنیهستند،  یید چه کالا و کالاهایافراد در بازار به دنبال خر-7



 

 

 occupants -الف

 organizations -ب

 objects -ج

 operations -د

 است؟ یابین نوع بازاریرانه تریدل یابین نوع بازاریا-8

 یواکنش یابیبازار -الف

 نیش بیپ یابیبازار -ب

 متمرکز یابیارباز -ج

 نیاز آفرین یابیبازار -د

 ر است؟ینه زیافته کدام گزیتوسعه  یاز در بازارهایاز در سلسله مراتب نین نوع نین و بالاتریبرتر-9

 تین امنیتام یازهاین -الف

 یاز اجتماعین -ب

 از قدر و منزلتین -ج

 ییخودشکوفا یازهاین -د

 باشد؟ یوثر در رفتار مصرف کننده مک از عوامل میجزء کدام  یسن و مرحله زندگ-10

 یعوامل روان -الف

 یعوامل شخص -ب

 یعوامل اجتماع -ج

 یعوامل فرهنگ -د

دهد و از آن  یک موسسه را سبت به رقبا نشان میت یاست که وضع یکم یریسنجش و اندازه گ یارهاین معیاز مهم تر یکی-11

 استفاده نمود. یت به خوبا شکست موسسایت یزان موفقیم یریاندازه گ یتوان برا یم

 تقاضا -الف

 سهم بازار -ب

 بازار یتیجمع یها یژگیو -ج

 ت رقبایوضع -د

 باشد؟ یم یکم یر جزء مدل هایز ینیش بیپ یک از مدل هایکدام -12

 ن متحرک موزونیانگیم ینیش بیمدل پ -الف

 یمدل دلف -ب

 دارانیقصد خر یمدل بررس -ج

 مدل تست بازار -د

نده خود را تحت کنترل در یکند تا آ یق آن سامان تلاش میک که از طریستماتیک روش سیبارت است از نه عیکدام گز-13

 اورد؟یب

 کنترل -الف

 یرهبر -ب

 یزیبرنامه ر -ج

 یاستراتژ -د



 

 

 باشد؟ یم یزیدر برنامه ر یاساس ینه از جمله گام هایکدام گز-14

 اناتیت ها و جریل موقعیتحل -الف

 ین منابع مالییتع -ب

 یانسان یتوسعه استراتژ -ج

 یل محتویتحل -د

 سازد؟ یرا با مشکل مواجه م یابیاده کردن برنامه بازاریاست که پ یر در زمره علل و عوامل عمده ایز ینه هایک از گزیکدام-15

 رییانسان ها در مقابل تغ یمقاومت مصنوع -الف

 ییران مسئول اجرایدخالت کمتر مد -ب

 اجرا یوجود برنامه مشخص برا -ج

 یدرست اهداف به لحاظ زمان یت بندیاولو -د

 ر هستند؟یشبرد فروش محصولات درگیع و پید، توزیما در تولیشود که مستق یم یط شامل افراد و عواملین محیا-16

 یط قانونیمح -الف

 یط اقتصادیمح -ب

 ط کاریمح -ج

 یط فرهنگیمح -د

نتواند  یا قانونیو  ی، اجتماعی، فرهنگیشخص یت هایل محدودیفرد به دل شود که یاستفاده م یک عمدتا تا زمانین تکنیاز ا-17

 د.یان نماید خود را به طور روشن بیعقا

 عکس ها یک تداعیتکن -الف

 ک ارتباطیتکن -ب

 لیک تکمیتکن -ج

 حیک تشریتکن -د

 شود؟ یداد مقلم یابیمات بازاریکننده تصم یبانیپشت یستم هایر به عنوان سیز یستم هایک از سیکدام -18

 متمرکز یاطلاعات یستم هایس -الف

 ر متمرکزیغ یاطلاعات یستم هایس -ب

 یابیبازار یسازمان یستم هایس -ج

 یابیبازار یزیبرنامه ر یستم هایس -د

 در حال رشد موثر است؟ یبازارها یبرا یکدام استراتژ-19

 نفوذ در بازار -الف

 توسعه بازار -ب

 توسعه محصول -ج

 تنوع -د

 نرخ رد صنعت مربوطه اش بالا باشد؟ ین ولییبازار آن پا یشود که سهم نسب یاطلاق م یواحد به-20

 ستاره -الف

 ردهیگاو ش -ب

 علامت سوال -ج

 سگ -د



 

 

 باشد؟ یلازم را دارد و قابل استفاده در آنها م ییموسسات کوچک هم کارا یر برایز یک از مدل هایکدام -21

 کیمدل جنرال الکتر -الف

 گروه مشاوران بوستونمدل  -ب

 پورتر یعموم یمدل استراتژ -ج

 بازار -محصول یتیمدل موقع -د

 شود؟ یاستفاده م یقاتیمتعلق به موسسات تحق یر از غرفه هایز یک از تست هایدر کدام -22

 استاندارد یابیتست بازار -الف

 یینها یابیتست بازار -ب

 نظارت شده یابیتست بازار -ج

 یزشیگان یابیتست بازار -د

 توان استفاده کرد؟ یم یاز چه واژه ا یابیبازار یآن، به جا یت هایطه فعالیو ح یابیمفهوم بازار یبا توجه به گستردگ-23

 ت محصولیریمد -الف

 ت فروشیریمد -ب

 ت بازاریریمد -ج

 یت مشتریریمد -د

 ت؟اس یدگاهیو واسطه چه عامل و د ی، دولتیبازارها به سه نوع صنعت یم بندیتقس-24

 تیفعال -الف

 یاقتصاد -ب

 منفعت -ج

 یسازمان -د

 بازار است؟ یرفتار یم بندیمورد استفاده در تقس یرهایر از متغینه زیکدام گز-25

 یتیات شخصیخصوص -الف

 زان مصرفیم -ب

 یطبقه اجتماع -ج

 یسبک زندگ -د

 ازها هستند؟یاز ن ید در چه مرحله اافته اکثر افرایمه توسعه ین یمازلو، در بازارها یازهایطبق سلسله مراتب ن-26

 یابیخود یازهاین -الف

 و تعلق خاطر یاجتماع یازهاین -ب

 یماد یازهاین -ج

 یمنیا یازهاین -د

 فروش است؟ ینیش بیپ یفیک یاز روش ها یکیب روش استفاده از نقطه نظرات فروشندگان به عنوان ینه از معایکدام گز-27

 ق تر برآوردیام دقانج یبرا ینداشتن فرصت کاف -الف

 شتریات بیئیبا ج ینیش بیارائه پ -ب

 شده توسط خودشان ینیش بیزان فروش پیدن به میرس یشتر فروشندگان برایتلاش ب -ج

 دارانیشتر فروشندگان با خریب ییل آشنایق تر به دلیدق ینیش بیپ -د

 ح است؟یک شرکت صحینه در مورد سلسله مراتب اهداف یکدام گز-28



 

 

 یابیبازار یاستراتژ - یو حرفه ا یاهداف اصل - یابیف بازاراهدا -الف

 یو حرفه ا یاهداف اصل - یابیاهداف بازار -رسالت  -ب

 یابیبازار یاستراتژ - یابیاهداف بازار - یاهداف اصل -رسالت  -ج

 یابیاهداف بازار - یابیبازار یاستراتژ - یاهداف اصل -رسالت  -د

 یواحدها یک برایاستراتژ یم برنامه هایه و تنظیآن ته یاز سازمان که کار اصل یسطحک،یراتژاست یزیند برنامه ریدر فرآ-29

 متعلق به خود است چه نام دارد؟

 خودگردان یت واحدهایریمد -الف

 ت قسمت هایریمد -ب

 ت محصولیریمد -ج

 ت کلانیریمد -د

 خدمات هستند؟ یبرا یابیبازار یخته هایک از عناصر آمیج فروش جزء کدام یغات و ترویدو عامل تبل-30

 محصول -الف

 متیق -ب

 شرفتیپ -ج

 عیتوز -د

 یب خود در نظر میان مشابه هستند را رقیمشتر ینگیرا که به دنبال کسب نقد یاز رقابت که موسسه همه موسسات ینوع-31

 شود؟ یده میرد، چه نامیگ

 رقابت مارک -الف

 رقابت صنعت -ب

 رقابت فرم -ج

 یرقابت عموم -د

ش آمده را یه است که با استفاده از آنها بتواند مشکل پیاطلاعات اول یک سریق، پژوهشگر به دنبال یک از انواع تحقیدر کدام -32

 د؟یف نمایتعر یبه خوب

 یهدف اکتشاف -الف

 یحیهدف تشر -ب

 یهدف سبب -ج

 یهدف اطلاعات -د

 قرار دارد؟ یچه مرحله ا یاطلاعات یها ه فرمی، بعد از مرحله تهیابیقات بازاریند کامل تحقیدر فرآ-33

 اطلاعات یجمع آور -الف

 ن نمونه هاییتع -ب

 ن منابع اخذ اطلاعاتییتع -ج

 یاطلاعات یازهاین نییتع -د

 کدام است؟ یزیبرنامه ر ین گام در مراحل اساسیآخر-34

 و کنترل یجاد هماهنگیا -الف

 ها و برنامه ها یتوسعه استراتژ -ب

 ن اهدافییتع -ج



 

 

 اناتیت ها و جریل موقعیتحل -د

 است؟ یقات اکتشافیاطلاعات در تحق یم جمع آوریرمستقیغ یر از روش هاینه زیکدام گز-35

 روش گروه متمرکز -الف

 یک مصاحبه نردبانیتکن -ب

 نیل نمادیه و تحلیک تجزیتکن -ج

 عکس ها یک تداعیتکن -د

 ح است؟یصحرمتمرکز یغ یاطلاعات یستم هاینه در مورد سیکدام گز-36

 کنند. یاستفاده م یجار یها یریم گیستم ها به منظور تصمینگونه سیران از اطلاعات ایمد -الف

 نه تر است.یاز اطلاعات موجود مشکل تر و پرهز ییل حجم بالایه و تحلیستم ها آن است که تجزین سیت ایمز -ب

 ستم استفاده کنند.یره شده در سیاز اطلاعات ذخ یمعطلم و بدون یتوانند به طور مستق یران میستم ها مدینگونه سیدر ا -ج

ستم مناسب ین سیباشند استفاده از ا یخود م یها یریم گیتصم یرمعمول برایازمند اطلاعات غیران نیکه مد یدر موارد -د

 ست.ین

 د کدام است؟ید محصول جدین گام در مراحل تولیآخر-37

 د محصولیتول -الف

 یابیش بازاریآزما -ب

 محصول یابیارز -ج

 نمودن محصول یتجار -د

د کالا در یخر یبرا یاق کافیعلاقه و اشت یازمند هستند ولید دارند، به کالا هم نیخر یکه در آن افراد پول لازم را برا یبه بازار-38

 ند؟یگو یا مکان را ندارند، چه میآن زمان 

 بازار فعال -الف

 بازار پنهان -ب

 بازار محتمل -ج

 هبازار بالقو -د

 باشد؟ یگران مید دیک فرد از دی یر نشان دهنده مجموعه عادات و رفتارهایز ینه هایک از گزیکدام -39

 زهیانگ -الف

 تیشخص -ب

 ادراک -ج

 یتصور شخص -د

ک یکه دوست دارد آنها را با خود داشته باشد، مفهوم کدام  یا محصولاتید محصول یبه منظور خر یکمک و مساعدت به مشتر-40

 ر است؟یز یه هانیاز گز

 یابیبازار -الف

 دیخر -ب

 مبادله و معادله -ج

 فروش -د

 


