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  ضرورت

سازمان آموزش فني و حرفه اي همانند ديگر نهادهاي آموزشي در پي آن است كه دريابد، در پايان هر برنامه آموزشي به چه 
مديريت سازمان آموزش فني خدمات ارائه شده در سراسر سطوح بهبود كيفيت اندازه به اهداف مورد نظر دست يافته است. 

  .تأثير گذار باشد  اي صادر شدهگواهينامه هكيفيت  تواند در ارتقايمي و حرفه اي

ارزشيابي است، به  براي انتخاب شيوه و مدل مناسب، و اثربخشي آن آموزش كيفيتتعيين سطح در  مهم يكي از عوامل 
و  باشد، ، سطحي و فاقد كارآيي" آوردنبه ياد "صورتي كه اگر ارزشيابي، محدود به سطوح پايين حيطه شناختي مانند 

، با استفاده از شركت كنندگان در آزمون ارزشيابي . بنابراين، لازم است خواهد بود براي مهارت آموختگان اثربخشي لازم
سنجش مهارت و  آماري از عملكرد دفتربررسي  . گيردمورد ارزيابي قرار  از حيطه هاي مهارتي انداردستهاي عيني و اروش

هاي تئوري اده از روشتر با استف، بيشدر آزمون كارآموزان و شركت كنندگان دهد كه ارزيابينشان ميصلاحيت حرفه اي 
، وظيفه ارائه خدمات مهارتيسطح ارائه خدمات  يناول، به عنوان هينامه هاي مهارتي ادارندگان گو، در صورتيكه صورت گرفته

ها ، مهارتنتايج بررسيهاي به عمل آمدهحال بر اساس جامعه را بر عهده دارند. با اين مردم در اقشارفني و تخصصي در بين 
با محوريت  عينيون هاي سنجش عملكردي آزمگيرد. و عملكردهاي اين گروه به طور عيني و دقيق مورد ارزيابي قرار نمي

ها اي از مهارتهستند كه مجموعه هاي مهارتي در دنيا هاي استاندارد و پذيرفته شده در آموزش از جمله آزمون اجراي پروژه
ها، روايي . از مزاياي اين آزمونمي كنندگذاري ارزشو  داده قرار ارزيابيبا استفاده از يك ساختار از قبل تعيين شده مورد را 
  . د نباشگيري مييي بالا و كاهش سوپايا و

ن معيار تعييهاي اساسي و ضروري، با استفاده از مهارت لازم است از آنجايي كه تجارب انجام شده در اين زمينه محدود بوده،
تر و استاندارد، كه دقيق پروژه هاياميد است با طراحي  . گيردمورد ارزيابي قرار  درقالب يك پروژهو  عملكرد هاي مشخص

 م.جامعه باشيدر  سطح مهارتهم تحول مثبتي ايجاد كند، شاهد ارتقاء  يآموزشارائه خدمات تواند در نحوه مي
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  اصطلاحاتتعاريف و  

و يا حرفه را مي گويند كه تعيين صلاحيت فني و تخصصي در يك شغل  متقاضي :1(شركت كننده)شوندهآزمون 
به  براساس ضوابط و مقررات كه به مركز آموزش فني و حرفه اي معمولا شامل كارآموزاني كه پس از طي دوره آموزشي

نيز  به صورت داوطلبانه و با تاكيد بر خود آموزي و يا تجربهمنظور سنجش مهارت به واحد ارزشيابي معرفي مي شوند و يا 
  لعمل منظور شركت در آزمون عملي مي باشد.البته در اين دستورا شركت نمايد.ارزشيابي در 

ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل است. به عبارت ديگر نقشه: استاندارد آموزش
 بخش هشامل س فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد وظايف بدست آمده در فرآيند تجزيه وتحليل شغل است و

  اصلي دانش،مهارت ونگرش خواهد بود .
شود.توانايي  شايستگي مهارت گفته مي يا توانمندي يك به رسيدن براي جسم و ذهن بين هماهنگي به ميزان  :2مهارت

 يا شغل است. وظايفاكتسابي وتمرين شده براي انجام ماهرانه 

شيوه  .دارد چه مقدار از يك ويژگي را يك شيءيك شخص يا  عبارت است از فرايندي كه تعيين مي كند: 3اندازه گيري
اي كه آن عدد فت يا ويژگي معين يك شخص به گونهبه يك ص نسبت دادن يك عدد (كه معمولا به آن نمره مي گويند)

  دهد. ن برخوردار است را نشان ميآن شخص يا شيء از آدرجه اي از آن صفت يا ويژگي را كه 
له يا ازمون وسي .ستفرد مورد سنجش اهاي طراحي شده براي اندازه گيري عملكرد يك يك مجموعه از شاخص: آزمون

  روشي مظامدار براي اندازه گيري نمونه اي از رفتار است.
تصميم براي ت مورد نياز ايك اصطلاح كلي است وبه صورت فرايندي تعريف مي شود كه براي گردآوري اطلاع: 4سنجش

  ،برنامه درسي وسياستهاي آموزشي مورد استفاده قرار مي گيرد. )كارآموزديده(فرد آموزش گيري درباره ي 
  به يك فرايند نظامدار براي جمع آوري ،تحليل وتفسير اطلاعات گفته مي شود. ارزشيابي:
لي متقاضيان فردي داراي صلاحيت علمي ، فني و تجربي است كه به منظور سنجش و ارزشيابي فرايند آزمون عم :آزمونگر

   دريافت گواهينامه مهارت انتخاب مي شود .جهت 
جهيزات ومواد تازمنابع موجود از قبيل  كه به صورت برنامه ريزي شده و منظم با استفاده فعاليت هايي مجموعه :پروژه

  . گويندمي وغيره در يك محدوده زماني معين  براي نيل به يك هدف  مشخص  انجام مي پذيرد پروژه  مصرفي ،
راي آزمون بعبارتست از مجموع مدت زمان هايي كه طراح براي انجام تمامي مراحل اجراي پروژه : اي آزمونزمان اجر

  .شونده در نظر مي گيرد
   ،ويندطراح مي گ دده انجام مي پروژه را بر اساس استانداردهاي ارزشيابي طراحي  به فردي كه كار: پروژه طراح
مورد بررسي  وزشبر اساس استاندارد آم را و محتواي پروژه ها اطلاق مي شود كه اطلاعات به افراد متخصصي: پروژه مميز

  .نهايت تاييد يا رد مي كنند رو د و بازبيني قرار مي دهند
  است. يا توانايي اقدامي براي مشخص شدن درجه اهميت هر شايستگي آزمون: بودجه بندي

  .در استانداردهاي آموزشي مي باشدحقيقت خروجي اصلي شايستگي در عنصر شايستگي:
  

                                                      
1 Assessment Candidate 
2 Skill 
3 Measurment 
4 Assessment 
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سطح قابل قبول براي انجام يك كار در يك حرفه يا شغل را استاندارد عملكرد كار  :(استاندارد عملكرد) عملكرد
  باشد.نامند. كه شامل انجام كار با استفاده از تجهيزات، ابزار و مطابق با استانداردهاي كاري ملي و بين المللي ميمي

استاندارد عملكرد براي انجام  عملكرد يا هاي تعيين شده مطابقشاخص ):عملكرد اصلي هايشاخصعملكرد (معيار  
  باشند.مراحل كاري مي

دست آمده است يا خير، كه يك شايستگي بهآوري شواهد و قضاوت در مورد آنبه فرآيند جمع استاندارد ارزشيابي:
  .شوداطلاق مي

  آزمون دهندگانبراي  عملي است كه به منظور رفع خستگي ناشي از انجام فرايند ارزشيابيمدت زماني زمان استراحت : 
به ادامه   اتمام زمان تعيين شده پس  كشيده ودست كه ميبايد طبق برنامه زمان بندي از كار ؛ گرفته مي شود ردر نظ

  گردد. ارزشيابي باز
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 مفاهيم 
، بايستي معيارهاي نسبت به اهداف آموزشي تعيين شده شركت كنندگانجهت سنجش ميزان دستيابي : اصول ارزشيابي 

با معيار هاي مورد انتظاري كه در جريان آموزش به آن پرداخته مي شود (اهداف رفتاري) ، ارزيابي  آزمون دهندهعملكرد 
  شود كه به سه دسته تقسيم مي شوند:

آزمون .كه با فعاليت هاي ذهني و فكري آدمي سر و كار دارند مربوط مي شود روندهاييبه : الف)  ارزشيابي مفاهيم  نظري
صورت كتبي تهيه و اجرا مي شوند غالبا به  ؛است ي شناختي حيطهف اهدمفاهيم نظري  جزء اهاي مورد نياز براي سنجش 

  هستند . الكترونيكي -كاغذي ب)-به دو روش الف) هاي كتبي متداول آزمون كه در سازمان ، .
طبقات يك نوع  نهدف هاي حوزه شناختي را در شش طبقه ي كلي دسته بندي كرده اند. كه هريك از اي نهمكارا بلوم و

پيچيده مرتب  ساده به انتزاعي و به طور سلسله مراتبي از عيني و سطوح يادگيري فرايند شناختي را توصيف مي كنند.اين 
   ، تحليل، تركيب و ارزشيابي، كاربستنفهميدندانش، عبارتند از: شده اند، كه 

  شامل يادآوري (بازخواني وباز شناسي )امور است. دانش:
توانايي درك منظور يا مقصود يك مطلب (ترجمه يا برگرداندن ، تفسير وتعبير ، خلاصه كردن، كشف شباهت ها  فهميدن :
  را شامل مي شود. وتفاوت ها)
  عملي قوانين ، اصول ، انديشه ها وروش ها در موقعيت هاي عيني و توانايي استفاده از امور انتزاعي ، قوائد و: كاربستن

  توانايي شكستن يك مطلب يا موضوع به اجزا يا عناصر تشكيل دهنده ي آن. تحليل:
  توانايي كنارهم قراردادن عناصر واجزاء براي ايجاد يك الگو يا ساختار جديد(آفرينندگي يا خلاقيت ) تركيب:

  توانايي قضاوت يا داوري كمي وكيفي دباره  ي امور ، با توجه به ملاك هاي معين  ارزشيابي:
   نكته : 
 كتبي را با در نظر گرفتن سطح استاندارد آزمون لات مي بايست اطراحان سوبراي اجراي آزمون كتبي با كيفيت و اثر بخش ،  

به عبارتي سوالات آزمون  طبقه بندي حيطه شناختي تهيه نمايند، و  در نظر گرفتن ، آن موجود در آموزش و مفاهيم نظري 
ي را گانه حوزه شناخت 6كتبي نبايد صرفا سطح دانش را در برگيرد، بلكه سئوالات بايد طوري طراحي شود كه ساير سطوح 

هريك از اين مفاهيم را  ه  وروبرو شد با اين سطوح در  پاسخ گويي به سوالات نظريآزمون دهنده تا  نيز مد نظر قرار دهد 
  آزمون پاسخ دهد.يك به يك در روند 

و عاطفي به فعاليت  به روندي اطلاق مي گردد كه علاوه بر بررسي فعاليت هاي ذهني :ب)  ارزشيابي مهارت هاي عملي
 بر خلاف حوزه شناختي، اهداف حركتي  -حوزه رواني در . حركتي قرارمي گيرد–در حيطه رواني  و دارد هاي جسمي نيز نياز

كه با مهارت سرو كار  ،آزمون هاي عملكرديبلكه با استفاده از  هاي كتبي متداول به خوبي قابل سنجش نيستند با آزمون
در واقع آزمون هاي عملكردي  دهندگان مورد بررسي قرارمي گيرد. آزمونسطح و ميزان مهارت فراگيري شده ي  ؛دارند

وسايلي هستند كه به عنوان مكمل آزمون هاي كتبي در بهتر سنجيدن ميزان توفيق يادگيرندگان در رسيدن به هدف هاي 
د تا به انجام نوعي رفتار در اين نوع آزمون ها از آزمون شونده ميخواهن مي بايست مورد استفاده قرار گيرد.متنوع آموزشي 

   را جواب دهد.نه اينكه صرفاً سوالهايي  ،اقدام كند
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  انواع آزمون هاي عملكردي:
شبيه سازي شده با موقعيت در موقعيت هاي عملي يا  مهارت عمدتا بر كاربست دانش وآزمون كتبي عملكردي:  -1

      در بعضي مواقع ؛ سنجيده مي شوند، علاوه برآن محصول پاياني يا نهايي يادگيري  هاي عملي تاكيد مي شود.
                  مي توان از آزمون هاي كتبي عملكردي براي سنجش مهارتها يا فعاليت هاي واسطه اي نيزسود جست.

 تنظيم صورت وضعيت مالي ، ترازنامه در حسابداري : مثل
در تشخيص ويژگيها ، محاسن ، معايب و موارد آزمون دهنده روشي است براي سنجش توانايي  مون شناسايي:زآ -2

 خانگي برقي مثل عيب يابي به شيوه هاي عملي و رفع مشكل درتعمير كار وسايل استفاده ي امور مختلف.
مي شود تا خواسته شركت كننده ،در اين نوع آزمون ها از  انجام عملكرد در موقعيت هاي شبيه سازي شده: -3

 كه در موقعيت هاي واقعي ضروري هستند. دهمان اعمالي را انجام ده،  در موقعيت شبيه سازي شده يا مصنوعي
 مثل جوشكاري با دستگاه شبيه سازي شده

ه معرف عملكرد واقعي مورد كآزمون دهنده خواسته مي شود تا اعمالي را انجام دهد ازدر اين روش  :نمونه كار -4
  ساخت يك قطعه  يا وسيله در تراشكاري يا درودگري :مثل سنجش هستند.

  
گروه هاي  اكثر استاندارد هاي آموزش سازمان ، شيوه  ارزشيابي  عملي از آزمون دهندگان در  در در حال حاضر

آزمون  روش هاي از انواعبا استفاده ،  اين آزمون ها در. انجام مي شودآزمون هاي عملكردي   بصورت ،مختلف 
  طراحي پروژه  صورت مي گيرد.با رعايت نكات زير  هاي عملكردي 

  نكات  مهم در طراحي پروژه هاي عملي 

  فرايند اجراي كار و توليد محصول  -1  
  .ابزار و تجهيزات، استفاده صحيح از ابزار، چالش با موضوع پروژه و اجراي صحيح فرايند توليد پروژه ،آماده سازي مواد

  دقت و صحت   -2
  اندازه گيري و اندازه گذاري صحيح و همچنين اجراي دقيق مراحل توليد با توجه به استاندارد تعريف شده.

  كنترل كيفيت  -3
بازرسي ، كنترل فرايند اجراي پروژه ، توليد محصول نهايي و مقايسه آن با شرايط مطلوب و همچنين كيفيت بخشي و بهينه 

  .پروژه و توليد محصولسازي فرايند اجراي 
  (نگرش) ج)ارزشيابي اخلاق حرفه اي

 اخلاق ي باشد. هر حرفه و شغلاخلاق حرفه اي، شيوه هاي متداول رفتار در يك حرفه يا الزامات رفتاري در يك شغل م
در حوزه  خاص خود را دارد كه با مشاغل ديگر متفاوت است. به عبارت ديگر تعاريف متفاوتي از اخلاق حرفه ايحرفه اي 

  مختلف وجود دارد.  شغلي هاي
 آموزش مهارتي، لازم است فرايند رعايت  با توجه به نقش مهارت هاي ارتباطي و رعايت اصول و موازين اخلاق حرفه اي در

  .مشاهده توسط آزمونگر انجام شود ارزشيابيبا استفاده از اخلاق حرفه اي 
ايمني و بهداشت، مديريت زمان، رعايت انضباط، كارگروهي، ويژگي  ز:عناصر تشكيل دهنده ي اخلاق حرفه اي عبارتند ا

   هاي شخصيتي، علاقه و انگيزه
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   طراحي:مفهوم 

طراحي ( فعل طراحي كردن ) به معني ايجاد عمدي (غير تصادفي) طرح است و يا ذكر خصوصيات ساخت يك چيز يا 
  drawing شود: يكيمي مطرح كليی طراحي در دو حوزه. شوداطلاق مي اجراي يك فرآيند يا فعاليت  به سيستم است و يا

آزاد طراح از موضوعات گوناگون با بيان مستقل و به  هايالبداهه و تجربههاي شخصي، احساسات فياست كه شامل برداشت
 براي رح،ط اصول ی و فضا بر پايه عناصر بصري  است كه شامل مراحل تركيب design باشد؛ و ديگريهاي متنوع ميروش

طراحان  .طراحي لباس طراحي معماري، و طراحي صنعتي،  هايرشته مانند دارد، كاربردي ی جنبه و است معين مخاطبي
پروژه با توجه به نوع استانداردهاي آموزشي و بر اساس استانداردهاي ارزشيابي مي بايست از تكنيك هاي فوق در طراحي 

  پروژه ها استفاده نمايند.
  

  : بر اساس هدف پروژهانواع 
با انجام مجموعه ،  زمان سنجش ابتداياز شركت كنندگان كه  مي باشد مهمليف او تك شامل مجموعه مسائل عملي،  پروژه
تا بتوانند  پياده سازي، تست و ارزيابي بكارگيري،طراحي، تصميم گيري، حل مسئله، شناسايي ،  مانند: ييفعاليت هااي از 

نظام مندي است كه از طريق  ارزشيابيكنند. بر اين اساس، روش پروژه روش  اجرارا  و مهم آن تكليف يا مسئله ي پيچيده
 . بنا شده است واقعي و پيچيدهمعيار عملكردهاي فرايند گسترده حول 

باشند. اين گونه  استاندارد آموزشيشايستگي هاي در برگيرنده چندين مسئله مرتبط با  مي بايست ارزشيابيپروژه هاي 
  .درا مورد ارزيابي قرار دهنمهارت هاي عمومي هم مي بايست علاوه بر مهارت هاي تخصصي، پروژه ها، 

  عملي  انواع پروژه
محصول نهاي را مي سنجد و  توالي و ترتيب فرايند آزمون به منظور آزمونگر ، ژه هاي اطلاق مي گردد كه به پرو: محصول

  محصول (فراورده) مورد نظر نيست . بدين ترتيب در پايان فرايند آزمون محصولي قابل ارزش توليد مي گردد.توليد 
مي بايست در هر مرحله به صورت مستقل و جداگانه آزمون دهنده هايي گفته مي شود كه  به مجموعه فعاليتفرايندي: 

ترتيب فرايند ارزشيابي هر يك از اين فعاليتها داراي يك امتياز   از كل فرايند آزمون اقدام به انجام فعاليت نموده و توالي و
  ارزشيابي مي باشد. امتياز نهاييمستقل از 

  :  پروژهبر اساس ارزشيابي 
به منظور ارزشيابي اهداف پيش بيني شده در  ويژه ويا خدمت يك محصول مرتبط براي ارزيابي هاي فعاليتبه مجموعه  

مي گردد. اطلاق  پروژه بر اساسارزشيابي الب  پروژه انجام مي شود قاستانداردهاي مهارت آموزش فني و حرفه اي كه در 
ديگر اين نوع آزمون كه معمولا اساس ارزشيابي مهارت نيروي كار مي باشد  داراي مفهومي بسيار گسترده بوده و از انواع 

، چون در اين نوع آزمون مشابه موقعيت واقعي يك شغل همه توانايي ند آزمون كتبي و عملي جامع تر استآزمون ها مان
، حل مساله رنده آزمون كتبي، عملياين نوع آزمون مي تواند دربرگي; هاي شغلي داوطلب  مورد سنجش قرار مي گيرد

ن نوع آزمون نسبت به ساير روش هاي آزموني به كارگيري عنصر ابتكار و وگزارش كار و غيره باشد. نكته قابل توجه در اي
  نوآوري است.

. يابد، نظير تجزيه و تحليل، تركيب و ارزشيابي توسعه مي آزمون شوندگاندر اين روش مهارت هاي شناختي سطح بالاي 
مي  يادگيري را كنترل و ارزيابي، نظير برنامه ريزي، تصميم گيري، مشاركت و تعامل را خواسته شدهروندها و فرايندهاي 

  .كند
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   تدوين پروژه در ارزشيابي  اهدف
 تطبيق حداكثري مهارت افراد با نيازهاي شغلي  
 هاي فردتعيين آزمون هاي متناسب با هر شغل براي سنجش توانمندي 

  هرحرفهبهبود ارزشيابي مبتني بر شايستگي در 
   

 تدوين پروژه در ارزشيابي  فرايند

 (تهيه استاندارد تدوين پروژه) طراحي الگوي مناسب 

 پروژه توسط استان ها انتخاب طراحان 

 تدوين و تهيه پروژه 

 بررسي و مميزي پروژه 

  بانك پروژه ذخيره سازي در 

بتواند  تاميز باشد جامع بوده و داراي قدرت ت و پايا بايد معتبر،پروژه هاي تدوين شده  ،مانند ساير ارزشيابي ها 
 سرعت انجام كار وغيره دسته بندي نمايد. ،را از نظر دقت عملشركت كننده 

 

  مفهوم مميزي:
انطباق آنها با  به فعاليت هايي نظير بررسي،ارزيابي يك فرايند (پروژه) با يك سيستم كيفي به منظور حصول اطمينان از

رپذيري و كمبود تشخيص و اصلاح موانع، تكرا به منظور محتواي پروژه و تحليل و ارزيابي تجزيهالزامات اطلاق مي شود. 
  .باشده شده مياطلاعات ذخيرمحتوا يا است. اهداف مميزي بهبود دقت، ربط، امنيت و به هنگام بودن  محتواي توليد شده

  
  :مفهوم ارزيابي

 ي، اجرا و قضاوت استفاده م يزيدر برنامه ر اين پنج موردكنند.  يم پشتيباني ي،ابيارز ياصول عمل ي ازديمفهوم كل پنج
  ندهست 9عموميت و 8، اصالت 7تي، كفا6پايابي، 5روايي عبارتند از ميمفاهاين . شوند 
 روايياست ( آن منظور شده يباشد كه برا يمتناسب با هدف ديمورد استفاده و شواهد ارائه شده با يابينوع ارز(.  
  يم داشته كاربدهاي متوالي آن حاصل مي شود مي تواتناعتمادي است كه مي توانيم به نتايج يك آزمون كه از

 )پايايي( باشيم

 يارهاير برابر معد رندهيادگي يمهارتها ايبتواند در مورد دانش و   ابيباشد تا ارز يكاف ديشده با يابيشواهد ارز 
  .)تيمشخص شده قضاوت كند (كفا

 (اصالت) ندشده ا ديو توسط داوطلب تول هستند يكه شواهد واقع ستين يديترد.  
 تخاب شده ان يدر حوزه شغل يد كه داوطلب در مورد روش ها ، مهارت ها و دانش فعلند ثابت كننتوان يشواهد م

  )(مقبوليت به روز است
  

  

                                                      
5 Validity 
6 Reliability 
7 Sufficiency 
8 Authenticity 
9 Currency 
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  بودجه بندي آزمون:مفهوم 
كه كاربرد اساسي در  در طراحي محتواي پروژه هاي سنجش مفهوم بودجه بندي آزمون مي باشد كليدي مفاهيم يكي از

. در صورت رعايت اصول بودجه بندي در پروژه هاي تدوين شده از استانداردهاي آموزشي مي توانيم پروژه طراحي پروژه دارد
از اصول اوليه بودجه بندي توجه به ساعت  در ارزشيابي استفاده نماييم.براي آزمون شوندگان هاي مناسب و متناسبي را 

  ستانداردهاي آموزشي مي باشد.عملي مشخص شده در ا
به  دجه بندي مي بايستدر بو و مميزان طراحاندر كل فرايند ارزشيابي  مهارتارزشيابي  درصدي 75با توجه به سهم 

و محتواي  توجه بيشتري قائل شوندشايستگي هاي ديگر است  عملي شايستگي هايي كه ساعت عملي آنها بيشتر از ساعت
سهم بارم بندي نيز در اين شايستگي ها . بر اين اساس  اختصاص يابدپروژه ها نيز مي بايست بيشتر به اين شايستگي ها 

  بيشتر خواهد بود.
  

  معيار عملكرد:
اي شيوهبه بخواهيم سنجشي با تمام اصول و اهداف ذكر شده  اگر.معيارهاي عملكرد عبارتند از آنچه بايد اندازه گيري شود

. اين مفهوم بخش مهمي يمدار دكليدي عملكر از معيارهاياي مفيد و مؤثر ، نياز به مجموعه داشته باشيم قابل اجرا  واضح و
را  توانايي فرددر جهت دستيابي به  اجراي مرحله به مرحله سنجشاز اطلاعات مورد نياز براي تعيين و توضيح چگونگي 

راي تعيين حوزه سنجش سازمان بگيري هستند كه مفاهيمي قابل اندازه لكردعممعيار كند. در واقعتجميع و بررسي مي
با توجه به معيارهاي  استانداردهاي آموزشي مختلف ترتيب بدين دهد.خود به آن اهميت مي استراتژيك اهداف عملياتي و

عملكردي متنوعي دارند؛ اما معمولاً از  معيارهايوكار، هاي كسبتر استراتژيو از همه مهم شغليهاي فردي، اولويت
  د.كنندر سراسر جهان پيروي مي صنعت استانداردهاي

  

  عنصر شايستگي:
بعد  و يادوره آموزشي  بعد ازخروجي اصلي شايستگي موجود در استانداردهاي آموزشي مي باشد. فراگيران عنصر شايستگي 

 انجام دهند. عمده را شايستگي مي توانند حداقل يك يا چند فعاليت  يكاتمام ساعت هاي دانشي و مهارتي موجود در  از
 قلاويزكارييا  سوراخ كارييا سوهانكاري عنصر شايستگي آن به صورت  انجام كار با فلز( فلز كاري)به طور مثال: در شايستگي 

  و ... مي توان بيان نمود.
هر شايستگي بين شايستگي و معيار عملكرد نقش ايفا مي كند.  (فعاليت اصلي)در استانداردهاي ارزشيابي عنصر شايستگي

 پروژه در هر مرحله و يا در مراحل مختلفيك طراحي ممكن است در حداقل يك فعاليت اصلي(عنصر شايستگي) دارد. 
به  يا ... هاي مختلفقسمت  ... دوخت هاي مختلفبه صورت تكراري بيان شود. به طور مثال : برش قسمت عنصر شايستگي

  قسمت يا بخش مخصوص بيان شود همانبا  همراه از پروژه هر مرحلهدر براي بخش هاي مختلف  ممكن است طور معمول
     سر آستين...دوخت  قطعه اولسوهانكاري : .به طور مثال 
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  :عنصر شايستگي و معيار عملكرد ،رابطه بين شايستگي

  
  ادگيري بلوم در اين بخش استفاده مي نماييم: يبراي تبيين اين موضوع از طبقه بندي اهداف 

 به طور مثال عناصر شايستگي  سطح شايستگي

 حات متداول را ميداندلااصط . 1 هابازشناسي و يادآوري آموخته :دانش دانش

  .فاهيم اساسي را ميداندم . 2

  روشها را ميداند . 3

خلاصه هــا، و  تفســيرها، ترجمه :درك و فهــم
  عات معينهاي اطلا

 اصول را ميفهمد . 1

 ها را ميداند نظريه . 2

  قوانين را ميفهمد . 3

عات در موقعيتي آموختهلاكارگيري اطبه: اربرد ك  مهارت(تفكر و عمل)
  و فهميده شده متفاوت از آنچه عينا است

  .برد كار مي مفاهيم و اصول را در موقعيت جديد به . 1
  گيرد كار مي ها را در موقعيتهاي عملي به وانين و نظريهق . 2

تجزيــه كل به اجزاي تركيبي:تجزيــه وتحليل
  براي شناخت عناصر تشكيل دهنده آن

 را تجزيه و تحليل ميكندساختار يك اثر هنري  . 1

 جدولها و نمودارها را تجزيه و تحليل ميكند  . 2

  يك متن ادبي را تجزيه و تحليل ميكند . 3

 اصول و قواعد را با يكديگر تركيب ميكند . 1 تركيب اجزا براي تشكيل چيزي نو :تركيب

 طرح جديدي ابداع ميكند . 2

  مطالب را با يكديگر تركيب ميكند  . 3

تصميمگيــري، قضاوت يا انتخاب:ارزشــيابي
  مبتني بر معيارها و منطق عقلي

 يك اثر هنري را ارزشيابي ميكند . 1

 روشهاي تدريس را ارزشيابي ميكند  . 2

  قوانين يادگيري را ارزشيابي ميكند . 3

استاندارد آموزشي

1شايستگي 

1عنصر شايستگي

1معيار عملكرد 

2معيار عملكرد 

3معيار عملكرد 

2عنصر شايستگي
1معيار عملكرد

2معيار عملكرد 

3عنصر شايستگي معيار عملكرد

2شايستگي 
1عنصر شايستگي معيار عملكرد

2عنصر شايستگي معيار عملكرد
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 از ابراز و وسايل تراشكاري آگاهي دارد . 1 مشاهده مهارت و تقليد از آن :تقليد

 آمادگي داردز لحاظ جسمي براي تراشكاري ا . 2

 دارد  علاقهبه تراشكاري تا حدودي  . 3

  با كمك استادكار تراشكاري ميكند . 4

انجام عمل بدون كمك گرفتن از:اجراي مستقل
  ديگران

 به تنهايي تراشكاري ميكند . 1

 به تنهايي نقاشي ساختمان انجام ميدهد  . 2

  به تنهايي ميسازد  . 3

انجــام عمل با صحــت، دقت و ظرافت  :دقــت
  كافي

 با دقت موتور مولد را سيمپيچي ميكند  . 1

 با دقت راديو تعمير ميكند  . 2

  با دقت جوشكاري ميكند . 3

آميختن بيش از يك مهارت و  :هماهنگي حركات
  انجام هماهنگ آنها

 با هماهنگي چشم و دست مجسمه ميسازد . 1

 با هماهنگي چشم و دست چكش ميسازد  . 2

  با هماهنگي چشم و دست و گوش اركستر را رهبري ميكند  . 3

انجام كامل يك مهارت يا بيشتر به:عادي شــدن
  آساني و بهطور خودكار

 با مهارت رانندگي ميكند . 1

 با مهارت تراكتور شخم ميزند   . 2

  با مهارت قالي ميبافد . 3

آگاهي وتوجه غيرفعال به پديده يا محرك :دريافت  نگرش( باور و ايمان)
  معين

 نسبت به اهميت يادگيري آگاهي نشان ميدهد . 1

 نســبت به نيازهاي انسان و مسائل اجتماعي حساسيت نشان ميدهد . 2

  .توجه ميكند رگاهبا دقت به فعاليتهاي كا . 3

پذيرش انتظارات از طريق توجه يا واكنش : واكنش 
  ها ها يا پديده نسبت به محرك

  را رعايت ميكند مركزقوانين  . 1

 براي انجام كاري ويژه داوطلب ميشود . 2

  .از مطالعه لذت ميبرد . 3

نشان دادن رفتاري منطبق بر عقيده : گذاري  رزشا
در موقعيتهايــي كه اجباري بــراي اطاعت در 

  ميان نباشد

 زندگي روزمره ارج مينهد در به نقش علم . 1

 نشان ميدهدقه لانسبت به رفاه و آسايش ديگران ع . 2

  .خود را در قبال پيشرفت اجتماعي متعهد ميداند . 3

نشــان دادن رفتار حاكي از تعهد:ســازمانبندي
  نسبت به ارزشها

 ريزي منظم در حل مسئله را ميشناسدنقش برنامه . 1

گي خود يق و اعتقادات خويــش برنامهاي براي زندلامطابــق تواناييها ع  . 2
  .تدوين ميكند

 دهد نفس نشان مي به براي انجام كار مستقل از خود اعتماد . 1 كلي مبتني بر ارزشهاي دروني شدهرفتار:بلور ت

 دهمكاري ميكن لاهاي گروهي عمدر فعاليت  . 2

  عادات خوب بهداشتي را جذب ميكند . 3

  
كلمات كليدي البته جدول فوق در تدوين استاندارد ارزشيابي بسيار مفيد و كاربردي مي باشد . طراحان نيز مي توانند از  

  در ستون عنصر شايستگي رديف مهارت جدول فوق در تدوين پروژه نمايند.
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  مقدمه
حاصل تركيبي از مهارتها ، دانش ، درك و تخيل است كه با تجريه خوب طراحي يك  قدرتبررسي ها نشان مي دهد كه 

با كمك تفكر خلاقانه و انتقادي و با پشتوانه  طراح است كه و موثق طراحي موفقهنگامي يك . دكن پيدا مي  استحكامطراح 
شركت  از توانايي تركيب و تغيير و استخراج چندين پروژه جهت سنجش و ارزشيابي ،محتواي مهارتي استانداردهاي آموزشي

راهنمايي هاي لازم به طراحان جهت تهيه و تدوين پروژه هاي مناسب و متناسب لذا به منظور ارائه  .را داشته باشد كنندگان
  شود. با هر استاندارد آموزشي موارد زير در بخشهاي مختلف آماده و اراده مي

  

  اصول طراحي پروژه  
  :استانداردهاي آموزشي  -الف)
كاملا مورد بررسي و مطالعه  را نظرمورد  محتواي استانداردهاي آموزشيمي بايست پروژه  طراحي قبل ازطراحان  .1

توجه به سطوح مهارتي موجود در استاندارد و شرح شغل موجود در آن در توليد پروژه بسيار مهم مي  .دهندقرار 
 باشد. 

موزشي آبا توجه به يكسان بودن محتواي استانداردهاي آموزشي در كشور و فارغ از ميزان تجهيزات و ابزار الات تذكر : 
و  موجود در كارگاه هاي آموزشي، طراحان مي بايست اقدام به توليد پروژه بر اساس محتواي مهارتي استانداردهاي آموزشي 

 نمايند. استانداردهاي ارزشيابي 

اعت آموزش عملي استاندارد آموزشي، زمان اجراي آزمون را برآورد نمايند (تناسب س ا توجه بهب مي بايست طراحان .2
  ن اجراي آزمون با ميزان ساعت آزمون عملي استاندارد آموزشي)بين زما

تمامي شايستگي هاي موجود در استانداردهاي آموزشي و نيز تمام معيار عملكردهاي موجود در استاندارد طراحان از  .3
 (رعايت بودجه بندي).پروژه استفاده نمايند درمحتواي استانداردها  ارزشيابي براي تهيه

و  شركت كنندهكه  مي بايست تمامي مواردي را ارزشيابي رونددر  آزمونگرانري از اعمال سليقه جلوگي به منظور .4
  پروژه بيان نمايند. حيبه طور جداگانه به تفضيل در طرا آن هستند رعايتملزم به  آزمونگر

  
  بودجه بندي محتواي آزمون :

جمع كل  استاندارد را در جدولي به تفكيك مجزا نمايند.در موجود  هر شايستگيعملي آموزش طراحان مي بايست ساعت  
ميزان بارم در نظر گرفته شده براي هر شايستگي  در نظر گرفته شده است. 95 شركت كننده بارم اجراي هر پروژه توسط 

 اشد. بدر نظر گرفته شده  95درصدي از بارم  در استاندارد آموزش هرشايستگي با ساعت آموزش عملي مي بايست متناسب
  

  

  

  

  

  

ساعت آموزش 
 عملي هر شايستگي

* 100 

95 

= 
ميزان بارم هر 
 شايستگي
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  به طور مثال: 

  كد استاندارد  استاندارد  گروه  خوشه

  130240020011001  سرويس و تعمير  مكانيك  صنعت

  عناوين شايستگي  رديف
ساعت آموزش عملي(اعداد به 

صورت فرضي انتخاب شده 
  است)

  95بارم از 

 6 8  1شايستگي عنوان   1

 20 26  2شايستگي عنوان   2

 42 55  3شايستگي عنوان   3

 27 35  4شايستگي عنوان   4

    124 95 

  

  .بگيرند در نظر  را  95 كمتر يا بيشتر از را بارم كل طراحان نمي توانند از  ، در تدوين پروژهنكته:  
  
 

   كار: هاي نقشه
) گفته مي شود كه توسط طراحان case study (مطالعه مورديو يا  عمل ها، نقشه يا تصاوير استانداردبه مجموعه دستورال 

مي بايست براساس ادراك خود از شركت كننده پروژه  به منظور ارزيابي كارآموزان انتخاب، ترسيم و بكار گرفته مي شود و 
  مشخص شده توسط تجهيزات پيش بيني شده، پياده سازي نمايد.كليات و مفهوم طرح فوق، موارد لازم را در بهترين زمان 

  نكات قابل توجه طراحان:
 .دستورالعمل ها (سوالات) بايد شفاف و مشخص و حتي الامكان مختصر باشد 

  درصد مهارت موجود در استاندارد آموزش فوق را پوشش  100با توجه به بودجه بندي شايستگي (استاندارد) مي بايست
 دهد.

 تفكيك شده باشد. در صورت نيازص و رت وجود نقشه يا تصوير مي بايست  تصاوير شفاف و مشخدر صو 

  رعايت موارد استانداردبالاخص پروژه هاي حوزه صنعت در ترسيم نقشهISO  .الزامي مي باشد 

 .در صورت نياز جداول تكميلي براي نقشه منظور گردد 

 خص گردد.مش (تلرانس)مقدار مجاز انحراف از اندازه مجاز 

 نمودو در اين دفترچه پيوست  شده در محيطهاي نرم افزاري خاص طراحي در صورت امكان نقشه ها. 

  نمايندم يرستنقشه را در بيش از يك صفحه  باشد طراحان مي توانندنقشه ها زياد و حجم  درصورتيكه تعداد. 

  و  مراحل انجام  موردنياز هاي ه،كاربردپروژه، مهارتئلمس صورت هر گونه توضيح در تبيين توانندطراحان پروژه مي
 نمايند.در هنگام تدوين پروژه در قالب توضيحات اضافه ضروري را توضيحات  سايرو  كار
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  ه پروژمحتواي   

با شيوه هاي منطقي، متداول و طراحان استفاده از روش هاي متنوع تركيب مواد، بكارگيري وسايل و ابزارآلات را  .1
 پروژه لحاظ نمايند.در اصولي 

 
  .شوددر نظر گرفته مي بايست در تهيه پروژه  به صورت مرحله به مرحله ترتيب و توالي صحيح اجراي فرايند پروژه .2

  نكته :
 باشد بايد در فرم ارزيابي به آن اشاره شود.ندر صورتيكه رعايت ترتيب و توالي مهم 

 (عناصر شايستگي) مي باشد.  اصلي فعاليت هر مرحله داراي حداقل دو يا چند عنوان .3

نقشه هاي پروژه مي بايد به تفكيك در ستون  مراحل در (معيار عملكرد) را بر اساستمامي ريز فعاليت ها يا كارها  .4
 ريز فعاليت مشخص نمايند.

ش و هاي فرد  را نشان مي دهد و قابل سنج اين قسمت در اصل دربرگيرنده خواسته هاي بازار كار از توانمندي  نكته:
  ارزش گذاري است.

مورد توجه قرار گيرند طراحان  توسط در پروژه ريز فعاليت (معيار عملكرد)گام نگارش نهدر  مي بايست كه  يمهمموارد 
  عبارتند از:

 ازقبيل : معيار عملكرد استفاده از عبارت هاي استاندارد شده .1

  بازكردن / دوختن و ..........بستن / برش/ شناسايي يا تشخيص ابزار مناسب براي ترسيم/  -الف)
  ........... قيچي / خط كش / دوربين / قلاويز و  بكارگيري مناسب از ابزار -ب)
  بستن / بازكردن/ رنده كردن/ سوراخ كردن و.... بر اساس موارد مندرج در نقشهبرش/ درست  انجام  -ج)
  از فعاليت خواسته شده .... )تست و ارزيابيبازبيني ( –د) 
  ......عايت نكات ايمني در ر -ه)
  در .......زيبايي ، تميزي يا دقترعايت  -ز)

 هستند،از روند اجراي سنجش به طور كامل مطلع  (هر دو)  شركت كنندگانو  آزمونگرانكه با توجه به اينطراحان  .2
 را داشته باشند.دقت لازم  ذكر شده در بالا ، معيار عملكردهاي تدوينمي بايست در 

  .در نگارش معيار عملكردها از جملات واضح و رسا  استفاده  .3

الف (.  موارد مورد ارزيابي قرار گيرد هر معيار عملكرد تنها و فقط تنها مي تواند به يكي از دو صورت كمي يا كيفي .4
 كيفي مي باشند. )ه و ز(مواردي هستند كه مقياس ارزيابي آنها كمي و موارد بند قبلي  )تا د

  لحاظ شود.مطلوب در شرايط زمان مناسب هر يك از فعاليت ها نيز در مورد  .5

 براي مقياس هاي كيفي زمان قابل محاسبه نمي باشد.  .6

  منظور از زمان مناسب به زماني اطلاق مي شود كه يك فرد ماهر بتواند از عهده انجام فعاليت برآيد. نكته:

  اهداف پروژه
 مي باشد:موارد زير در در انتخاب نوع پروژه مهم 

در پروژه هاي توليدي ترتيب و توالي اجراي فرايند داراي اهميت نمي باشد و شركت كننده الزامي براي اجراي  .1
 مرحله به مرحله آزمون ندارد.
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در جدول چگونگي  بايد طراح به همين خاطر  ،باشدمي  حائز اهميت هاي توليدي هساخت محصول نهايي ، در پروژ .2
. البته امتياز اين بخش نيز بايستي مرحله آخر امتياز مربوط به ساخت محصول را در نظر بگيرددر و  اجراي فرايند

 نسبت به ساير مراحل بايد قابل توجه باشد.

بسيار آزمون شونده ترتيب و توالي اجراي فرايند ارزشيابي براي  در صورتيكه فرايند انجام كار براي طراح مهم باشد .3
 ه به مرحله فرايند سنجش را براساس پروژه اجرا نمايد.مهم بوده و مي بايست مرحل

شود و يا قادر به ادامه و فرايندي،  از ادامه سنجش منصرف  ي در هر مرحله از پروژهآزمون شونده در صورتي كه  نكته: 
  با تشخيص آزمونگر و هماهنگي با ساير عوامل اجرايي ارزشيابي  پس از تهيه صورتجلسه ،  ،اتمام مرحله مورد نظر نباشد

  مي بايست پايان ارزشيابي آزمون شونده اعلام گردد.
مشخص نمايد تا آزمونگر در جدول اهداف پروژه آزمون شونده در فرم امتياز بندي نوع پروژه را مي بايست طراح  .4

   اقدام به ارزشيابي از عملكرد شركت كننده نمايد.  ، نوع پروژهبر اساس 

ود. به اين ترتيب  طراحان تواند هم به صورت توليدي و هم به صورت فرايندي ارزيابي شبر اساس نظر طراح پروژه مينكته : 
 نده باشند.آزمونگران نيز موظف به رعايت ترتيب و توالي مراحل سنجش توسط شركت كنو  اين بخش 2رعايت بندموظف به 

 
  تجهيزات ، ابزازآلات و مواد مصرفي 

در ازاي هر فرد شركت كننده در جداول پيوست طراحان مي بايست تجهيزات ، ابزارآلات و مقدار موادمصرفي لازم را  طبق
  نمايند.ده سازي امكانات در زمان مقرر اقدام به تهيه و آماتا عوامل ارزشيابي نمايند و محاسبه  مشخصآزمون عملي 

  نكات حائز اهميت: 
  لات با استانداردهاي آموزشي مطابقت داشته باشد.آليست تجهيزات و ابزار 

 درج شود لات و مواد مصرفي درليست مربوطهآتجهيزات و ابزار  مشخصات فني. 

 . ليست مواد مصرفي  با جزييات كافي و جز به جز ارائه شود 

 شود. دقيق ذكردر ليست ارزيابي  شركت كنندههر براي  مقدار مواد مصرفي در ارزشيابي  
 استفاده از يك وسيله براي چند نفر در قسمت در صورت  .مواد مصرفي و ابزارآلات  به ازاء هر  نفر محاسبه شود

 )نفر ، يك چاپگر نياز است. 5مثلا به ازاي هر ( .توضيحات قيد گردد

 در ليست جدا گانه با عنوان تجهيزات آزمونگر آورده سنجش و ارزشيابي، براي  آزمونگر مورد نياز وسايل يا تجهيزات
  شود.

  را شرح دهند. )(لي آت كارگاه سنجش ، نحوه چيدمان تجهيزاتپروژه مي بايست طراحان 

  براي هر شركت كننده در آزمون عملي مطابق با پروژه طراحي شده  مواد مصرفي قيمت تمام شدهجدول برآورد
 تكميل و محاسبه شود.

  
  ارزيابي پروژه:

  :متفاوت كند گريد داوطلبداوطلب به يك آنها را از  ارزيابي و گذاشته ريتأث ي آزمونگرانها تواند بر قضاوت يمموارد زير  
 توضيحات ارائه شده در پروژه هاي طراحي شدهو  برداشت متفاوت آزمونگران از راهنمايي ها 

 مختلفي از جملات و مفاهيم به كاربرده شده در پروژه ريتفس 

  دانستن موارد ريرا مهمتر از سا(معيار عملكرد) كار  يجنبه هابرخي از  



19 
 

 مي كمك سازمان اعطايي هاي گواهينامهمقبوليت  ارتقا به آزمونگران توسط  اصولي و دقيق ارزشيابي اجراياز آنجائيكه 
روشن و  يري، تصويا ساير موارد مهم ديگر در پروژه  در خصوص تدوين معيار عملكرد و طراحان مي بايسترو  نياز ا .كند
  تا از اعمال سليقه آزمونگر جلوگيري شود. ؛ نمايندارائه  جراي فرايند سنجشدر ا فردعملكرد  ياز چگونگ يقيدق
  

  :حين و بعد از زمان آزمون جهت اطلاع براي آزمونگر آورده شوددر قبل ، بايد  مي كه ينكات مهم
  مسئول ارزشيابي مركزهماهنگي با   
  دريافت اطلاعات كارآموزان از مسئول آزمون مركز  
 بازبيني تجهيزات و ابزارآلات موجود در كارگاه سنجش  
 دريافت مواد مصرفي و توزيع بين كارآموزان  
  در آزمونهاي فرايندي  به ويژه ثبت نمره ارزشيابي در زمان مناسب  
 نظارت كامل بر طي فرايند انجام كار با رعايت نكات ايمني و حفاظتي  
  شركت كنندگان در زمان آزمون  عدم پاسخگويي به سوالات  
 عدم استفاده از موبايل و ساير لوازم رسانه اي در زمان ارزشيابي  
 در حين زمان ارزشيابي عدم خروج از كارگاه  
 عدم تغيير در برنامه زمانبندي فرايند ارزشيابي  

 (به صورت تايپي) و ساير عوامل  

  آنها را رعايت نمايد: شركت كنندهنكات مهم كه بايد 
 رعايت كامل موارد ايمني و حفاظتي در حين آزمون عملي  
 استفاده از لباس و كفش و ساير تجهيزات انفرادي ايمني مورد نياز  
 توجه لازم به دستورات آزمونگران در قبل ، حين و پايان فرايند ارزشيابي  
 طالعه كامل دستورالعمل هاي ويژه شركت كنندگان در زمان آزمون عمليم  
 .رعايت مراحل انجام كار بر اساس دستورالعملهاي ارائه شده  
 براي هر يك از مراحل كار رعايت محدود زمان تعيين شده مندرج در دستورالعملها  
 عدم گفتگو و طرح سوال از آزمونگران و يا ساير عوامل آزمون  
 تداي زمان ارزشيابي تا انتهاي زمان ارزشيابي بتحويل تلفن همراه از ا  
 آن به آزمونگر  نحوه اعلام پايان كار در هر مرحله و تحويل 

 (به صورت تايپي) و ساير عوامل  
  ر در مورد اهداف پروژه رعايت نمايد:نكاتي كه مي بايست آزمونگ

  .نمره در مرحله آخر پس از اتمام ارزشيابي تعيين شود  توليدي  اهداف
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د و از شركت كننده در صورت عدم اجراي يكي از مراحل، نمي تواند وارد مرحله بعدي شو  فرايندي
  .ادامه سنجش خارج مي شود

عملكرد شركت كننده  نتايجدر فرم امتياز بندي نوع پروژه را براي آزمونگر مشخص نمايد تا آزمونگر   طراحان مي بايست
  لحاظ نمايند:بندي امتياز  را در فرم

  ؛دو وضعيت دارد  شركت كنندهبه طور مثال: در صورتيكه پروژه توليدي باشد 
  . شدمحصول  موفق به توليد شركت كننده -الف)

  شركت كننده موفق به توليد محصول نشد.  -ب) 
  دو وضعيت دارد:  شركت كنندهدر مورد پروژه هاي فرايندي نيز 

  الف) شركت كننده موفق به انجام تمام فرايند شد.  
 ب) شركت كننده در مرحله ................... متوقف و از ادامه ارزشيابي خارج شد.
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   مراحل طراحي و تدوين پروژه
  

   بررسي مي شود.جداول به تفكيك  از بخش هر يك در اين
  نكته:

جداول پيوست ابتدا كه مي بايست  پاياني مي باشدآزموني  در از اجزاي اصلي پروژه زير تمامي بخش هاي جداول
آزمونگران مي بايست ازجداول تنظيم د . درنهايت نتوسط مميزان بازبيني و تاييد شوسپس توسط طراحان تنظيم و 

  شده استفاده و ريز نمرات داوطلب را احصا نمايند.
  نكته :

را براي آزمون شوندگان  زير ، مسئولين آزمون مركز مي بايست جداولپاياني برگزاري آزمون براي بالابا توجه به نكته 
  آماده نمايند.آزمونگران /و آزمونگر

  :جداول آزمون شوندگان  -الف )
  كار عملي (صفحه ششم) نقشه 

  (صفحه هفتم)چگونگي ريز فعاليت انجام پروژه 
  جداول آزمونگران: -ب)

  در زمان برگزاري آزمون موارد زير در اختيار ازمونگر مي بايست قرار گيرد:
  :(صفحه پنجم )توضيحات تكميلي در اجراي فرايند ارزشيابي  
 (صفحه ششم)نقشه كار عملي  
  فرايند انجام پروژه(صفحه هفتم)چگونگي اجراي  
 (صفحه هشتم)ليست تجهيزات و ابزارآلات و مواد مصرفي  
  (صفحه نهم)فرم هاي ارزيابي  

 (صفحه دهم)معيار نگرشي  
علاوه بر موارد بالا فر هاي ارزيابي و معيار نگرشي بايستي به تعداد داوطلبان تكثير و در اختيار آزمونگر قرار گيرد. 

 توسط مسئول آزمون مركز در اختيار آزمونگر اين دستورالعمل نيز مي بايست در هنگام آزمونصورتجلسات پيوست 
  قرار گيرد.

  فهرست جداول:
شغل ، كد استاندارد ، تاريخ تدوين  بر روي جلد دفتر چه عنوان حرفه/صفحه جلد دفترچه: 

  ).صفحه اولپروژه قيد مي گردد(  پروژه و مدت اجراي
اطلاعات استانداردهاي  سامانهرا از مورد نظر و كد استاندارد  بايست عنوان پروژهطراحان محترم مي 

  .مشخص نموده و در قسمت مورد نظر درج نمايد rpc.irantvto.comبه آدرس آموزشي 
  موارد زير انجام مي شود: مميزاناز طراحي و تاييد  پروژه توسط  پس

 گردد.روش زير ايجاد ودرج كد پروژه با استفاده از   .1

 Yyyy/standardcode/count .........................شماره پروژه/ كد استاندارد/ سال توليد 

projec  
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  001/132130010040001/1400مثال: 
  هر پروژه داراي  كد منحصر به فرد (يونيك) است. -

براي انجام تمامي مراحل اجراي پروژه براي  ،طراحكه زمان هايي مدت زمان اجراي آزمون عبارتست از مجموع  .2
 از جمع ريزفعاليت بعد از تاييد نهايي پروژه در نظر مي گيرد. بدين ترتيب  در طول مدت ارزشيابي شركت كننده

  هاي هر مرحله بدست مي آيد.
 تاريخ تدوين نيز بعد از تاييد نهايي مي بايست بر روي جلد پروژه درج شود. .3

 موارد فوق توسط مميزان انجام خواهد شد. نكته :

  
از آن كنترل مفاد دفترچه براي  ومحتويات دفترچه است كه حاوي فهرستي  :(صفحه دوم)فهرست محتوي پروژه

  استفاده مي شود.
  عكس

  
 :(صفحه سوم)فهرست تهيه كنندگان

ليست افرادي كه در مراحل تدوين شامل 
  .نقش داشته اند عملي پروژه

يك نفر به عنوان  ، تهيه كنندگاندر جدول 
مسئول   در جدول)سطر اول طراح اصلي (

  .مي شود در نظر گرفته پروژه 
به منظور ارتقاي سطح كيفي و  فرد مي تواند
خود از افراد واجد الشرايط ديگر  كمي پروژه

؛ مرتبط با به خصوص افراد غير دولتي
استاندارد (حتي الامكان از صنف)  در تدوين 

  يا در خصوص كليات اجراي پروژه اظهار نظر نمايد. استفادهپروژه 
  

  
  

  : (صفحه چهارم)مشخصات استاندارد آموزشي
بودجه بندي محتواي پروژه ها و ميزان بارم بندي در اين بخش 

بر اساس استاندارد  ها، توسط طراح/ طراحان پروژه ريز فعاليت
  تكميل مي شود. آموزش مربوطه
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( صفحه در اجراي فرايند ارزشيابي توضيحات تكميلي

    :پنجم)
طراحان بر اساس موارد طراح/توضيحات تكميلي اين بخش توسط 

آزمونگران بر مي شود. ل ورالعمل (بخش ارزيابي پروژه ) تكميدست
اساس موارد مندرج در اين بخش مي بايست الزامات مربوط به فرايند 

كننده را قبل از اجراي  تبه شرك طاجراي پروژه را رعايت و نكات مربو
  داوطلب ارائه نمايند.  آزمون به

  
  
  
  

  :(صفحه ششم)نقشه كار عملي
در صورت نياز  آموزش مورد نظر، استانداردمحتواي با توجه به 

طراحان نقشه هاي عملياتي فرايند اجراي به نقشه كار طراح/ 
پروژه را در اين كادر با رعايت موارد مهم مندرج در اين 

  دهند. مي رار قدستورالعمل 
نقشه ها به نوع پروژه و  صفحات براي درجتعداد و 
دارد. اين برگ در اختيار كارآموز قرار بستگي  آموزشي استاندارد
  مي گيرد.

  
  

  :(صفحه هفتم)انجام پروژهچگونگي اجراي فرايند 
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طراحان طرح/ جدول چگونگي اجراي فرايند ارزشيابي پروژه مي باشد كه  ،قوجداول موجود در دستورالعمل فمهمترين از 
توسط  اساس ارزشيابي شركت كنندگان  جدول فوق زيرا دقت لازم را در تكميل اين جدول از خود نشان دهند.  ؛مي بايست
   ريز فعاليتعناوين فعاليت /كار  و  در نظر گرفتنو بااختيار شركت كننده قرار مي گيرد در جدول بالا . مي باشد آزمونگران 
  اجرا مي نمايد. را مرحله به مرحله  بر اساس پروژه  شركت كنندهارزشيابي آزمونگران هر مرحله 

در در جدول فوق مي توان  ر قرار گيرد.جدول ديگري مشابه اين جدول مختص آزمونگر مي بايد تكميل  و در اختيار آزمونگ
شماره شايستگي در رديف  به جاي نوشتن تمامي عنوان شايستگي تنها به عنوان شايستگي از استاندارد آموزش، ستون

   .استاندارد آموزشي اشاره نمايند. هر عنصر شايستگي مربوط به يك شايستگي مي باشد
  :  زمان استراحت

دقيقه زمان استراحت  در  15الي  5براي آزمون دهندگان   اساس روند اجراي مراحل مي بايست بر  طراحانطراح /
  نظرگيرند.

  مثال:
و پس زمان استراحت اعلام ، مرحله كاري طبق برنامه زمان بندييك يا چند  اتمام يا ساعت 2هر  پس از طي به طور مثال

  ادامه يابد. از اتمام زمان استراحت ادامه مراحله بعدي  ارزشيابي طبق جدول
  الزاما زمان استراحت ميبايد پس اتمام مرحله كاري قبل شروع مرحله بعدي در نظر گرفته شود.

   
   زمان نهار و نماز به غير از زمان استراحت بوده و مدت زمان آن حداكثر يكساعت مي باشد.نكته : 

  
  
  

  :(صفحه هشتم)ليست تجهيزات و ابزارآلات و مواد مصرفي
 رتوسط طراحان مي بايست بر اساس ريز فعاليت مندرج داين قسمت 

  .  نمايندجدول چگونگي اجراي فرايند احصا و درج 
جهت تطابق ميزان  استان / مركزاين فرم براي مسئولين آزمون 

و نيز پيش بيني مقدار مواد تجهيزات كارگاه هاي سنجش با پروژه ها 
  ده قرار مي گيرد.استفا نياز براي اجراي آزمون مورد موردمصرفي 
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   :(صفحه نهم)فرم هاي ارزيابي 
گذاري  نمره  جهت ريز اجراي فعاليت و موارد ،جداولدر اين طراحان 

و مي بايست در زمان اجراي  نموده مشخصرا  در فرايند اجراي پروژه
كادر هاي رنگي شده مي و  سنجش در اختيار آزمونگران قرار گيرد 

  آزمونگران تكميل مي شود.توسط بايست 
براي هر شركت كننده در آزمون يك فرم به صورت مجزا توسط  توجه:  

  آزمونگر تكميل و نمره فرد محاسبه مي شود.
   نكته :

  طراح/طراحان در خصوص اهداف پروژه مي بايست وضعيت شركت
مشخص نمايند. و (ارزيابي پروژه)كننده را بر اساس دستورالعمل 

از وضعيت عملكردي شركت كننده آزمونگران نيز توضيح مختصري 
  .براساس اهداف پروژه ارائه نمايند

  در صورتيكه كه شركت كننده براي اتمام مرحله  كاري نياز به زمان
  براساس دو زمانتري داشت شبي

  ساعت 0,5الف) تا  
  تا يكساعت  0,5 -ب) 

  نهايي كسر نمره  اجازه اجراي فعاليت را خواهد داشت .با احتساب درصدي از امتياز 
 براي  آزموندهندگان توسط،  بر اساس جدول زمان بندي به ازائ تاخير در اجراي فرايند ارزشيابي ميزان كسر نمره -

  پيش بيني و محاسبه شده و در پروژه درج شود. طراح
 
 
 

 نكته مهم:

 ، درخواست نمايد ن شونده براي دريافت زمان اضافه وآزمچنانچه  شدهدر صورت اتمام زمان تعيين در موارد خاص ،   -
امكان   با تهيه صورتجلسه تشخيص آزمونگر روند ارزشيابي بهادامه و آزمون شونده ي ابرزمان اضافه در نظر گرفتن 

   پذير خواهد بود.
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  : (صفحه دهم)معيار نگرشي

آزمونگران مي بايست در زمان اجراي سنجش نسبت به 
رفتاري كه شركت كنندگان انجام مي دهند دقت نموده 

چك  و بر اساس معيار هاي جدول(ارزشيابي مشاهده اي) 
عملكرد فرد را ارزشيابي  ليست معيار هاي نگرشي،

مورد مي باشد كه  20نمايند. مجموع موارد قابل سنجش 
  نمره فرد را شامل مي شود. 100ل نمره از ك 5 عدر مجمو

  
  
  
  
  

  
  

  (صفحه يازدهم):فرم نتيجه نهايي
آزمونگر ميبايست؛  پس از اتمام  ارزشيابي بعد از جمع بندي فرم هاي  

به صورت  ارزشيابي نهايي براي هر شركت كننده نتيجه آزمونشوندگان 
  .ثبت شود مربوطه جداگانه در فرم
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  نحوه بررسي پروژه ها توسط 
  

  ඵ෩ഊزان
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



28 
 

  مقدمه:
تاييد پروژه هاي طراحي شده در ارزشيابي مهارت(آزمون عملي) بخش مميزي مي روند يكي از فرايندهاي بسيار مهم در 

  اجرا مي شود. و خبره . اين بخش توسط افراد منتخب باشد
  مي توان به : پروژه هامميزان در بازبيني محتواي از مهمترين وظايف 

  تشخيص 

   اشكالات احتمالي و موانعاصلاح 

  تكرارپذيري عدم 

  كمبود 

  محتواي توليد شده توسط طراحان اشاره كرد.
انجام  است. فرايند ارزشيابي تيفيك نيدر تضم ياساس مرحله فرايند مميزي و بررسي محتواي پروژه هاي طراحي شده

تمام  در نهايت كهمنجر به غني سازي بانك پروژه با رعايت پايايي و روايي) مي شود.  مرحله توسط مميزان نيا صحيح
  .و سنجش قرار مي گيرند يابيارز، مورد مشخص شده  ارزشيابيو مطابق با استاندارد  به طور يكسانداوطلبان 

 موثر فرايند مميزي

 ستميس كيسازمان آموزش فني و حرفه اي كشور به عنوان متولي آموزش هاي مهارتي در صدد است با اجرا و پياده سازي 
فرايند توليد پروژه كه در دفتر سنجش مهارت و صلاحيت حرفه اي انجام مي شود، به ايجاد مزيت  موثر در تيفيك نيتضم

 و نهادهاي نظارتي اعتبار لازم تامين نمايد.  براي متقاضيان مدارك سازمان و همچنين سازمان ها

 نمايندحاصل  نانيتا اطم ايفا مي كنندموثر را  تيفيك نيتضم بررسي جهت ياجرا فهيوظمميزان در انجام فرايند مميزي 
دفتر سنجش يك پروژه   يابيبر اساس اصول ارزشرايط قانوني ما را رعايت مي كنند، مي توانند الزامات و  طراحاني كهكه 

  مناسب طراحي نمايند.
 د:نباشويژگي هاي زير را داشته  ديبا فرايند مميزي توسط مميزان 

 )معتبرروايي( 
 )اعتماد قابلپايايي( 
 قابل اجرا بودن 
 ارزش گذاري يكسان 

 روايي

 شده ارائه شواهد و استفاده مورد ارزيابي عيعني نو مي باشد. "با هدف سازگاري "مربوط به  روايي فيتعر نيتري معمول
به عبارتي محتواي تهيه شده همان چيزي را كه مد نظر است ، .است شده منظور آن براي كه باشد هدفي با متناسب بايد

  تا چه اندازه مورد ارزشيابي قرار مي دهد.
  توصيف   انواع روايي 

ون آزم در - باشد كينزدبسيار  ، در نظر گرفته شده ونآزم يبراكه آنچه  يتواند برا يروش م نيا  روايي ساختاري
  ."مناسب است"شده  نييتع يارهايمطابق با مع يعمل
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اي تعيين اينكه تا چه حد بخش ها ي مختلف يك پروژه معرف محتواي استانداردي است كه بر  روايي محتوايي
  سنجش تهيه شده است.

 روايي ظاهري

متناسب  رسد و يمناسب به نظر ممورد نظر، اهداف  يبرا .رسد يآزمون كاملاً خوب به نظر م نيا
ار كبا فرهنگ محل  يآموزش/ كار است. به عنوان مثال امتحان كتب /ياددهي محيط با فرهنگ
ز نظر ظاهر ايعني اينكه مواد يا سوالات آزمون  ، اما با فرهنگ مدرسه متناسب است. ستيمتناسب ن

  ري است.شبيه موضوعي باشند كه مورد اندازه گي

) و نه تنها گريد طي(به عنوان مثال در مح ندهيعملكرد آ ينيب شيپ ييتوانا يروش تا حدود نيا  روايي قابل پيش بيني
  را دارد. يعملكرد فعل

  
  آن را مد نظر قرار دهند. پروژه،ساختاري از مواردي است كه مميزان بايد در بازبيني محتواي  روايي نكته:

آن در نظر  يباشد كه برا يمتناسب با هدف ديبا (معيار عملكرد)ارائه شده شاخصمورد استفاده و  يابينوع ارزبدين ترتيب 
يم كه تصوير آن از او بخواهرا براي پختن كيك مورد ارزيابي قرار دهيم آشپز  كيبه جاي اينكه  مثلا .گرفته شده است

باغچه  درخود  يبذرها يتواند با تماشا يباغبان م كي ايآ نكهيا يابيارز ني! همچنستيمعتبر ن . اين ارزيابيرا بكشد (كيك)
 از عملكرد آن فرد يقيدق ريتصو ،به كار رفته يروش ها ايدهد كه روش  يمعتبر نشان م يابي. ارزستيبكارد ، معتبر ن ازيپ

  .دهد يارائه م راخاص حوزه  كيدر 
  )قابليت اطمينانپايايي (

حاصل نمايند محتواي پروژه ها بعد از تاييد نهايي مي  نانياطمرا دارند كه  فهيوظ مميزان در فرايند مميزي موثر اين
 نيبرخوردار باشند. ا داراي ارزش يكسان براي همه داوطلبان،  قابليت اجرا،  معتبر طيشرا درها ،   يابيتمام ارز بايست در

  رخ دهد.  شركت كنندگان يابيقبل از ارز دياتفاق با
  :ي تعيين روايي و پاياييبرا ستيچك لنمونه 

  

  

  

  

  

  

  

 يقيروشن و دق يريتصو مميزي پروژه هاي طراحي شده ، ارائه ياصل يندهايدر فرا  نانياطم قابليت ياقدامات لازم برا از
 يابيداوطلب ارز كي تيصلاح بدين ترتيب از. در فرايند برگزاري سنجش مي باشد شركت كنندهعملكرد  ياز چگونگ

                         ☐                      است؟ آموزش و سنجش فاهدبا اناسب تم محتواهاي توليد شده مندرج در پروژه ايآ . 1
با  مطابقبر داشتن دانش ، درك و مهارت لازم  يمبن يدهد شواهد كاف ياجازه م آزمون شوندگانبه پروژه مذكور  ايآ . 2

 ☐                                                                ارائه دهند؟ آموزشي ياستانداردها

      ☐آيا پروژه هاي طراحي شده متناسب با تجهيزات و ابزارالات و مواد مصرفي با استاندارد آموزشي است؟               . 3

از  وجود عملكرد آزمون شونده  يبررس يبرا ثبت نمره زمي/ مكان يگذار نمره يمناسب / دستورالعمل ها يابيارزفرم هاي  ايآ . 4
                ☐                                دارد؟

 ☐            به طور موثر و كارآمد انجام شود؟ كارگاه هاي سنجش ايتواند در مركز  يم پروژه طراحي شده ايآ . 5
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 ريتعم ايساخت  ارزيابي ، مثلاً درصحيحي خواهيم داشت و در صورت تاييد مي توان گواهينامه ارائه داد در غير اينصورت 
چنانچه پروژه اي كه معتبر نبوده است مورد تاييد مميز قرار گيرد در واقع فرايند ارزشيابي افراد دچار ،  يموتور هينقل ليوسا

  تبار گواهينامه ي سازمان لطمه وارد شود.خطا و نتيجه آن مي تواند به اع

  اهداف مميزي
 :اصول است نيا تياز رعا نانياطم انجام فرايند مميزيهدف از 

 شده است.استفاده  پروژه هاي معتبر(داراي روايي و پايايي) ازاستاندارد آموزشي هر  ارزيابي داوطلبان در يبرا 
  استخراج و مطابقت  آموزشي، ياستانداردها رعايتا معيارعملكردها) در پروژه بتمامي محتواهاي توليدي(نقشه ها و

 .استداشته 
 تا  دهدمي كه به داوطلبان اجازه  هستند يكاف ارائه شواهدقادر به  پروژه ها با توجه به معيار عملكردهاي واقعي

 خيردارند يا  صلاحيت دريافت گواهينامه ها راكه  متوجه شوند
  توانند آنها را اعمال  يآشنا هستند و م پروژه هاي توليد شدهبا  آزمونگران همهمميزان با در نظر گرفتن به اينكه

 ، فرم هاي ارزيابي را مميزي نمايند.كنند
 مربوط به  يدر برابر چالش ها پروژه ها مي بايست به نحوي طراحي و تاييد شود كه اعمال سليقه توسط آزمونگران

   زمان سنجش وجود نداشته باشد. ارزيابي در
  مدل مميزي 

بر اساس اين دستورالعمل فرايند مميزي به روش دلفي وجود دارد.  مميزي يندهايعملكرد موثر فرآ يبرا يمختلف يها روش
اجرا مي شود.  اجراي مميزي به روش دلفي نوعي مشاوره شامل چند مرحله است. بدين ترتيب كه براي هر گروه آموزشي 

تيم از مميزان خبره شناسايي و مسئوليت كل فرايند مميزي را برعهده مي گيرند. مرحله بعدي  شامل توزيع محتواي يك 
اين افراد مسئوليت تضمين كيفيت محتواهاي توليد شده  پروژه با هدف استعلام نقطه نظرات اوليه از مميزان خواهد بود.

  توسط طراحان پروژه را خواهند داشت.
هاي صورت گرفته پروژه هاي توليد شده در كوتاهترين زمان ممكن در اختيار تيم مميزان قرار خواهد گرفت . با هماهنگي 

زمان برنامه ريزي مي شود. در اين مدت  دو الي سه ساعتاز زمان تحويل پروژه ها به تيم مميز تا بررسي ابتدايي، حداكثر 
  صادر مي نمايند:براي طراح / طراحان تمامي تيم به اجماع رسيده و نظر نهايي را به شرح زير 

   پروژه مورد تاييد است.-الف)
نك براي بارگذاري وارد مخزن باتوسط طراح / طراحان به درستي تدوين شده باشد با تاييد مميزان در صورتيكه پروژه ها 

  د شد.نپروژه مهارتي(عملي) خواه
  پروژه نياز به اصلاحات دارد.-ب)
  پروژه مورد تاييد نيست. -ج)

مي بايست تمامي موارد اصلاحي يا دلايل عدم تاييد را به  نباشددر صورتيكه پروژه ها نياز به اصلاح يا مورد تاييد تيم مميز 
طراح / طراحان مي توانند موارد مورد اشاره مميزان را بررسي . ودشصورت مستند براي طراحان محترم از طريق ستاد ارسال 

و پس از اصلاح با دلايل منطقي براي مميزان ارسال نمايند. لازم به ذكر است ممكن است تعداد دفعات رفت و برگشت اين 
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ت دستيابي به اجماع همه نظرها زياد باشد. براي دستيابي به يك پروژه معتبر تبادل نظرات كارشناسي در محتواي پروژه جه
  كارشناسان لازم است.

نكته: در صورت تكراري بودن نقشه كار مميزان مي توانند براي يك بار پروژه را برگدانند و طراح مي بايست نقشه كار را 
  تعويض نمايد.

در حال رخ نكته : روش دلفي روش مناسبي است براي بدست آوردن يك تصوير كلي از چيزهايي كه در يك زمينه خاص 
  دادن است.

  
 وظايف مميزان:

  پروژه ها در بانك اطلاعاتي به لحاظ نوع نقشه كار رشيو پروژه ها و عدم تكرار آمطابقت با 

  تطبيق محتواي پروژه ها با استاندارد آموزشي مرتبط( محتواي پروژه ها(  

 بررسي و كنترل جداول پروژه تهيه شده توسط طراح /طراحان 

  نقشه كارها يا عكسها با وضوح خوبي در پروژه درج شود.دقت به اينكه 

 وجود تناسب و همخواني بين ريز فرايند كاري درج شده با محتواي استانداردها و نقشه هاي كاري آن 

  كل  و وجود تناسب اجرايي باريز فرايند كاري هر براي  (كمي و كيفي) مدت زمان انجام كار و امتياز بنديبررسي
  فرايند اجرايي

 طراح/طراحان تهيه  شده است مبتني بر عقايد شخصي پروژه هايي كه تاييد  عدم. 

 سنجش و  پروژه هاي تدوين شده براي با محتواي آموزشي استانداردهاي محتواي و مطالب سطوح در ايجاد تعادل
 ارزيابي 

  نظر گرفته باشد.به اين معني توجه به كنترل نكات مهم و حائز اهميتي كه طراح مي بايست در طراحي پروژه ها در
كه تمامي مواردي را كه شركت كننده و آزمونگر مي بايست رعايت نمايند به طور دقيق و شفاف مي بايست در 

 پروژه توسط طراح / طراحان ذكر شود.

  كاربردي و مهارتي محتواي استانداردها با محتواهاي توليد شده تناسب داشته باشدسطوح 

 كه در حل مسئله نقشي ندارنددي حذف اطلاعاتي و موار.  
  در محتواي پروژهغير لازم  نامانوس و واژه هايبكارگيري خودداري از  
  كار و ساير موارد مهم اشاره مراحـل انجـام  بايد به امور واقع ، مفـاهيم ، اصـول و موجود در پروژه ريز فعاليت هاي

 نمايد.

 آزمونگرانبراي  مشاهدهكه مبتني بر  دكنيك هايي بپردازت به بايداز شركت كننده  ريز فعاليت هاي خواسته شده 
 باشد.

 توجه كافي به رعايت ايجاز (جامع و مانع بودن) محتواي تهيه شده توسط طراح / طراحان. 
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  چك ليست مميزان:
  پروژه هاي طراحي شده مورد استفاده قرار گيرد.مميزي  روندچك ليست قبلي به همراه اين چك ليست در 

  خير بلي  شرح موارد  رديف
     محتواي توليد شده تكراري مي باشد. 1
      نقشه هاي عملي با محتواي استاندارد مطابقت دارد.  2
     نكات لازم در خصوص توليد نقشه هاي عملي رعايت شده است. 3
      پروژه به مراحل مناسبي تقسيم شده است.  4
      معيار عملكرد مطابقت وجود دارد.بين مراحل اجراي پروژه و عناصر شايستگي و 5
      ريز فعاليت (معيار عملكرد) با محتواي استاندارد مطابقت دارد.  6
      نكات لازم ريز فعاليت هاي توليد شده (معيار عملكرد) رعايت شده است. 7
      زمان بندي ريز فعاليت(معيار عميكرد) به طور مناسب و متناسب محاسبه شده است.  8
      بارم بندي ريز فعاليت(معيار عميكرد) به طور صحيح انجام شده است.   9

      ليست تجهيزات و ابزار آلات با محتواي پروژه مطابقت دارد.  10
      ليست مواد مصرفي با محتواي پروژه مطابقت دارد.  11
      آماده ارزشيابي از داوطلب مي باشد.÷فرم هاي ارزيابي   12

  توضيحات لازم:
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  نحوه برگزاري آزمون و ثبت نمره توسط 
  

ඟونࢂड़آز  
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  مقدمه:
ملاك هاي مشخص شده در  توسط آزمونگر نسبت بهآزمون دهندگان  عملكرددر  را مي توان به قضاوت "يابيارز"واژه 
فردي است داراي صلاحيت علمي ، فني و تجربي در رابطه با حرفه ي مورد  آزمونگر در اين فرايند. اطلاق نمود  پروژه

  جهت دريافت گواهينامه مهارت انتخاب مي شود .شركت كنندگان ، آزمون كه به منظور سنجش و ارزشيابي 
  . است يابشيارز نديفرآ اجراي صحيح  قياز طر شركت كنندگان از يبانيپشت اصلي آزمونگر، تيمسئول 
  انتخاب افراد به عنوان آزمونگروه حن

  انتخاب و بكارگيري  اين افراد به دو صورت انجام مي شود:
  از بين كاركنان بخش هاي مختلف داخل ساز مان   -الف)

ها، آموزش و ب) از كاركنان بخش هاي مختلف خارج سازمان از قبيل : صاحبان مشاغل، اتحاديه ها و صنوف، دانشگاه 
  پرورش و غيره

 نيتضم نديفرآدر  يمثل اثربخش ، در فرايند ارزشيابي نقش بسيار مهمي برعهده دارند .آگاه باشند ديبا آزمونگران نيبنابرا
بر اساس نتيجه ارزشيابي  خود از آزمونگر مهارت يريادگيميزان در مورد  )شركت كننده(فرد كي،  نديفرا نيدر ا .تيفيك

  . شايستگي براي رفع كسري مهارت خود اقدام نمايدكدام صورت نياز در كه در  نديبب د ،توان يو م رديگ يبازخورد م
 آزمونگر يهافعاليت 

بسيار مهمي در كل فرايند  تيمسئول آزمونگران. يابيشو پس از ارز نيقبل ، ح -شود  يم ميبه سه مرحله تقسارزشيابي 
   .باشندمشاركت موثر داشته  ، حلامر يك از در هر ديباارزشيابي داشته و 

  است: ريشامل موارد ز تيمسئول نيا 
 قبل آزمون:

   بررسي وضعيت كارگاه سنجش ♦
  بررسي وضعيت تجهيزات و ابزارآلات و مواد مصرفي(سالم و كافي بودن) ♦

  پروژه هاي عملي بررسي ♦ 
 حين آزمون:

  وضعيت شركت كنندگان (آزموندهندگان) بررسي ♦
  كنندگانارائه توضيحات تكميلي به شركت  ♦
  عملكرد شركت كنندگان تمركز و مشاهده ،نظارت ♦

  بعد آزمون:
  جمع بندي فرم ها و صورتجلسات ♦

  نهايي آزمون دييو تأثبت امتياز ♦
 مستند سازي ♦
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   : يابشيقبل از ارز
و ارزشيابي  يبا استانداردها محيط كارگاه سنجشحاصل كنند كه  نانياطم ديبا 1 طبق چك ليست شماره آزمونگران

و تاييد لازم از  انجام  شركت كنندگان يابيشارز شروع قبل از ديبا يبررس نيا شاخص هاي موجود در پروژه  مطابقت دارد .
  .سوي آزمونگران صادر شود

در صورت مشاهده نقص يا عدم انطباق محيط كارگاه با شرايط موجود در پروژه هاي ابلاغي نسبت به تهيه صورتجلسه شماره 
  اقدام نموده و موارد لازم ثبت و گزارش نمايد. 1-1

  بررسي وضعيت قبل از ارزشيابي                                       1چك ليست شماره 

  كـد استاندارد:                                                                     :   استاندارد عنــوان  
  تاريخ بازديد:                                                                              ساعت بازديد:   

  عنوان فعاليت رديف
  وضعيت 

  توضيحات
  خير  بلي

        .قرار گرفته است آزمونگردراختيار شركت كنندگان ليست   1

        شده است   آزمونگر به تعداد آزمون دهندگان تحويل )نقشه كار عمليپروژه (   2

        نياز مطابق با پروژه در كارگاه سنجش وجود دارد مورد تجهيزات و ابزار آلات  3

        به تعدادآزمون دهندگان  وجود دارد ابزار آلات  تجهيزات و  4

        مواد مصرفي مطابق با پروژه به آزمون شوندگان تحويل داده شد.  5

        .رعايت شده است  )نكات ايمني شرايط كارگاه سنجش به خصوص به لحاظ (  6

       ساير شرايط كارگاه به لحاظ سرمايش و گرمايش و روشنايي مناسب و ... متناسب مي با شد.  7

..........................................................................................توضيحات تكميلي : ...................................................................................   
......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................

نام و نام خانوادگي آزمونگر
امضاء
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   :يابشيارز نيح

 هر يك از. مي شوداجرا   محصول و فرايندي ي پروژه با توجه به اهداف و محتواي پروژه ها به يكي از دو شيوهابشيارز
روند ارزشيابي از طريق توسط طراحان پروژه مشخص مي شود. آزمونگر بر اساس نوع پروژه ، نسبت به ، فوق يروش ها

معيار عملكردهاي موجود در در جدول چگونگي  مشاهده مطابق معيار عملكرد موجود در فرم ارزشيابي اقدام مي نمايد.
اجراي فرايند(صفحه هفتم) به آزمونگر كمك مي كند نسبت به بررسي دقيق و صحيح عملكرد آزمون شونده، در زمان كوتاه 

  ز هر گونه شواهد غير مستقيم و غيرمستدل در امتياز بندي شركت كننده، پرهيز نمايد.به تصميم نهايي رسيده و ا
  مهم در خصوص اهداف پروژه ] آزمونگران بايد آنرا رعايت نمايند:نكاتي 
در پروژه هاي توليدي شركت كننده الزامي براي اجراي مرحله به مرحله آزمون نداشته و مي تواند مراحل را به  .7

 و منطقي انجام دهد. البته آزمون شونده بايد مراحل فرايند سنجش را كاملا اجرا نمايد . ترتيب دلخواه

در پروژه هاي توليدي طراح  در جدول چگونگي اجراي فرايند و در مرحله آخر امتياز مربوط به ساخت محصول را  .8
پروژه هاي توليدي هم فرايند و هم در نظر گرفته و آزمونگر مي بايست بر اساس آن ارزشيابي را انجام دهد.البته در 

 توليد مهم مي باشد ولي ترتيب اجرا اهميتي ندارد. 

در پروژه هايي كه بر اساس نظر طراح مراحل و فرايند انجام كار مهم مي باشد، ترتيب و توالي اجراي فرايند ارزشيابي  .9
 توسط شركت كننده بايد رعايت شود .

ر مرحله از پروژه فرايندي،  قادر به ادامه فعاليت نبود، امتيازي در اين بخش نداشته نكته: در صورتي كه شركت كننده  در ه 
و امتياز مراحل قبلي براي آن مد نظر قرار خواهد گرفت. همچنين آزمونگر بايد از ادامه فرايند سنجش آزمون شونده، 

 جلوگيري نمايد.

ندي شركت كننده در جدول اهداف پروژه ، نسبت به آزمونگران مي بايست با توجه به نوع پروژه در فرم امتياز ب .10
 تاييد يا عدم تاييد عملكرد شركت كننده اقدام نمايند .

بر اساس نظر طراح، پروژه مي تواند هم به صورت توليدي و هم به صورت فرايندي ارزيابي شود. به اين ترتيب  .11
ول نهايي دست يابد. آزمونگران مي شركت كننده موظف است هم ترتيب مراحل را رعايت نمايد و هم به محص

 بايست هر دو شاخص (توليد و رعايت مراحل كاري) را ارزيابي نمايند.

  
  اصول روش مشاهده اي: 

  :آزمونگران بايد عملكرد و رفتار فرد آزمون شونده را 
  مشاهده نمايند.به طور دقيق 

 مشاهده نمايند. كافي به اندازه 

  مشاهده نمايند.به موقع 

  .قبل از ثبت مشاهدات خود، تصميم بگيرد كه چه نمره اي به عملكرد او  مربوط مي شود 

از دست بسيار حائز اهميت مي باشد و ممكن است مشاهده عملكرد داوطلب ديگر فرد يك مشاهده عملكرد نكته مهم: زمان 
شود.   آزمونگرزود هنگام و يا ناقص از طرف برود يا ديده نشود. اين موضوع ممكن است به طور ناخودآگاه، منجر به ارزيابي 

  بايستي در مشاهده و ثبت نمره دقت لازم را ارئه دهند.  آزمونگرانبه همين دليل 
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 ي از روش هاي كليدي در حين برگزاري آزمون است. اين روش ضمن، يكآزمونگرانتوسط آزمون شونده  عملكردثبت 
   آزمون دهندگان نزديك تر باشد.  عملكردبه  ارزيابينتيجه  د تابه آزمونگر كمك مي كن جلوگيري از اتلاف وقت 

  :آزمون شوندهطيف عملكرد 

  در روند ارزشيابي توسط آزمونگر شركت كنندگان در هنگام سنجش از خود عملكردهاي متفاوتي به قرار زير نشان مي دهند:
 عملكردي است كه طيفي از رفتارهاي مورد نياز بر اساس شاخص هاي عملكردي   : داراي عملكرد شايسته است

  را از خود نشان مي دهد 
 است كه بر اساس معيارهاي هاي عملكردي با تكرار و  شركت كننده ايبراي  : به مهارت بيشتري احتياج دارد

د. يا با صرف زمان بيشتر  و يا با عدم دفعات زياد و در برخي موارد با اشتباهات جزئي از خود به  نمايش مي گذار
  رعايت ساير نكات لازم فعاليت را اجرا مي نمايد. 

 زماني است كه شركت كننده مفاهيم را درك و ابزار و تجهيزات را مي شناسد ولي در بكارگيري  : به تلاش نياز دارد
هارت هاي فردي ضعيف برخوردار درست آن با مشكل مواجه است و در استفاده مستمر (دو يا چند فعاليت) از م

  است. 
 براي هر شركت كننده اي كه بندرت رفتارهاي منحصر به فرد از خود بروز مي دهد  : داراي حداقل كارايي است

و درك برخي مفاهيم كار با مشكل مواجه مي شود  به عنوان مثال فرد شركت كننده در اكثر فعاليت ها سوالات 
  .بسيار ي مي پرسد و در شناسايي و تشخيص نوع ابزار با مشكل مواجه است

 :بارمي شامل اين  عملكردي از خود نشان نمي دهند. در حين اجراي مرحله فرادي است كهبراي ا بدون عملكرد
 ملاك نمي شود.

  در حين آزمون بايد رعايت نمايد: آزمونگر مواردي كه يك

  را براساس قواعد اصولي انجام دهد، بايد موارد زير را رعايت نمايد: براي اينكه  آزمونگر بتواند يك روند صحيح

  نداشته باشد.آزمون شونده هيچ نسبت و يا آشنايي با 

  باشد.بي طرف 

  ه باشد.و تمركز داشتخوب مشاهده نمايد 

 .تصميم گيري مناسب داشته باشد 

 ساير به ازشروع ارزشيابي قبل بايست مي باشد؛ داشته) خانوادگي( نسبت كننده شركت با آزمونگر چنانچه نكته :
 .دهد اطلاع آزمون عوامل

  ملاك هاي جدول معيار نگرشي امتياز دهي به دستورالعمل
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در جلسه  شركت كنندگانبا تحليل رفتار  آزمونگرانبه نگرش افراد اختصاص يافته است كه  شركت كنندگانبخشي از امتياز نهايي 
نمره  5حداكثر نمره اين فرم  .آزمون اقدام به امتياز بندي مي نمايند.  اين فرم براي هر فرد به صورت جداگانه مي بايست ثبت شود

  مي باشد.

  توضيح ملاك هاي عملكرد شركت كننده در فرم معيار نگرشي
  شرح ملاك  عنوان ملاك

  .فرد از خود عملكردي نشان نمي دهد  هرگز
  به ندرت از خود فعاليت هاي آگاهانه نشان مي دهد.  گاهي
  اقدام مي نمايد.آگاه به موارد خواسته شده است و در برخي موارد   معمولا
  در بيشتر اوقات فعاليت يا رفتار آگاهانه از خود به نمايش مي گذارد  اغلب

  در تمامي لحظات نكات خواسته شده را به صورت آگاه انه اجرا  مي نمايد   هميشه
  

  مي باشند؟     شوندگانمجاز به تعامل با آزمون ارزشيابي، در زمان  آزمونگرانآيا 

، يعني عدم جانبداري آزمونگر در حين ارزشيابي و ثبت نمره بي طرف بودندر حين ارزشيابي مسايل بسيار مهم يكي از 
 است.  

. به انجام شودنبايد سؤال يا درخواستي در حين ارزشيابي بين آزمونگر و شركت كننده پاسخگويي به هرگونه  در ضمن
   حوه انجام كار باشد.خصوص اگر سؤالات آن ها دريافت راهنمايي در مورد ن

  نكته: آزمونگر مجاز به ارائه توضيحات كلي براي سوالاتي است كه براي همه يا بيشتر شركت كنندگان مبهم است.

  بايد به شرح زير باشد: ارزيابسؤالي پرسيد، عكس العمل مناسب  آزمونگردر صورتي كه شركت كننده از 

 "ورده شده است.همه اطلاعات مورد نياز شما در برگه خلاصه آ" 

 ".تصميم گيري به عهده شما است" 

 .يك لبخند ساده بزنيد 

با هماهنگي ناظر صورتجلسه مربوطه  نمايد بايد از جلسه ترك چنانچه شركت كننده قبل از اتمام زمان سنجش اقدام به   
  را تكميل ، تاييد و بعد خارج شود.

  زمان استراحت:

محتوا و ساعت آموزش عملي موجود در استاندارد آموزش، ممكن است ساعت اجراي پروژه  بيش از  در برخي از پروژه ها با توجه به 
 اختصاص داده شود. ساعت باشد. براي اجراي مطلوب يك پروژه توسط شركت كنندگان نياز است زماني را به عنوان زمان استراحت 4

ي شده مندرج در جدول ريز فعاليت  برحسب تجربه و نوع استاندارد طراح /طراحان  هنگام طراحي پروژه عملي ، طبق برنامه زمانبند
  زمان استراحت را تعيين مي نمايد. آزمونگران در اجراي آن مي بايست؛  دقت لازم را داشته باشند.

  حايز اهميت در تعيين اين زمان به شرح زير است: نكته 
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انجام هر مرحله كاري و نه ريز فعاليت كاري، كارآموز مجاز به زمان استراحت نبايد در حين مرحله كاري تعيين شود. بعد از  . 1
 استفاده از زمان تعيين شده مي باشد.

 ارزيابي آن مرحله كاري توسط آزمونگر  انجام شده باشد . . 2

 فعاليت هاي اجرا شده توسط آزمون شونده تا آن مرحله ثبت و ضبط شده و در محل مناسب نگهداري شود. . 3

 آزمون شونده از انتهاي مرحله قبل انجام شود.ادامه كار توسط  . 4

  زمان نهار و نماز به غير از زمان استراحت بوده و معمولا باهم( نهار و نماز ) در نظر گرفته مي شود. . 5

  ي در حين آزمونموارد كليدساير  

  مشكلات غيرمترقبه )(به جزء در  بروز موارد و يا . اي نمايند مداخلهآزمونگران نبايد در جلسه آزمون بحث و 

 آزمونگران مي بايست با ساير ابزارهاي سنجش نسبت شركت كنندگاني كه روابط عمومي خوبي ندارند  در مورد
 به تعيين ميزان  مهارت آنها اقدام نمايند.

 .آزمونگران براي هر يك از شاخص هاي عملكردي (ريز فعاليت) مي بايست تنها يك نمره  لحاظ نمايند 

 ز تخلف با هماهنگي ناظر صورتجلسه مربوط به تخلف را تكميل و فرد را از ادامه فرايند سنجش باز در صورت برو
  داشته خواهد شد.

  پس از ارزشيابي

آزمونگران پس از اتمام زمان سنجش مي بايست نمره شركت كنندگان را احصا نمايند و در فرم امتياز بندي از جداول      
در اين مدت آزمونگران نبايد مدارك آزمون از قبيل فرم ها يا جداول ارزيابي و يا توليدات ارزشيابي  ارسالي(پيوست) ثبت نمايند. .

شركت كنندگان  را با خود از كارگاه يا مركز خارج نمايند. آزمونگران مي بايست نمره افراد را در روز آزمون احصا و تحويل مسئول 
  آزمون مركز  نمايد.

  بررسي وضعيت حين و بعد از آزمون                                   2چك ليست شماره 

  كـد استاندارد:                                                              :   استاندارد عنــوان  
  ت بازديد:تاريخ:                                                                              ساع   

  عنوان فعاليت رديف
  وضعيت 

  توضيحات
  خير  بلي

       اي شركت كنندگان ارائه شد.توضيحات لازم بر  1

       شد. آغازآزمون در زمان مقرر   2

       فرم ارزيابي به تعداد شركت كنندگان در اختيار قرار گرفت.  3

        ليست حضور و غياب تهيه شد.   4

        ين،غائبين و...) تنظيم شد.(كمبود مواد مصرفي، متخلفصورتجلسات مورد نظر   5
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..........................................................................................توضيحات تكميلي : ...................................................................................   
......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................
نام و نام خانوادگي آزمونگر 

امضاء
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  ضمائم:

  صورتجلسات
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  به رئيس مركز آزمونگرگزارش 

  
  رياست محترم مركز .....

  باسلام
اخذ آزمون عملي در تاريخ                 بر اساس پروژه  با كد ........................  پس از بررسي ليست تجهيزات و مواد مصرفي احتراماً 

  .به تعداد                در حرفه                               بلامانع است/داراي نواقص ذيل مي باشد
  ليست نواقص و كمبودهاي تجهيزات

  ملاحظات  واحد  تعداد كمبود  مشخصات فني  نام تجهيزات  يفرد
            
            
            
            
            

  ليست نواقص و كمبودهاي مواد مصرفي
  ملاحظات  واحد  تعداد كمبود  مشخصات فني  نام مواد مصرفي  رديف

            
            
       
       
       
       

 ساير توضيحات:
 
 
 

 امضاء
 آزمونگر
 تاريخ:
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  ارزشيابي مهارتيصورت جلسه برگزاري 
  ..................................مركز...................................در كارگاه سنجش.. 

  ...........در ساعت ........                      با كد استاندارد                           استاندارد:
  شروع ودر ساعت................خاتمه يافت .در ساعت ...............مورخه.............. 

  :تعداد غائبين  تعداد حاضرين:  تعدادكل شركت كنندگان:
 غائبين  حاضرين 

  امضاء نام و نام خانوادگي  رديف  امضاء نام و نام خانوادگيرديف 
11  
22  
33  
44  
55  
66  
77  
88  
99  
10   10   
1111  

                                                                                          خانوادگي آزمونگر/آزمونگران :نام و نام 
  امضاء  

  :نام و نام خانوادگي ناظر
  امضاء

  :نام و نام خانوادگي مسئول سنجش مركز
  امضا
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 صورتجلسه برگزاري فرايند ارزشيابي مهارتي

 حضور و غياباستاندارد:كداستانداردعنـوان گروه آموزشي

   

 جمع  غايب تعداد  حاضرتعداد 
 ساعت پايان ساعت شروع  ارزشيابيتاريخ 

      

 وضعيت داوطلبان
 مطلوب
 نا مطلوب

 وضعيت تجهيزات و ابزارآلات
  مطلوب
 ناقص

 وضعيت مواد مصرفي
 مطلوب
  ناقص

 وضعيت كارگاه سنجش
 مطلوب
 نامطلوب

  ساير موارد

                                                                                          خانوادگي آزمونگر/آزمونگران :نام و نام 

  امضاء  

  :نام و نام خانوادگي ناظر

  امضاء

  :نام و نام خانوادگي مسئول سنجش مركز

  امضا

 

 



45 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  برگزار شده در  صورتجلسه تخلف كشف شده درجلسه آزمون عملي
  ............................تاريخ .............................مركز..........................در كارگاه سنجش......

......... اسامي و مشخصات كامل متخلفين جلسه آزمون عملي حرفه  .............كارگاه  .............مركز...
  روز..............مورخه ..................... با ذكر دلايل و مدارك كافي بشرح ذيل است 

 نوع تخلف كد ملي نام پدر نام و نام خانوادگي رديف
     

     

     

     

     

                                                                                          خانوادگي آزمونگر/آزمونگران :نام و نام 
  امضاء  

  :نام و نام خانوادگي ناظر
  امضاء

  :نام و نام خانوادگي مسئول سنجش مركز
  امضا
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اجراي ارزشيابي :(ذكر حوادث اتفاقي )نمونه صورت جلسه حوزه   
.................مورخه .........ز....ساعت .................... رو ..........................................ارزشيابي مهارتي در  حرفه 

شهرستان ....................................مركز... ......................................كارگاه سنجش ............................... 
استان...........................................................................  

 ذكر حوادث اتفاقي رديف

  

  

  

                                            خانوادگي آزمونگر/آزمونگران :نام و نام  
  امضاء         

  

  :نام و نام خانوادگي ناظر

  

  :نام و نام خانوادگي مسئول سنجش
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  (جهت مطالعه)عوامل موثر در ارزيابي
                                                                                                                                       

  بي طرف باقي ماندن در ارزيابي 

مي  در هر حال جانبداري. باشدبي اطلاع  جانبداري يك امر ناخودآگاه است و ممكن است آزمونگر از آندر اغلب موارد 
 10شناختي باشد كه به آن شخصي به صورت فردي يا مي تواند  جانبداري ميم هاي ما بسيار تاثير گذار باشدتوانند در تص

  گروهي ظاهر مي شود. در تصميم گيري ها به خصوص تصميمات" باشد كه نتيجتا اجتماعييا  گفته مي شود و

  :مي كندموارد فردي آزمونگران كه در ارزيابي تاثير منفي ايجاد بعضي از 
 :وضوعمبا توجه به يك مشخصه از يك كه د نمي كن رفتارهاي كليشه اي در  زماني صحيح عمل رفتارهاي كليشه اي 

سريع  ان،نجوا مثلاكه به آن مشخصه وابسته هستند، دست يافت.  ييا افراد موضوعاتبتوان به گروهي از  ،يا شخص
 تر ياد مي گيرند. 

پيش داوري چار ديا نموده دچار تعصب فكري ما را ندارد، نداشته و در مواردي كه مدارك كافي وجود اي كليشه اي رفتاره 
 ز رفتار كليشه اي است.اهمراه با جانبداري يك نمونه   ارزيابيحدس بزنيم.  ر افراد رايا مانند پيشگوها نتيجه كاو  .مي كند
ست. فقط افراد كمي امنفي نسبت به افراد، نتيجه نگاه انحصاري به يك ويژگي از فرد مانند نژاد يا جنس  يا ارزيابي قضاوت

و از اين ي برحذر باشند. امي توانند ادعا كنند كه رفتار كليشه اي ندارند. بنابراين آزمونگران بايد  از هرگونه رفتار كليشه 
  ايج  فكرمنفي پرهيز كنند.بي عدالتي را به حداقل برسانند و از نت طريق

 :رفتار ثابت در نظر گرفته شود. مثلايك به عنوان ، اين حالت زماني اتفاق مي افتد كه يك ويژگي موقت تعميم موقت" 
شامل تعميم خصوصيات همچنين  شود. فردي كه يك يا دوبار لبخند مي زند هميشه به عنوان يك فرد شاد قضاوت

ظاهر يك شركت كننده در آزمون ممكن است دوستي را به يادمان  "راد ديگر است. مثالابعضي  افراد آشنا ، به بعضي اف

                                                      
1 0 cognitive 
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كه به  بياورد كه به لحاظ خلق و خوي شبيه اوست و  همين حس خوشايند را در مورد آزمون شونده داشته باشيم
 صورت ناخودآگاه در ارزيابي مان تاثير منفي خواهد گذاشت.

  اطلاعات تراكم 
ارزيابي به وجود مي مورد  معيارهاي عملكرد پيچيدگي اطلاعات حجم بالا و زمان برگزاري آزمون، به دليلاين حالت در 

يابد. تاثير منفي اين موضوع را مي توان با كم  ارزيابي كاهشدقت سبب مي شود با افزايش تعداد شركت كنندگان،  آيد. كه
  در يك نوبت شركت مي كنند، كاهش داد.ي كه شوندگانكردن ابعادكار و محدود كردن تعداد آزمون 

  

   ذهنيتاثير  

را براساس آن مي سنجيم. مثلا  ساير مواردو  به ارزيابي كرده شروع قبولدر ذهن خود از يك نقطه قابل  "ما معمولا
به وجود است، اين تصور در ذهن او داده آزمون ارايه اجراي قبل از  شوندهممكن است براساس مستنداتي كه آزمون  ارزياب

 ،بيايد كه آن شركت كننده نسبت به افراد ديگر در آزمون قوي تر است. اين گونه ارزيابي ها نتيجه فكر و تصور آزمونگر است
  تا اينكه يك قضاوت عادلانه باشد.

  تاثير تفكرات هاله اي 

در يك حوزه كاري به  اين حالت زماني رخ مي دهد كه ارزياب يك ويژگي شخصيتي قوي يا عقيده ي خاص و يا مهارتي
طور گسترده و عميق دارد. در زمان ارزيابي موارد فوق با ويژگي هاي يك آزمون شونده مطابقت مي نماياند، در اين صورت 
ارزياب تمامي عملكرد و رفتار آزمون شونده را در همه زمينه ها ، مثبت ارزيابي مي كند. و نيز برخلاف آن،نيز ممكن است 

  وجود داشته باشد.

  نرمش در ارزيابي 

اين يكي از دلايل عدم ايجاد ميانه روي در ارزيابي ها است. بعضي از افراد به طور طبيعي در نمره دهي ملايم تر هستند.    
بشوند يا اينكه به دليل علاقه به فردي كه داراي  آرامينمي خواهند با به جا گذاشتن اثر منفي از خود موجب نا ارزيابان

از خود نرمش نشان مي دهد. به همين ترتيب بعضي و نمي خواهد براي او خطري  بوجود آورد   ،موقعيت  اجتماعي است
  از افراد وقتي چيزي را مورد ارزيابي قرار مي دهند، ميانه روي را پيش مي گيرند.

  جانبداري اجتماعي

مي دهند.  جلسه تصميم گيري تشكيل ،گانشوندنهايي آزمون  ارزيابان براي ثبت نمرهي بروز مي كند كه اين حالت زمان
احترام گذاشتن به اعضاي ارشد هر "، "با نظر جمعي همسو  بودن"،  "ساير آزمون شوندگانهمرنگي با " شامل  مواردي

  منفي در ارزيابي داشته باشند.مي تواند تاثير  و ساير موارد  "افزايش بهره وري گروهي"، "گروه
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بلكه بايستي مي توانيد از آن ها پرهيز نماييد.   به راحتي آزمونگرانبه اين معني نيست كه  فوق اطلاع پيدا كردن از موارد 
  مهارت لازم را در گذر زمان بدست آورده تا بتوانند در زمان سنجش رفتار مطلوب از خود نشان دهند.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   :حركتي –حوزه رواني   
  

ادراك (حسي)، آمادگي، پاسخ هدايت شده ، مكانيسم يا عادت ، پاسخ پيچيده ي آشكار، شامل هفت طبقه اصلي 
  است.  انطباق ، ابتكار
  استفاده از حواس براي هايت كنش هاي حركتي (مثل چشيدن مزه غذا): ادراك (حسي)

   يك رشته اعمال معينبودن براي انجام يك عمل يا  آماده: آمادگي
  عمل كردن به كمك هدايت يك الگو ، يا اعمالي كه در مراحل اوليه يادگيري انجام مي شوند.:  پاسخ هدايت شده
  انجام اعمالي كه نسبتا مشخص و عادتي و خودكار هستند. مكانيسم يا عادت:

عادتي درآمده انديا تركيب تعدادي از  انجام رشته اعمالي كه تا حدودي به صورت خودكار يا پاسخ پيچيده ي آشكار:
  عادت ها.
  استفاده از مهارت هاي قبلا آموخته شده براي انجام تكيف تازه اما مرتبط به تكاليف گذشته. انطباق:
  خلق الگو هاي تازه ي حركتي براي حل مسائل غير معمول يا برخورد با موقعيت هاي جديد.ابتكار:

  با انجام مراحل مختلف اجراي يك پروژه  سطح مهارت آزمون دهنده تعيين مي شود. 
  


