
١مسافريبدو خدمت رانندگان بخش یدوره آموزش

آموزش بدو خدمت رانندگان بخش 
مسافري

يو تخصصيدروس اصل



٢مسافريبدو خدمت رانندگان بخش یدوره آموزش

8..........................................................................................................................................................پیشگفتار
10.....................................................................اي مسافرونقل جادهملمرور قوانین و مقررات مرتبط با ح-1

10......................................................)قرارداد حمل و نقل–باب هشتم (قانون تجارت يموارد ضرور- 1-1
قانون کار 190و5و 4از کار مواد یبه حوادث ناشقانون کار و ضوابط مربوطيموارد ضرور- 1-2
11..................................................................................................................................)29/8/69مصوب(

13............................................................................................................قانون تعاونيموارد ضرور- 1-3
15.........يونقل مسافر برون شهررانندگان حملتیو لغو برگ فعالضیتعود،یدستورالعمل صدور، تمد- 1-4
20.............................................................................................................رانندگانازیمدارك مورد ن- 1-5
21...................................................................................مسافریالمللنیو بیاسناد حمل و نقل داخل- 1-6

21.....................................................................................................................................................:يمسافریاسناد حمل و نقل داخل-1- 1-6
22..............................................................................................................................................:يمسافریالمللنیاسناد حمل و نقل ب-2- 1-6

25.......................................................................................................آنيو الزام هامهیبا بییآشنا- 1-7
31............................................مسافريجادهایبخش حمل و نقل عمومیرانندگيمجازات تخلف ها- 1-8
34.........................................................................................................يقاچاق در حمل ونقل جادها- 1-9

34.................................................................................................................................................................................:قاچاق قیمصاد-1- 1-9
34....................................................................................................................................................................در قاچاقلیاشخاص دخ-2- 1-9
35..........................................................................................................:ورزند یکه به امر قاچاق مبادرت مینحوه برخورد با اشخاص-3- 1-9

36...........یمجازات مقرردرقانون مجازات اسلامدیونقل وتشدحمليهابیزا و آسحادثهيهاتخلف-1-10
39.........................................................................یها، الزام ها و مدت زمان مجاز رانندگتیممنوع-1-11
41........................................................................................ونقل مسافردر بخش حمليگذارنرخ-1-12

41......................................................................................................................................:در حمل و نقل مسافر ) کارمزد(ونیسیکم-1- 1-12
41.............................................................................................................................................................................................عوارض-2- 1-12
42..............................................................................................................................................................................:راننده مهیحق ب-3- 1-12

43.....................................................)گریکدیها با راننده با شرکت، شرکت(يبا روابط کارییآشنا-1-13
44............................................................................................................................................................................تیمرحله صدور بل-1- 1-13
44.................................................................................................................................................................به مسافرانیاطلاع رسان-2- 1-13
45..................................................................................................................................................................و سالممنیاهینقللهیوس-3- 1-13

فهرست مطالب

شماره صفحهعنوان



٣مسافريبدو خدمت رانندگان بخش یدوره آموزش

45......................................................................................................................................................یبهداشتنیاصول و موازتیرعا-4- 1-13
46...........................................................................................................................................................یدنیغذا و نوشسیارایه سرو-5- 1-13
46................................................................................................................................در شرکت ها و رانندگانیمنابع انسانتیریمد-6- 1-13

49........................................................هاونقل مسافر در جادهضوابط کلی مشخصات وسایل نقلیه حمل- 2
50...................................)يون، سواربوس،ینیمژه،یاتوبوس، اتوبوس و(يمسافرهینقللیانواع وسا- 2-1
51...........................................................................................خودروتیوضعرییضوابط مربوط به تغ- 2-2
52...................................................................................تجهیزات مورد نیاز وسیله هاي حمل مسافر- 2-3

53....................................................................................................................................................................جعبه کمک هاي اولیه-1- 2-3
55..................................................................................................................................................................)شبرنگ(مثلث احتیاط -2- 2-3
55.........................................................................................................................................................................کپسول آتش نشانی-3- 2-3
55.......................................................................................................................................................................)دنده پنج(یافقدیق-4- 2-3
LED................................................................................................................................................................55زن چراغ چشمک-5- 2-3

56..............................................................................................................خودرویفننهیضوابط معا- 2-4
56................................................................................................................................................................پیشینه قانونی معاینه فنی-1- 2-4
58......................................................................................................................نحوه انجام معاینه فنی وسیله هاي نقلیه موتوري-2- 2-4
68....................................................................................................................دستورالعمل معاینه فنی وسیله هاي نقلیه موتوري-3- 2-4
69....................................................................................ترتیب آزمون ها در یک خط مکانیزه معاینه فنی خودروهاي سنگین-4- 2-4
70..................................................................................آیین نامه اجرایی نحوه انجام معاینه و صدور برگ معاینه فنی خودرو-5- 2-4

74...........................................................سرعت و ضوابط سرعت وسیله نقلیهتیمحدودجادیالیدلا- 2-5
74.............................................................................................................................................................تاثیر سرعت بر مسافت توقف-1- 2-5
75........................................................................................................................................................سرعت و وضعیت سطح روسازي-2- 2-5
76...............................................................................................................................................................سرعت و طرح هندسی جاده-3- 2-5
76...........................................................................................................................................................................سرعت و قابلیت دید-4- 2-5
76.....................................................................................................................................................................سرعت و جریان ترافیک-5- 2-5
77...................................................................................................................................................................یسرعت و حوادث رانندگ-6- 2-5
77...........................................................................................................................................................سرعت و هزینه هاي نگهداري-7- 2-5
77....................................................................................................................................................................................مصرف سوخت-8- 2-5

79.........................................................................................................................................يافهاخلاق حر- 3
80...........................................................................هاي اقتصادي و مشاغلنقش ارتباطات در فعالیت- 3-1
80........................................................................................................................................خدمات- 3-2
82....................................................................................................ضرورت آموزش اخلاق حرفه اي- 3-3
83...............................................................................................................................تکریم مسافر- 3-4
84....................................................................................................................اصول مشتري مداري- 3-5



٤مسافريبدو خدمت رانندگان بخش یدوره آموزش

84...............................................................................................................................................................................................مشتري-1- 3-5
85.................................................................................................................................................................................ارتباط با مشتري-2- 3-5
86...................................................................................................................................................................................رضایت مشتري-3- 3-5

87....................................................................................................با حقوق مسافر و رانندهییآشنا- 3-6
88.....................................................................................................................................................انتظارهاي مسافرانشیتوجه به افزا1- 3-6
88............................................................................................................يمسافربرينل و رانندگان شرکت هاپرسیمنطقتیشخص-2- 3-6
89.............................................................................................................................................................و سالمیداشتن ظاهر بهداشت-3- 3-6
89.........................................................................................................................................................................تیتوجه به مثلث رضا-4- 3-6
90........................................................................................................................................................................هاتیبه شکایدگیرس-5- 3-6
90...................................................................................................................................................................اطلاع رسانی به مسافرین-6- 3-6
90....................................................................................................................................................................وسیله نقلیه ایمن و سالم-7- 3-6
91........................................................................................................................................................رعایت اصول و موازین بهداشتی-8- 3-6
91..............................................................................................................................................................ارائه سرویس غذا و نوشیدنی-9- 3-6

93.................................................................................................................................ايهاي حرفهمهارت-4
93......................................................................................................................اقدامات قبل از سفر- 4-1

93.........................................................................................................................................:بازرسی موتور اتوموبیل در حالت خاموش -1- 4-1
94...........................................................................................................................................:بازرسی موتور اتوموبیل در حالت روشن -2- 4-1
94...............................................................................................................................................................:بازرسی اطراف وسیله نقلیه -3- 4-1
95..........................................................................................................................................................................:بازرسی کابین راننده-4- 4-1
97..................................................................................................................................................................:بازرسی داخل وسیله نقلیه-5- 4-1
97...........................................................................................................................................................................ترمزستمیسیبازرس-6- 4-1
99..............................................................................................................................................)یکشدكی(نگیکوپلستمیسیبازرس-7- 4-1
99..................................................................................................................................................:بازرسی سایر قسمتهاي وسیله نقلیه-8- 4-1
103.................................................................................................................................................................................رسی مداركبر-2- 4-1
103...........................................................................................................................................:کنترل و تأمین تجهیزات ضروري سفر-3- 4-1

104...........................................................................................................................يداریدیبررس- 4-2
104................................................................................................................................................................................مسافتنیتخم-1- 4-2
105...............................................................................................................................................................هینقللهیاطراف وسیبررس-2- 4-2
105.............................................................................................................................................................................:هااستفاده از آینه-3- 4-2

107.......................................................................................................................:برنامه ریزي سفر- 4-3
109......................................................................................................................اقدامات حین سفر- 4-4

109....................................................................................................................................................:بازرسی وسیله نقلیه در حین سفر-1- 4-4
109.................................................................................................................................................................:مدیریت سرعت و فاصله-2- 4-4

114........................................................................................................................................................اصول رانندگی ایمن و تدافعی- 4-4-3
114........................................................................................................................................................................:ياخطرات جاده- 1- 4-4-3
114..........................................................................................................................................................................:یخطرات انسان- 2- 4-4-3
115......................................................................................................................................................یتدافعیرانندگيهاکیتکن- 3- 4-4-3

117..................................................................................................................................................:رانندگی در شرایط نامناسب جوي- 4-4-4



٥مسافريبدو خدمت رانندگان بخش یدوره آموزش

117.........................................................................................................................................................................:رانندگی در شب- 1- 4-4-4
118..................................................................................................................................................ر زمستان، برف و یخرانندگی د- 2- 4-4-4
120............................................................................................................................................................:رانندگی در هواي بارانی- 3- 4-4-4
121..........................................................................................................................................................:رانندگی در هواي مه آلود- 4- 4-4-4
121...............................................................................................................................................):هواي گرم(رانندگی در تابستان - 5- 4-4-4
122.................................................................................................................................................................در کوهستانیرانندگ- 4-4-4-6
125............................................................................................................................................................................يورضريمانورها-5- 4-4
125...........................................................................................................................از تصادفيریمناسب به منظور جلوگدنیچیپ- 5-1- 4-4
127......................................................................................................................................................................يضروريهاتوقف- 5-2- 4-4
127....................................................................................................................................................................راههیاستفاده از حاش- 5-3- 4-4
129..................................................................................................................................................................................ترمزدنیبر- 5-4- 4-4
130.........................................................................................................................................................................کیلاستدنیترک- 5-5- 4-4
131..................................................................................................................................................اقدامات لازم در مواجه با تصادفات-6- 4-4

132...................................................................................................................اقدامات پس از سفر- 4-5
134...................................................................................هاي جدیدها و تکنولوزيبا سیستمآشنایی - 4-6

ABS....................................................................................................................................................................................134ترمز-1- 4-6
135.............................................................................................................................................سیستم تعلیق وسایل نقلیه نسل جدید-2- 4-6
135..........................................................................................................................................................................................شیشه ها-3- 4-6
135.....................................................................................................................................................................................هاي بغلآینه-4- 4-6
135...................................................................................................................................هاي الکترونیکی تنظیم ارتفاع وسیلهسیستم-5- 4-6
136...................................................................................................................................................................هاي نوینآوريسایر فن-6- 4-6

139............................هااي مهم و علل مستقیم و غیرمستقیم آنبررسی و تشریح چند تصادف جاده- 5
139.......................................................................................................)1388ماه آبان( توره - اراك- 5-1
141...................................................................................................)1378وریشهر(رازشی–کوار - 5-2
142.............................................................................................................شادمهر–هیدریت حترب- 5-3
143................................................................................................................................زتبری–اهر - 5-4
143.....................................................................................................................زدخواستای–آباده - 5-5
144..........................................................................................................................راه گنابادسیپل- 5-6
145.................................................................................................................خرم آباد–مشکیاند- 5-7
146.................................................................................)1387سال بهشتیارد(مشکاندی–اهواز - 5-8
147........................................................................................................)1376بهمن (نوشهر –نور - 5-9
148................................................................................................................چشمه علی–دامغان -5-10
149...........................................................................................................امامزاده هاشم–پنجاب -5-11



٦مسافريبدو خدمت رانندگان بخش یدوره آموزش

150.........................................................................................................................کرج–چالوس -5-12

151.................................................................................................................................فهرست منابع و مراجع



٧مسافريبدو خدمت رانندگان بخش یدوره آموزش

19..........................................................................................................تخلفات رانندگان و نحوه برخورد).  1-1(جدول
27.........................................................................................در صورت نداشتن تصادفمهیحق بيهافیتخف).  2-1(جدول
27......................................................................................ياریاختيتعدد خسارت در بخش تعهدهامهیجر).  3-1(جدول
32.....................................................................................................................یرانندگيتخلف هايهامهیجر).  4-1(جدول

53............................................................................تعداد و نوع تجهیزات ایمنی و امدادي وسیله هاي نقلیه). 1-2(دول ج

54...................................................................................................هیاوليهاجعبه کمکاتیمشخصات محتو). 2-2(جدول 

جداولفهرست 
شماره صفحهعنوان



٨مسافريبدو خدمت رانندگان بخش یدوره آموزش

شگفتاریپ

هاي دیگر حمل از اهمیت زیادي برخـوردار اسـت بـه طـوري کـه      اي در ایران در بین گزینهونقل جادهحمل
از طرف دیگر میزان متوفیان و مجروحـان  . شوددرصد از کالا و مسافر از طریق جاده انجام می95جایی حدود جابه

اي حـدود  در تصـادفات جـاده  1385ه در سال طوري کاي بالاست بهطور نگران کنندهاي در ایران بهتصادفات جاده
اي در ابعاد مختلف را ونقل جادهاین مسئله توجه بیشتر به حمل. اندنفر مجروح شده280000نفر کشته و 27500

اي ونقـل جـاده  اي در جهت ارتقـاء ایمنـی حمـل   هاي اخیر اقدامات گستردهخوشبختانه در سال. بخشدضرورت می
هـاي هوشـمند نظیـر    کـارگیري سیسـتم  ، بـه ايتوان به افزایش نظارت بر ترافیـک جـاده  صورت گرفته است که می

هـاي  سـازي از طریـق رسـانه   ، نوسازي ناوگان عمومی بار و مسافر، فرهنـگ هاهاي کنترل سرعت در بزرگراهدوربین
.اشاره کرد... گروهی و 

ونقـل  اي بـه ایمنـی حمـل   شور توجه ویـژه ، اجتماعی و فرهنگی کدر برنامه پنجساله چهارم توسعه اقتصادي
اي همگـام  ونقل جـاده اي به عنوان متولی و سیاستگزار حملونقل جادهسازمان راهداري و حمل. اي شده استجاده

خیز، تجهیز و تقویت پلیس به هاي کلان کشور، اقداماتی نظیر شناسایی و حذف نقاط حادثههاي و برنامهبا سیاست
. ونقل را در دستور کار خود قرار داده استاندرکاران حرفه حملرتی و مهمتر از همه آموزش دستابزارهاي نوین نظا
ونقـل  ، آمـوزش قـوانین و مقـررات حمـل    هاي آموزشی مختلفی نظیر آموزش حمل مواد خطرناكبراین اساس دوره

زش نحوه بـارگیري، حمـل و مهـار    هاي کشور و آموبارهاي عادي و ترافیکی در راهنامه حمل، آموزش آئینايجاده
، راننـدگان، کارکنـان پلـیس راه    هـا و متصـدیان  اي اعـم از شـرکت  ونقل جادهاندرکاران حملایمن بار را براي دست

امـا راننـدگانی کـه    .ها برگزار نموده اسـت هاي استانونقل و پایانهحملها و کارشناسان بخش ایمنی سازماناستان
بایست شـامل همـه   ها میلذا دوره آموزش آن. تري ببینندبایست آموزش کاملرا دارند، میقصد ورود به این حرفه 

هاي کشـور گرفتـه تـا    از قوانین و مقررات حمل بار در جاده. مواردي باشد که در حرفه شغلی خود به آن نیازمندند
منبـع  از آنجاکـه  . و خطرنـاك نحوه بارگیري و مهار بار و همچنین حمل برخی بارهاي خاص نظیر بارهاي ترافیکی 

قابل قبولی در این زمینه وجود ندارد، شرکت آرمان تردد پارس بـرآن شـد تـا باکمـک تجربیـات خـود در تـدوین        
امید است که ایـن کـار قـدمی    . کتاب حاضر نتیجه این تلاش است. هاي مرتبط، این مهم را به انجام رساندنامهآئین

.اي باشدکشور و کاهش آمار سوانح جادههايکوچک در راه افزایش ایمنی جاده
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ونقل مرور قوانین و مقررات مرتبط با حمل
اي بارجاده
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مسافرياونقل جادهن و مقررات مرتبط با حملیمرور قوان-1

)قرارداد حمل و نقل–باب هشتم (موارد ضروري قانون تجارت -1-1

از آن زمان . طور کامل شرح داده استها را بهشرکت، قوانین مربوط به تجارت و 1311قانون تجارت مصوب 
بنابراین، این قانون به عنوان قانون بالادستی هر فعالیت تجاري . هایی به این قانون اعمال شده استتاکنون اصلاحیه

.شودمحسوب می
ي مـی  هاي تجاري به هفت گروه تقسیم بنـد در این جا بایستی یاد آوري کنیم که در قانون تجارت، شرکت

:شوند که عبارتند از 

شرکت سهامی- 1

شرکت با مسوولیت محدود- 2

شرکت تضامنی- 3

شرکت مختلط غیر سهامی- 4

شرکت مختلط سهامی- 5

شرکت نسبی- 6

شرکت تعاونی- 7
از میـان  . باشـند هاي خصوصی تأسیس شده، بیش تـر در یکـی از انـواع ردیـف اول و دوم فـوق مـی      شرکت

هاي تعاونی دو دستگاه ناظر براي صدور مجوز و نظـارت بـر عملکـرد آن    فوق، در مورد شرکتگانه بندي هفتطبقه
بایسـت از اداره کـل   نقل، ابتدا مـی وهاي تعاونی حملیعنی متقاضیان تأسیس، تشکیل و فعالیت شرکت. وجود دارد

و از طریـق اداره کـل   تعاون شهري هر شهرستان تحت ضوابط و قوانین بخش تعاونی، شرکت خود را تشکیل دهند
ونقل در حوزه حمل1377تا سال . ونقل جهت ثبت و طی مراحل بعدي معرفی گردندتعاون شهري به سازمان حمل

هـا  بـا شـرایط تشـکیل و     گونه شرکتبرداري از اینکالا و مسافر، تأسیسات و تجهیزات مورد نیاز در تأسیس و بهره
.بوده است هاي خصوصی متفاوت برداري از شرکتبهره

، ضـوابط تشـکیل   19/10/1368در نود و سـومین جلسـه شـوراي عـالی همـاهنگی ترابـري کشـور مصـوب         
:شرح زیر می باشدونقل خود راننده بار و مسافر بیان شده که موارد مهم آن بههاي تعاونی حملشرکت

.شد راننده عضو می بایست مالکیت حداقل سه دانگ از وسیله نقلیه را دارا با–الف 
اما این شرط، مانع از تشکیل شرکت با تعـداد کـم تـر بنـا بـه      . باشدحداقل تعداد اعضا دویست نفر می-ب 

.اي و هماهنگی با سازمان مرکزي تعاون کشور نخواهد بودونقل جادهتشخیص معاونت حمل
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طور طبیعـی  ها بهکتگونه شردار هستند، در تشکیل اینهاي تعاونی، اعضا اتوبوسکه در شرکتبه لحاظ این
شاهد وجود اتوبوس هاي ملکی توسط شرکت خواهیم بود و مطابق با ضوابط در نظر گرفته شـده، میـزان مسـاحت    

. باشددار میمورد نیاز براي ترمینال نیز  تابعی از تعداد اعضاي اتوبوس
رشـد و توسـعه   براي هر چه بیش تر فـراهم نمـودن زمینـه هـاي     1383همچنین در اردي بهشت ماه سال 

ایی به توافق نامه) معاون توزیعی وزارتخانه مورد اشاره(ونقل، با مسوولان وقت وزارت تعاون هاي تعاونی حملشرکت
پـذیر  نفر عضـو ثابـت امکـان   20ونقل بار و مسافر با حداقل هاي تعاونی حملامضا رسید که طی آن تشکیل شرکت

.گردید
هـاي  بـرداري از شـرکت  تعیین شـرایط و ضـوابط بـراي تأسـیس و بهـره     در تمام دوران هایی که مبادرت به 

ونقل بار و مسافر شده است، تأسیسات و تجهیزات در نظر گرفته شده، براي صدور مجوز حداقل امکانات مورد حمل
ده را توانستند امکاناتی بیش تر از استاندارد در نظر گرفتـه ش ـ نیاز بوده است و متقاضیان در صورت تمایل خود، می

برداري از و در هنگام بررسی و تجدید نظر در ضوابط عمومی تأسیس و بهره1377در سال . اختیار و خریداري کنند
ونقل بار و مسافر ، براي یکسان کردن شرایط و ضوابط و پرهیز از دوگانگی در ابلاغ ضـوابط بـراي   هاي حملشرکت
امـروزه بـراي تأسـیس شـرکت تعـاونی      . ر گرفتـه شـد  هاي خصوصـی در نظ ـ هاي تعاونی نیز، ضوابط شرکتشرکت
.گرددونقل مطالبه میهاي خصوصی حملونقل بار و مسافر امکاناتی مانند شرکتحمل

قانون کار 190و5و 4موارد ضروري قانون کار و ضوابط مربوط به حوادث ناشی از کار مواد - 1-2
)29/8/69مصوب(

بـه مسـاله هـاي    -آیـد طور که از اسم آن برمـی همان-از کار نیزقانون کار و ضوابط مربوط به حوادث ناشی
در این قسمت مـواد  . بنابراین نیاز است که رانندگان نیز با اصول مهم این قانون آشنا شوند. پردازدمربوط به کار می

:شودمهم قانون کار و ضوابط مربوط به حوادث ناشی از کار ارایه می
کنـد، از قبیـل   کارگر به درخواست کارفرما یا نماینده او در آن جـا کـار مـی   کارگاه محلی است که -4ماده 

موسسه هاي صنعتی، کشاورزي، معدنی، ساختمانی، ترابري، مسافربري، خدماتی، تجاري، تولیدي، اماکن عمـومی و  
.مانند آن ها

خوري، تعـاونی هـا،   هسـتند از قبیـل نمازخانـه، ناهـار    همه تاسیساتی که به اقتضاي کار، متعلق بـه کارگـاه  
خانه، کلاس هاي سوادآموزي و دیگر مرکزهـاي  اي، قرائتشیرخوارگاه، مهد کودك، درمانگاه، حمام، آموزشگاه حرفه

آموزشی و اماکن مربوط به شورا و انجمن اسلامی و بسیج کارگران، ورزشگاه و وسایل ایاب و ذهاب و مانند آن هـا،  
.باشندبخشی از کارگاه می

مه کارگران، کارفرمایان، نمایندگان آن ها و کارآموزان و نیز کارگاه ها مشمول مقررات این قـانون  ه-5ماده 
.باشندمی

هوایی، زمینـی و  (ها، مزد یا حقوق صیادان، کارکنان حمل و نقل مدت کار، تعطیلات و مرخصی-190ماده 
کارشان به نحوي است که تمام یا قسمتی از خدمه و مستخدمان منزل ها، معلولان و نیز کارگرانی که طرز) دریایی
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شود و نیز کارگرانی کـه کـار آن هـا در سـاعت  هـاي      مزد و درآمد آن ها به وسیله مشتریان یا مراجعان تامین می
هایی که توسط شوراي عالی کار تدوین و به تصویب هیات وزیران خواهد رسید، نامهگیرد، در آیینمتناوب انجام می

.دگردتعیین می
.در موارد سکوت، مواد این قانون حاکم است

نامه اجرایی ضوابط و مزایا و مشاغل قابل شمول بـه نظـام هـاي    آیین15هم چنین براساس بند الف از ماده 
، اعمـال نظـام   )19/11/70مصـوب  (قـانون کـار   35ماده 2کارمزدي، مزد ساعتی و کارمزد ساعتی، موضوع تبصره 

.باشدصدیان حمل و نقل کالا و مسافر مجاز میکارمزد ساعتی در مورد مت
این قـانون امکـان   85در مواردي که یک یا چند نفر از کارگران یا کارکنان واحدهاي موضوع مادة -94مادة 

تواننـد مراتـب را بـه کمیتـۀ     بینی نمایند، مـی وقوع حادثه یا بیماري ناشی از کار را در کارگاه یا واحد مربوطه پیش
بهداشت کار، یا مسوول حفاظت فنی و بهداشت کار اطلاع دهند و این امر نیز بایسـتی توسـط فـرد    حفاظت فنی و

.شود، ثبت گرددمطلع شده در دفتري که به همین منظور نگهداري می
چنان چه کارفرما یا مسوول واحد، وقوع حادثه یا بیماري ناشی از کار را محقق نداند، موظف اسـت  –تبصره 

. ترین ادارة کار و امور اجتماعی محل اعـلام نمایـد  وضوع را همراه با دلایل و نظرهاي خود به نزدیکدر اسرع وقت م
اداره کار و امور اجتماعی مورد اشاره موظف است در اسرع وقت توسط بازرسان کار به موضوع رسیدگی و اقدام لازم 

.را معمول نماید
هداشت کار، بر عهـدة کارفرمـا یـا مسـوولان واحـدهاي      مسوولیت اجراي مقررات و ضوابط فنی و ب-95مادة 

هرگاه بر اثر عدم رعایت مقررات مورد اشاره از سوي کارفرما یـا  . این قانون خواهد بود85موضوع ذکر شده در مادة 
هـاي  اي رخ دهد شخص کارفرما یا مسوول مورد اشاره، از نظر کیفري و حقوقی و نیز مجازاتمسوولان واحد، حادثه

.ج در این قانون، مسوول استمندر
این قانون موظف هستند کلیۀ حوادث ناشی از کار 85کارفرما یا مسوولان واحدهاي موضوع مادة -1تبصرة 

گـردد ثبـت و مراتـب را بـه سـرعت بـه       اي که فرم آن از طریق وزارت کار و امور اجتماعی اعلام میرا در دفتر ویژه
.ور اجتماعی محل برسانندصورت کتبی به اطلاع ادارة کار و ام

این قانون براي حفاظـت فنـی و بهداشـت    85چنان چه کارفرما یا مدیران واحدهاي موضوع مادة -2تبصرة 
هاي لازم و تـذکرهاي قبلـی   کار ، وسایل و امکانات لازم را در اختیار کارگر قرار داده باشند و کارگر با وجود آموزش

در صورت . موجود، از آن ها استفاده ننمایند، کارفرما مسوولیتی نخواهد داشتبدون توجه به دستورالعمل و مقررات 
.بروز اختلاف، راي هیات حل اختلاف نافذ خواهد بود

متخلفان از تکلیف هاي مقرر در این قانون، حسب مورد مطابق مواد آتی بـا توجـه بـه شـرایط و     -171مادة 
.یمۀ نقدي و یا هر دو محکوم خواهند شدامکانات خاطی و مراتب جرم به مجازات حبس یا جر

اي گردد که منجر به عوارضی مانند نقص در صورتی که تخلف از انجام تکلیف هاي قانونی سبب وقوع حادثه
هاي مندرج در این فصل، نسبت به این مـوارد طبـق   عضو و یا فوت کارگر شود، دادگاه مکلف است علاوه بر مجازات

.قانون تعیین تکلیف نماید
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این قانون از بیمه نمـودن کـارگران خـود خـودداري نماینـد،      148کارفرمایانی که برخلاف مادة -183مادة 
با توجه به شرایط و امکانـات خـاطی و مراتـب جـرم بـه      ) سهم کارفرما(علاوه بر تادیۀ کلیۀ حقوق متعلق به کارگر 

.جریمۀ نقدي معادل دو تا ده برابر حق بیمۀ مربوطه محکوم خواهند شد

موارد ضروري قانون تعاون- 1-3

اگر رانندگان بخواهند در قالب یک شرکت تعاونی به کار مشغول شوند، نیاز دارند تا اصول کلی قانون تعـاون  
.شودبنابراین در این قسمت مواد مهم این قانون ارایه می. را بشناسند

:هدف هاي بخش تعاونی عبارت است از -1ماده 
.و امکانات کار براي همه به منظور رسیدن به اشتغال کاملایجاد و تامین شرایط- 1
.قرار دادن وسایل کار در اختیار کسانی که قادر به کارهستند، ولی وسایل کار ندارند- 2
.پیشگیري از تمرکز و تداول ثروت در دست افراد و گروه هاي خاص جهت تحقق عدالت اجتماعی- 3
.جلوگیري از کارفرماي مطلق شدن دولت- 4
برداري مستقیم از حاصل گرفتن مدیریت و سرمایه و منافع حاصله در اختیار نیروي کار و تشویق بهرهقرار - 5

.کار خود
.پیشگیري از انحصار، احتکار، تورم و اضرار به غیر- 6
.توسعه و تحکیم مشارکت و تعاون عمومی بین همۀ مردم- 7

:ها عبارت است از شرایط عضویت در تعاونی-9ماده 
.ري اسلامی ایرانتابعیت جمهو- 1
).عدم سابقه ارتشا، اختلاس و کلاهبرداري(عدم ممنوعیت قانونی و حجر - 2
.خرید حداقل سهام مقرر در اساسنامه- 3
.درخواست کتبی عضویت و تعهد رعایت مقررات اساسنامۀ تعاونی- 4
.عدم عضویت در تعاونی مشابه- 5

.منع کردتوان آن را خروج عضو از تعاونی اختیاري است و نمی-12ماده 
.در صورتی که خروج عضو موجب ضرري براي تعاونی باشد، وي ملزم به جبران است–تبصره 

:شوددر موارد زیر، عضو از تعاونی اخراج می-13ماده 
.از دست دادن هر یک از شرایط عضویت مقرر در این قانون- 1
بی توسط هیأت مدیره به فاصلۀ عدم رعایت مقررات اساسنامه و سایر تعهدهاي قانونی پس از دو اخطار کت- 2

.روز از تاریخ اخطار دوم با تصویب مجمع عمومی عادي15روز و گذشتن 15
ارتکاب اعمالی که موجب زیان مادي تعاونی شود و وي نتواند ظرف مدت یک سال آن را جبران نماید یـا  - 3

.اسالم بنمایداعمالی که به حیثیت و اعتبار تعاونی لطمه وارد کند یا با تعاونی رقابتی ن
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تشخیص موارد فوق بنا به پیشنهاد هر یک از اعضاي هیـأت مـدیره یـا بازرسـان و تصـویب مجمـع       -تبصره
.عمومی خواهد بود

در صورت فوت عضو، ورثۀ وي که واجد شرایط و ملتزم به رعایـت مقـررات تعـاونی باشـند، عضـو      -14ماده 
. التفاوت افزایش سهم ناشی از تعدد خود را به تعاونی بپردازنـد تعاونی شناخته شده و در صورت تعدد، بایستی ما به

اما اگر کتبی اعلام نمایند که مایل به ادامۀ عضویت در تعاونی نیستند و یا هیچ کدام واجد شرایط نباشند، عضـویت  
.گرددلغو می

ز تعاونی با توافق سایر اگر تعداد ورثه بیش از ظرفیت تعاونی باشد، یک یا چند نفر به تعداد مورد نیا-تبصره
.شوندوراث، عضو تعاونی شناخته می

در صورت لغو عضویت به سبب فوت، استعفا، انحلال و اخراج، سهم و کلیه حقوق و مطالبات عضو -15ماده 
شـود و پـس از کسـر بـدهی وي بـه      برابر مقررات اساسنامه و قرارداد منعقده محاسبه و به دیون تعاونی تبدیل مـی 

.ماه پرداخت خواهد شد3اش حداکثر ظرف مدت به او یا ورثهتعاونی، 
)13/6/70مصوب (قانون بخش تعاونی اقتصاد جمهوري اسلامی ایران 69و 52و 51مواد 
هاي تعاونی با رعایت این قانون، پس از تهیه طرح و تصویب آن به کیفیتی که شرکت ها و اتحادیه-51ماده 

:اهد شد باید مدرك هاي زیر را براي تشکیل و ثبت ارایه دهند نامه اجرایی مشخص خودر آیین
صورت جلسه تشکیل مجمع مؤسس و اولین مجمع عمـومی و اسـامی اعضـاء و هیـأت مـدیره منتخـب و       - 1

.بازرسان
.اساسنامه مصوب مجمع عمومی- 2
.درخواست کتبی ثبت- 3
.طرح پیشنهادي و ارایه مجوز وزارت تعاون- 4
.أدیه سرمایهرسید پرداخت مقدار لازم الت- 5
.32ماده 2مدارك دعوت موضوع بند - 6

هیأت مدیره پس از اعلام قبولی، مکلفند با انجام تشریفات مقـرر نسـبت بـه ثبـت تعـاونی اقـدام       –تبصره 
.نمایند

اداره ثبت شرکت ها موظف است پس از دریافت اسناد و مدارك لازم، اقدام بـه ثبـت تعـاونی هـا     -52ماده 
.نماید

هاي تعاونی موظفند حداکثر ظرف مدت شش مـاه پـس از تصـویب ایـن     مه شرکت ها و اتحادیهه-69ماده 
قانون، اساسنامه خود را با این قانون تطبیق دهند و پس از تأیید وزارت تعاون، تغییرهاي اساسنامه خود را به عنوان 

.باشنداین قانون برخوردار نمیتعاونی به ثبت برسانند، در غیر این صورت از مزایاي مربوط به بخش تعاونی و 
)14/5/71مصوب (نامه اجرایی قانون بخش تعاونی اقتصاد جمهوري اسلامی ایران آیین2ماده 
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هیأت مؤسس داوطلب تأسیس شرکت تعاونی تولیدي یا توزیعی اعم از یک یا چند منظـوره مکلـف   -2ماده 
قانون، مدرك هاي زیر را همراه تقاضانامه ) 51(ده ما) 4(است براي گرفتن مجوز تأسیس شرکت تعاونی مطابق بند 

:تأسیس به وزارت ارایه نماید 
طرح توجیهی، مشتمل بر ضرورت تأسیس شرکت تعاونی و ارایه دلایـل تـوجیهی مبنـی بـر تناسـب      –الف 

و در هاي مصوب جمهوري اسلامی ایران،و نیز ذکر میزان سرمایه ثابتهدف هاي تشکیل شرکت با هدف ها و برنامه
.گردش مورد نیاز طرح

.تعداد و مشخصات داوطلبان، تجربه و مهارت هاي آنان در رشته فعالیت مورد نظر-ب
شرکت هاي تعاونی تولیدي یا توزیعی علاوه بر گرفتن مجوز تشکیل از وزارت، براي انجـام فعالیـت   –تبصره 

.باشندرتبط نیز میحسب قوانین و مقررات موظف به گرفتن مجوز لازم از دستگاه هاي م

ونقل مسافر برون شهريدستورالعمل صدور، تمدید، تعویض و لغو برگ فعالیت رانندگان حمل- 1-4

ایـن اسـناد شـامل کـارت هوشـمند، کـارت سـلامت،        . هر راننده براي حمل بار و مسافر به اسنادي نیاز دارد
ها در کارت هوشمند ذخیره خواهدشد و اطلاعات آنالبته در آینده برخی از این اسناد حذف . است... دفترچه کار و 

بایست با نحوه صدور، تمدید و اما رانندگان می. به تفصیل شرح داده شده است5-1این مدارك در بخش . گرددمی
:شوددر این قسمت به مواد مهم این دستورالعمل اشاره می. لغو دفترچه کار اطلاعاتی داشته باشند

: روند وعه دستورالعمل، اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار میدر این مجم: ماده یک 
.باشداي و یا مراکز استانی آن میمنظور سازمان راهداري و حمل و نقل جاده: سازمان -الف
نامه راهنمایی و رانندگی مجاز به رانندگی با وسایل نقلیه عمـومی  همه اشخاصی که مطابق آیین: راننده -ب

.باشندو مسافري مربوطه میباري 
اي است که مطابق ضوابط مندرج در ایـن دسـتورالعمل، بـه    دفترچه یا برگه) : برگ فعالیت(دفترچه کار -ج

عنوان مجوز فعالیت رانندگان در بخش حمل و نقل عمومی بین شهري صادر گردیده و به منزله شناسنامه فعالیـت  
یـا غیرالکترونیکـی باشـد؛ در هـر     ) هوشمند(ن است به صورت الکترونیکی این دفترچه یا برگه ممک. باشدراننده می

.شودنام برده می"دفترچه کار"صورت در این دستورالعمل از آن به عنوان 
در بخش ) مندرج در بند ب(فرمی است که خلاصه اطلاعات مربوط به رانندگان : فرم شناسایی رانندگان -د

.درج می شودحمل و نقل عمومی بین شهري در آن 
صدور دفترچه کار: فصل اول 

:باشد شرایط مربوط به صدور دفترچه کار راننده به شرح زیر می: ماده دو 
.سال سن66سال و حداکثر 23داشتن حداقل - 1
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داشتن گواهینامه معتبر رانندگی متناسب با نوع وسیله نقلیه مورد استفاده و مشروط بر این که یک سـال  - 2
در صورت نیـاز، اصـالت گواهینامـه بایسـتی از اداره     . ور گواهینامه متقاضی گذشته باشدتمام از تاریخ صد

.راهنمایی و رانندگی محل صدور استعلام شود
.دارا بودن حداقل مدرك تحصیلی سوم راهنمایی- 3
.دارا بودن کارت صحت و سلامت جسمی و روحی از مراجع ذي صلاح بهداشتی و درمانی کشور- 4
.انیداشتن تابعیت ایر- 5
.هاي عمومی آموزشی کوتاه مدت مطابق ضوابط سازمان که در آینده اعلام خواهد شدگذراندن دوره- 6
عدم سوء پیشینه موثر کیفري و نداشتن ممنوعیت قانونی براي رانندگی با وسایل نقلیه مربوطه- 7

ماعی و احـراز سـایر   اتباع خارجی در صورت داشتن پروانه کار معتبر از سوي وزارت کار و امور اجت: 1تبصره 
بدیهی است مدت اعتبار دفترچه کار صادره نبایسـتی  . توانند درخواست صدور دفترچه کار نمایندمی2شرایط ماده 

.بیش تر از مدت اعتبار پروانه کار باشد
-فهرست رانندگان محروم از رانندگی، بایستی از طرف پلیس راه به سازمان حمل و نقـل و پایانـه  : 2تبصره 

بدیهی است که در صورت عدم اعلام پلیس راه، فرض بر عـدم محرومیـت راننـده گذاشـته     . استان اعلام گرددهاي 
.خواهد شد

.باشدصدور دفترچه کار براي افراد بازنشسته ممنوع می: 3تبصره 
:مدارك مورد نیاز جهت صدور دفترچه کار عبارت است از : ماده سه 

دفترچه کار فعالیت در یکی از دو بخش باري یا مسافري به همراه درخواست کتبی مبنی بر تقاضاي صدور- 1
نشانی و شماره تلفن محل سکونت متقاضی

تصویر همه صفحه هاي شناسنامه، گواهینامه رانندگی معتبر، مدرك تحصیلی و کـارت صـحت و سـلامت    - 2
.جسمی و روحی

مطابق قانون خدمت وظیفه عمومی (تصویر کارت پایان خدت سربازي یا معافیت دایم براي متقاضیان مرد - 3
)1364سال 

.تمام رخ مربوط به یک سال اخیر3*4دو قطعه عکس - 4
.اصل و تصویر فیش واریزي مربوط به صدور دفترچه کار به حساب مربوطه- 5
ماده دو کـه  6ارایه گواهینامه معتبر از مراجع مورد تایید سازمان مبنی بر اتمام دوره آموزشی موضوع بند - 6

.در آینده اعلام خواهد شدضوابط آن 
ارایه گواهی یا معرفی نامه معتبر ممهور به مهر سازمان تامین اجتماعی- 7
ارایه گواهی عدم سوء پیشینه موثر کیفري- 8
ارایه معرفی نامه از انجمن هاي صنفی رانندگان بار و مسافر در شهرستان و یا استان مربوطه و در صـورت  - 9

عدم وجود انجمن از کانون مرتبط
:باشدشرح زیر مینحوه صدور دفترچه کار به: ده چهار ما
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پس از ارایه مدارك مورد اشاره در ماده فوق و کنترل شرایط آن و در صورت نداشتن سابقه اخذ دفترچه کار 
فرم شناسایی رانندگی و فرم تقاضاي دفترچه کار مربوطه ) این دستورالعمل7به استثناي موارد مورداشاره در ماده (
گـردد و پـس از اختصـاص شـماره شناسـایی،      اي مربوطه ثبـت مـی  تکمیل و در سیستم رایانه) بار یا مسافربخش(

مبلغ صدور دفترچه کار مطـابق  . دفترچه کار با مدت اعتبار یکساله براي متقاضی از سوي سازمان صادر خواهد شد
.باشدمصوبه مجمع عمومی سازمان می

اصل مدارك مورد اشاره ماده قبل بر عهده مرجع صادرکننده دفترچه کـار  کنترل انطباق تصویر با : 1تبصره 
.باشدیا تحویل گیرنده مدارك مربوط می

تمدید دفترچه کار: فصل دوم 
دارنده دفترچه کار مکلف است حداقل یک ماه قبل از انقضاي مدت اعتبار دفترچه کار، نسبت بـه  : ماده پنج 

:باشدشرح زیر میمدارك مورد نیاز جهت تمدید دفترچه کار به. اقدام نمایدتمدید آن از طریق مرجع صادرکننده 
.ارایه درخواست کتبی از سوي راننده- 1
.ارایه تصویر کارت سلامت معتبر اخذ شده از مراجع مرتبط- 2
ارایه گواهینامه معتبر رانندگی با وسیله نقلیـه مربوطـه و نداشـتن ممنوعیـت قـانونی درخصـوص تمدیـد        - 3

.که از طریق تخلف هاي ثبت شده در دفترچه کار راننده قابل احراز استدفترچه کار
.ارایه مدرکی دال بر رعایت تابعیت ایرانی یا داشتن پروانه کار معتبر در مورد اتباع خارجی- 4
.سال تجاوز ننموده باشد68دال بر این که سن متقاضی از ) تصویر شناسنامه یا کارت ملی(ارایه مدرکی - 5
نامه از انجمن هاي صنفی رانندگان بار و مسافر در شهرستان و یا استان مربوطـه و در صـورت   یارایه معرف- 6

عدم وجود انجمن از کانون مرتبط
در صورت دارا بودن شرایط مورد اشاره در ماده قبل و پس از کنتـرل اعتبـار بیمـه و گواهینامـه     : ماده شش 

در موارد تغییر در هـر یـک از   (بوط به فرم شناسایی رانندگان رانندگی راننده و درصورت لزوم، تصحیح اطلاعات مر
هاي پیش بینی شده مربـوط بـه   و در صورت عدم وجود ممنوعیت) اقلام اطلاعاتی مربوط با دریافت مدارك مستند

نامه، دفترچه کار جدید با اعتبار دوساله توسط مرجع صـادرکننده آن بـراي راننـده    تخلف هاي مندرج در این آیین
.در خواهد شدصا

چنان چه دارنده دفترچه کار ظرف مدت یک سال از تاریخ اتمام اعتبار دفترچه کـار، نسـبت بـه    : ماده هفت 
بـدیهی اسـت کـه در    . گرددتمدید آن اقدامی ننماید، دفترچه کار مورداشاره باطل و از درجه اعتبار ساقط تلقی می

برون شهري، بعد از مدت یاد شده به عنوان متقاضی جدیـد بـا   صورت تمایل راننده به ادامه فعالیت در حمل و نقل 
.وي رفتار خواهد شد

تعویض دفترچه کار یا صدور المثنی: فصل سوم 
در صورت اتمام صفحه هاي دفترچه کار و تغییر در هر یک از اقلام اطلاعاتی مربوط بـه راننـده   : ماده هشت 

نسبت 5دفترچه کار، لازم است متقاضی ضمن رعایت مفاد ماده مندرج در دفترچه کار و یا غیر قابل استفاده شدن
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به ارایه دفترچه کار قبلی و یک قطعه عکس اقدام نماید و با تامین موارد مورداشاره، از سوي سازمان دفترچـه کـار   
.باشدمبلغ تعویض دفترچه کار مطابق مصوبه مجمع عمومی سازمان می. گرددجدید جهت متقاضی صادر می

در صـورت عـدم   (مدت اعتبار دفترچه کار جدید، معادل مدت اعتبار مانده از دفترچه کـار قبلـی   : 1تبصره
.باشدمی) نامهوجود ممنوعیت خاص مندرج در آیین

6گذراندن دوره آموزشی مرتبط با آن مطابق بنـد  ) باري یا مسافري(در صورت تغییر نوع فعالیت : 2تبصره 
غییر نوع فعالیت، حداقل بایستی شش ماه از صدور دفترچه کار گذشته باشد، ضمن این براي ت. ماده دو الزامی است

تغییر نوع فعالیت در طول دوره اعتبـار دفترچـه کـار حـداکثر دو بـار      . گرددکه دفترچه کار قبلی اخذ و بایگانی می
.پذیر استامکان

.نمایدهت صدور دفترچه جدید کفایت میارایه لاشه جدر موارد غیرقابل استفاده شدن دفترچه کار،:3تبصره
پذیر است و با رعایـت  صدور دفترچه کار المثنی فقط در موارد مفقود، سرقت یا معدوم شدن امکان: ماده نه 

:باشد موارد زیر قابل انجام می
.اعلام به نیروي انتظامی و اخذ گواهی از مراجع ذي صلاح درخصوص موضوع با ذکر چگونگی مورد) 1

م به ذکر است ارایه گواهی از پلیس راه ناجا مبنی بر عدم ضبط دفترچه در واحدهاي پلیس راه به علـت  لاز
.تخلف یا تصادف منجر به جرح یا فوت نیز ضروري است

ارایه تعهد محضري درخصوص پذیرش مسوولیت عواقب ناشی از هرگونه سوء استفاده احتمالی و عـودت  ) 2
)مفقودي سرقتی(ا شود دفترچه کار در مواردي که پید

هـاي  ارایه تصویر یک نوبت آگهی مبنی بر مفقود شدن یا به سرقت رفتن دفترچه کار در یکی از روزنامـه ) 3
.کثیرالانتشار

.باشدمبلغ صدور دفترچه کار المثنی مطابق مصوبه مجمع عمومی سازمان می
بـا  (توانـد حـداکثر تـا شـش مـاه      ازمان مـی پس از انجام اقدام هاي مورد اشاره از سوي راننده، س: 1تبصره 

این دستورالعمل، نسبت به صدور المثنی 3بعد از تاریخ درخواست متقاضی و با رعایت مفاد ماده ) تشخیص سازمان
.باشدالزامی می) 3صفحه (اقدام نماید که در این صورت قید مهر المثنی در دفترچه کار 

.باشدپذیر میهر راننده حداکثر براي دو مرتبه امکانصدور دفترچه کار المثنی براي : 2تبصره 
ضوابط و شرایط لغو دفترچه کار: فصل چهارم 

شود دفترچـه کـار   از بین رفتن هر یک از شرایط و ضوابط مربوط به صدور دفترچه کار، موجب می: ماده ده 
ه کار معتبر مجاز به رانندگی با وسایل مورداشاره از درجه اعتبار ساقط و باطل شود و دارنده آن تا زمان اخذ دفترچ

.باشداي نمینقلیه عمومی جاده
در صورت بروز هر یک از تخلف هاي مندرج در جدول ذکر شده در این ماده، متناسـب بـا نـوع    : ماده یازده 

:گرددشرح جدول مورد اشاره لغو میتخلف، دفترچه کار راننده متخلف به
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تخلفات رانندگان و نحوه برخورد).  1-1(جدول

نحوه برخوردنوع تخلفردیف

1
واگذاري دفترچه کار به غیر و 

همچنین دخل و تصرف در مطلب 
هاي آن

دفترچه کار مربوطه متناسب با چگونگی تخلف و به تشخیص پلیس و 
براي بار اول از یک ماه تا شش ماه و در صورت تکرار به مدت یک 

.گرددضبط میسال 

2
حمل مواد مخدر و سایر کالاهاي 

قاچاق مشروط به صدور راي مراجع 
قضایی مبنی بر محکومیت راننده

دفترچه کار مربوطه متناسب با شدت و چگونگی تخلف، به تشخیص 
پلیس براي بار اول از یک ماه تا یک سال ضبط و در صورت تکرار به 

.گرددطور دایم لغو می
سافر به مقصدنرسانیدن م3

انجام این قبیل تخلف ها، علاوه بر برخورد قانونی جاري، تا سه مرتبه 
براي بار سوم، دفترچه کار . شوددر دفترچه کار مربوطه ثبت می

راننده در قبال ارایه رسید، توسط ماموران پلیس اخذ و مراتب از 
طریق پاسگاه پلیس راه مربوطه به انضمام دفترچه کار به قرارگاه 

قرارگاه پلیس راه در صورت دریافت . گرددپلیس راه استان گزارش می
دفترچه کار راننده براي اولین بار به مدت یک ماه، براي دومین بار به 
مدت چهار ماه و براي سومین بار به مدت هشت ماه نسبت به ضبط 

.دفترچه کار راننده اقدام خواهد نمود

سبقت غیرمجاز5
سرعت غیرمجاز6
تجاوز یا انحراف به چپ7

رانندگی با وسایل نقلیه عمومی بیش 8
از زمان مجاز

حمل بار یا مسافر اضافه بر ظرفیت9

عدم رعایت شوونات و موازین شرعی و 10
اخلاقی در حین سفر

عدم استفاده از تجهیزات هشداردهنده11

براي وسایل (دستکاري در تاخوگراف 12
)استفاده از تاخوگرافنقلیه ملزم به 

تخلف منجر به بروز تصادف منتهی به 13
جرح

قرارگاه پلیس راه براي اولین بار به مدت سه ماه ، براي دومین بار به 
مدت شش ماه و براي سومین بار به مدت یک سال نسبت به ضبط 

.دفترچه کار راننده اقدام خواهد نمود

تخلف منجر به بروز تصادف منتهی به 14
فوت

قرارگاه پلیس راه براي اولین بار به مدت شش ماه و در صورت تکرار، 
.به مدت دو سال نسبت به ضبط دفترچه کار راننده اقدام خواهد نمود

15

جابجایی بار یا مسافر بدون بارنامه یا 
صورت وضعیت و یا استفاده مکرر از 

یک بارنامه صادر شده توسط مشمولان 
اي از مواد ارهقانون اصلاح پ6ماده 

1368مصوب ... قانون الزام 

قرارگاه پلیس راه براي اولین بار به مدت یک ماه، براي دومین بار به 
مدت سه ماه و براي سومین بار به مدت شش ماه نسبت به ضبط 

.دفترچه کار راننده اقدام خواهد نمود
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، ضروري است مراتب و مدت ضبط )3از بند به غیر(در مورد تخلف هاي موضوع بندهاي این ماده : 1تبصره 
هـاي اسـتان مربوطـه اعـلام     اداره کل حمل و نقل و پایانـه / دفترچه کار از سوي قرارگاه پلیس راه استان به سازمان

.گردد
مرتبه و براي بار چهارم، در مورد تصادف هاي منتهـی بـه   3در صورت ضبط دفترچه کار بیش از : 2تبصره 

ر راننده براي بار سوم و هم چنین براي حمل مواد مخدر و سایر کالاهاي قاچـاق مشـروط بـه    فوت در صورت تقصی
صدور راي مراجع ذي صلاح قضایی مبنی بر محکومیت راننده براي بار دوم، دفترچه کار وي از طریق قرارگاه پلیس 

شود تا نسبت به لغو دایم آن اقدام هاي استان مربوطه ارسال میاداره کل حمل و نقل و پایانه/ راه استان به سازمان
.گردد

بینـی  ، محرومیت هـاي پـیش  )تعدد تخلف ها(در موارد ارتکاب بیش از یک تخلف در زمان واحد : 3تبصره 
.شده براي هر یک از تخلف ها با یکدیگر جمع می شود و مجموع آن ها اجرا و اعمال خواهد شد

ه در مدت ضبط دفترچه کار، حق فعالیت در بخش حمل و نقـل  در اجراي این ماده، راننده مربوط: 4تبصره 
اي را ندارد و در صورتی که دفترچه کار راننده شاغل در بخش حمل و نقل مسافر لغو گردد، وي تحت عمومی جاده

هم چنین در صورت صدور راي مراجع قضایی . باشدهیچ شرایطی مجاز به فعالیت در بخش حمل و نقل مسافر نمی
محرومیت از رانندگی و اعلام مراتب از سوي پلیس راه به سازمان، دفترچه کار مربوطه در مدت محرومیت مبنی بر 

.گرددلغو می

مدارك مورد نیاز رانندگان- 1-5

کنند، بایستی علاوه بر مـدارك عمـومی از   ها فعالیت میرانندگانی که در بخش حمل و نقل عمومی در جاده
اسب با خودرو، بیمه نامۀ شخص ثالث و کارت معاینۀ فنی خودرو، مـدارك زیـر را نیـز    قبیل گواهینامۀ رانندگی متن

:دارا باشد
قانون اصلاح قانون الـزام،  ) 6(دفترچۀ کار راننده، برگ فعالیت وي است که به استناد مادة : دفترچۀ کار - 1

ون الـزام توسـط   گردد و تخلف هـاي موضـوع قـان   اي صادر میتوسط سازمان راهداري و حمل و نقل جاده
هـا بـدون همـراه    قانون الزام، تردد در جـاده ) 6(براساس تبصرة ذیل مادة . گرددپلیس راه در آن درج می

تواند در صورت تخلف راننده، در هر نوبت حداکثر به مـدت  داشتن دفترچۀ کار ممنوع است و سازمان می
.ماه دفترچۀ وي را ضبط نماید6

باشـد، توسـط سـازمان    دار مـی شناسایی هوشمند راننـده کـه عکـس   کارت : کارت شناسایی هوشمند - 2
اي به منظور تسهیل در امر حمل و نقل و شناسایی رانندگان بـین شـهري و   راهداري و حمل و نقل جاده

گردد؛ همۀ رانندگان داراي دفترچـۀ کـار کـه در    کنترل رانندگان در حین تردد از مبدا تا مقصد صادر می
نمایند، بایستی با مراجعه به سـازمان اسـتان هـا نسـبت بـه تکمیـل فـرم        لیت میحمل و نقل عمومی فعا

.پرسشنامه و اخذ کارت اقدام نمایند
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همۀ رانندگان بخش حمل و نقل عمـومی بایسـتی از طریـق    : کارت صحت و سلامت جسمی و روحی - 3
روحـی اقـدام   نسبت به دریافت کارت صحت و سلامت جسمی و ) وزارت بهداشت و درمان(مراجع مرتبط 

.نمایند و به طور سالیانه آن را تمدید نمایند
چنان چه هر شرکت حمل و نقلی به رانندگان بدون داشتن مدرك هاي فوق، بار تحویل نمایـد، بـه اسـتناد    

نامۀ حمل بار و مسافر، متخلف محسوب می شوند و شـرکت مـورد اشـاره را    آیین) 3(مادة ) ه(و ) ج(، )ب(بندهاي 
.نمایندمعرفی می) 12(قانونی لازم به کمیسیون مادة جهت برخورد 

طرح شناسایی ناوگان حمل و نقل فقط یک طرح آماري اسـت و  :کارت شناسایی ناوگان حمل و نقل - 4
در فرم شناسایی ناوگان، مشخصات وسیلۀ نقلیه . به منظور نگهداري اطلاعات ناوگان طراحی گردیده است

اطلاعات ناوگان اسـت و مسـایل جـانبی نظیـر صـدور کـارت آمـار و        آوري بیان شده و هدف اصلی، جمع
برچسب فقط براي هماهنگی با پلیس راه و شرکت هاي حمل و نقل در جهت هدایت ناوگان فاقـد کـارت   

هـا نیـز اسـتفاده    هم چنین از کارت مورد اشاره در پایانه. بینی گردیده استآمار به مراکز آمارگیري پیش
.گرددمی
گردند، عـلاوه بـر مـدارك عمـومی راننـدگی، بایسـتی       ندگانی که به سفرهاي برون مرزي اعزام میران:نکته 

المللی وسیله نقلیه، کاپوتاژ و گذرنامـه مخصـوص راننـدگان کـه از آن بـه      المللی رانندگی، بیمه بینگواهینامۀ بین
.شود، با خود همراه داشته باشندعنوان دفترچه خروج نام برده می

المللی مسافرناد حمل و نقل داخلی و بین اس-1-6

:این مدارك عبارتند از. المللی مسافر نیاز است تا مدارکی تهیه گرددونقل داخلی یا بینبراي حمل
:اسناد حمل و نقل داخلی مسافري- 6-1- 1

سـازمان  (صورت وضعیت مسافري؛ فرمی است که طرح آن توسـط وزارت راه و ترابـري   :صورت وضعیت
شودو پس از وصول، حق تمبر تهیه و توسط وزارت امور اقتصادي و دارایی چاپ می) ايهداري و حمل و نقل جادهرا

-شود تا در مسافتهاي مسافربري قرار داده میاي در اختیار شرکتریال براي حمل مسافر جاده1000آن به میزان 

قانون الزام توسط ) 5(وضعیت مسافري براساس ماده استفاده از صورت. کیلومتر از آن استفاده گردد20هاي بالاي 
کـه در  ) 5(باشد و در صـورت عـدم اسـتفاده،تخلف شـرکت در کمیسـیون مـاده       هاي مسافربري اجباري میشرکت
قـانون یـاد شـده،    6آیـد و براسـاس مـاده    گردد، مطرح شده با آنان برخورد قانونی به عمل میها تشکیل میاستان

جایی مسافر اقدام نمایند و یـا مسـافر همـراه    ون داشتن صورت وضعیت مسافري نسبت به جابهچنانچه رانندگان بد
ها با مشخصات مسافرینی که در صورت وضعیت قید شده است مطابقت نداشته باشد عمل آنان تخلف محسـوب  آن
مه نماید و تخلـف  ریال جری000/200ها را به مبلغ راه موظف است ضمن صدور برگ اخطاریه؛ آنشود و پلیسمی

.آنان را نیز در دفترچۀ کار ثبت کند
ضوابط حمل و نقل مسافر نسبت ) 5(، )4(، )3(هر شرکت مسافربري موظف است براساس مواد :بلیت مسافر

به چاپ بلیت که مشخصات مسافر و مبدأ و مقصد سفر، ساعت و تاریخ سفر در آن قید شـده باشـد اقـدام نمـوده و     
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فرین تسلیم نمایند و چنانچه ظرفیت ماشین تکمیل نباشد، به همان تعداد بلیت سفید ممهـور  پس از صدور به مسا
به مهر شرکت در اختیار راننده قرار دهند و رانندگان موظف هستند براي مسافرین بین راه بلیت صادر نمـوده، نـام   

هاي حمل و نقل مسافر شرکتعدم صدور بلیت مسافري از ناحیۀ. مسافر را در صورت وضعیت مسافري درج نمایند
. باشدمی12تخلف محسوب و قابل طرح در کمیسیون مادة 

اي بایستی با یکی نقلیه جهت فعالیت در حمل و نقل مسافري جادههر راننده یامالک وسیلۀ:قرارداد وابستگی
م شرکت مذکور را به عنوان هاي مسافربري مجاز و داراي پروانۀ فعالیت قرارداد وابستگی منعقد نموده و نااز شرکت

نویسی نماید که این موضوع از جهت شناسـایی مسـافرین و تطبیـق وسـیلۀ     مشخصۀ شرکتی که تابع آن است، بغل
هـاي  سفر خود با نام شرکت قید شده در بلیت مسافري و همچنین از نظر شناسایی وسـیلۀ تحـت پوشـش شـرکت    

نقلیه در زمان واحد باشد و هر وسیلۀگردند، حائز اهمیت میحمل و نقل مسافر که مرتکب تخلفات حمل و نقلی می
.تواند تحت پوشش یک شرکت مسافربري قرار داشته باشدفقط می

:اسناد حمل و نقل بین المللی مسافري- 2- 1-6
المللـی مسـافري از کـانون جهـانگردي و     هـاي حمـل و نقـل بـین    مجوزي است که شرکت: کارنه دوپاساژ

نقلیـه در  دهند تا وي به هنگام ورود و خروج وسیلۀنموده و آن را صادر و در اختیار راننده قرار میرانی اخذاتومبیل
با رعایت شرط عمل متقابـل و اخـذ   26/2/1386باتوجه به مصوبۀ اخیر هیأت وزیران در مورخ . گمرکات ارائه نماید
-ها و کـامیون زارت راه و ترابري، تردد اتوبوسالمللی ایران داراي مجوز از وهاي حمل و نقل بینتعهد کتبی شرکت

.باشدهاي خارجی در قلمرو جمهوري اسلامی ایران بلامانع اعلام شده، نیازي به اخذ تضمین و کارنه دو پاساژ نمی
اي است که لیست مسافرین در آن درج شده، مطابق با ماده صورت وضعیت مسافري، برگه: صورت وضعیت

.گرددادر و استفاده میم تهیه، صقانون الزا4
.توضیح داده شده استقبلدرباره بلیت مسافر، در بند :بلیت مسافر

مقررات مربوط به نحوه تنظیم و استفاده از صورت وضعیت و بلیت مسافري
-ها و موسسـه اي از موارد قانون الزام شرکتمستند به بند هفتم ماده پنج اصلاحی بموجب قانون اصلاح پاره

مـاده و  6، مقررات ذیل در 18/1/1381اي به استفاده از صورت وضعیت مسافري و بارنامه مصوب ري جادههاي تراب
.تبصره به تصویب رسید3

:هاي به کار برده شده در این مقررات به شرح زیر استهاي اختصاري اصلاحها و عنوانتعریف: 1ماده 
کلمه قانون و بجـاي عبـارت سـازمان    ... ها و زام شرکتدر این مقررات از این پس بجاي عبارت قانون ال: الف

اي کلمـه  اي کشور، کلمه سازمان و بجاي عبـارت شـرکت و موسسـه مسـافري جـاده     راهداري و حمل و نقل  جاده
.رودشرکت و موسسه بکار می



٢٣مسافريبدو خدمت رانندگان بخش یدوره آموزش

بلیت مسافري عبارت است از قرارداد حمل بین شرکت یا موسسه و یک شخص حقیقی که براسـاس آن،  : ب
نقلیه رکت یا موسسه مکلف به جابجایی مسافر از مبداء تا مقصد سفر در خلال یک دوره زمانی مشخص و با وسیلهش

.گرددمعین می
:گرددصورت وضعیت مسافري در انواع ذیل تهیه و چاپ می: ج
.اي داخلیصورت وضعیت مخصوص اتوبوس مسافربري جاده-
.اي داخلیافربري جادهصورت وضعیت مخصوص مینی بوس و سواري مس-
.صورت وضعیت مخصوص سفر دربستی-
.المللیاي بینصورت وضعیت مخصوص اتوبوس مسافربري جاده-

بایست در هنگام تنظیم و استفاده از صورت وضعیت موارد ذیل را رعایـت  ها میها و موسسهشرکت: 2ماده 
:نمایند

.تهیه صورت وضعیت از مجاري قانونی: الف
دقیق مشخصات مسافر در صورت وضعیت و تکمیل کلیـه منـدرجات بصـورت خوانـا و بـدون خـط       درج : ب

خوردگی و ممهور نمودن صورت وضعیت به مهر شرکت یا موسسـه صـادرکننده آن و تنظـیم یکسـان کلیـه نسـخ       
.صورت وضعیت

.صدور صورت وضعیت مسافري بصورت مکانیزه براساس شرایط ابلاغی از سوي سازمان: ج
ایت ضوابط اختصاصی ارایه خدمات سفرهاي دربستی ابلاغی از سوي سازمان در هنگام صـدور صـورت   رع: د

.گونه سفرهاوضعیت مخصوص این
اصـلاحی قـانون الـزام    5مـاده  4هاي مصرف نشده به سازمان مطـابق تبصـره   بازگرداندن صورت وضعیت: ه
.1381مصوب 

:باشندصدور صورت وضعیت، مجاز به انجام موارد ذیل نمیها در هنگام تنظیم و ها و موسسهشرکت: 3ماده 
هاي نقلیه عمـومی مسـافري و   واگذاري اوراق صورت وضعیت بصورت سفید به رانندگان و مالکان وسیله: الف

.اشخاص حقیقی یا حقوقی غیرمجاز
در شـرایط  هاي نقلیه پلاك سفید، دولتی و یا قرمز درون شهري، مگـر صدور صورت وضعیت براي وسیله: ب

.خاص و با اخذ مجوز و موافقت قبلی و کتبی سازمان
.1هاي موضوع بند ج ماده استفاده از اوراق انحصاري بجاي صورت وضعیت: ج
.کیلومتر به جز سفرهاي دربستی300ها در مسیرهاي بالاي بوسصدور صورت وضعیت جهت مینی: ه
.معتبر) برگ فعالیت(ر صدور صورت وضعیت جهت رانندگان فاقد دفترچه کا: و
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باشـند اقـدام   هاي نقلیه عمومی که داراي شرایط زیر میبایست براي وسیلهها میها و موسسهشرکت: 4ماده 
:به تنظیم و صدور صورت وضعیت نمایند

.داراي کارت آمار صادره از سوي سازمان: الف
.1378مصوب ... سافر و نامه حمل بار و مآیین4مجهز به ابزارهاي ایمنی مطابق ماده : ب
.1378مصوب ... نامه حمل بار و مسافر و آیین5بدون نقص فنی مطابق ماده : ج
.هاي ابلاغی از سوي سازماناي مسافر طبق بخشنامهمجاز به فعالیت در حمل و نقل جاده: ه
شـرکت یـا   نویسـی  نویسی شرکت یا موسسه صادرکننده صورت وضـعیت و یـا داراي بغـل   فقط داراي بغل: و

.موسسه طرف قرارداد با شرکت یا موسسه صادرکننده صورت وضعیت طبق بخشنامه ابلاغی از سوي سازمان
نامه حمل بار و مسافر آیین3بایست داراي شرایط مقرر در ماده هاي نقلیه یادشده میرانندگان وسیله: تبصره

.باشند1378مصوب 
:باشدآن به شرح ذیل میشکل و مشخصات بلیت و چگونگی صدور : 5ماده 
بایست داراي بلیت مخصوص به خود باشـد و فقـط نـام و نشـان ثبتـی همـان       هر شرکت یا موسسه می: الف

ها بر روي آن چـاپ شـود و هـر بلیـت     ها و موسسهشرکت یا موسسه بصورت کاملاً مشهود و متمایز از سایر شرکت
.دداراي شماره سریال منحصر به فرد و بصورت مسلسل باش

در شـهرهاي مبـداء و   (مبـداء و مقصـد سـفر    -نام و نام خانوادگی مسـافر : حداقل مشخصات بلیت شامل: ب
شـماره ردیـف   –) مقصد با تعدد پایانه مسافري و مسیرهاي چندگانه، ذکر نام پایانه و مسیر حرکـت الزامـی اسـت   

–نقلیـه  نوع وسیله–) عوارض و بیمهاز جمله میزان (مبلغ کرایه –تاریخ و ساعت حرکت و صدور بلیت –صندلی 
.باشدمی) ویژه یا عادي(نوع خدمات 

میزان پوشش –مقدار و نوع توشه معاف از کرایه –نحوه استرداد یا تمدید بلیت : حداقل توضیحات شامل: ج
ز و محدودیت زمان رانندگی و ضرورت توقف در زمان و مکان مناسـب بـراي اداي نمـا   –بیمه مسافر در حین سفر 

.بایست در بلیت درج گرددهاي مسافران میصرف غذا و همچنین ضرورت پاسخگویی شرکت یا موسسه به شکایت
ها مکلف هستند براي مسافران بین راهی به تعداد لازم بلیـت سـفید ممهـور بـه مهـر      ها و موسسهشرکت: د

راننـدگان موظـف هسـتند بـراي     . هنـد در اختیار راننـدگان قـرار د  "بلیت بین راهی"شرکت یا موسسه و یا عبارت 
.مسافران یاد شده نسبت به صدور و تسلیم بلیت و درج ا سم آنان در صورت وضعیت اقدام نمایند

بایست بصورت خوانا و بدون خط خوردگی تکمیل و بلیت ممهور به مهر شـرکت  کلیه مشخصات بلیت می: ه
.یا موسسه صادرکننده آن گردد

.سال بدون اختصاص صندلی رایگان است5تر از کمصدور بلیت براي اطفال: و
.براساس شرایط اعلامی از سوي سازمان، بلیت باید به روش مکانیزه صادر شود: ز
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باید بلیت بصورت جداگانه و اختصاصی صادر گردد و در صورت داشتن توشه براي هر یک از مسافران می: ك
.آن اقدام گردددار دو تکه بر روي نسبت به الصاق برچسب شماره

هـایی بـا مشخصـات و    ها مکلف هستند براي مسیرهاي تعیین شـده ذیـل، بلیـت   ها و موسسهشرکت: تبصره
.تر به صورت زیر صادر نمایندتوضیحات کم

حداقل توضیحات بلیتحداقل مشخصات بلیتطول مسیر فعالیت

کیلومتر50تر از کم
تاریخ و ساعت –مبداء و مقصد سفر 

مانند بلیت (لغ کرایه مب–حرکت 
)شرکت واحد

-

کیلومتر150کیلومتر تا 50از 
مبداء و –نام ونام خانوادگی مسافر 

تاریخ و ساعت حرکت –مقصد سفر 
مبلغ کرایه–

نحوه استرداد بلیت و میزان پوشش 
بیمه مسافر

بایست همـواره  عمومی مینقلیههاي صادره براي وسیلهنام و نشان شرکت یا موسسه مندرج بر بلیت: 6ماده 
لـذا براسـاس قراردادهـاي    . مندرج بر روي بدنه آن مطابقـت داشـته باشـد   ) نویسیبغل(به طور دقیق با نام و نشان 
ها، صدور بلیت مخصوص هر شرکت یا موسسه توسط شرکت یـا موسسـه   ها یا موسسههمکاري منعقده بین شرکت

.دیگر مانعی ندارد
.ها غیر از مجاري قانونی ممنوع استها و موسسهسایر شرکتتهیه و صدور بلیت : تبصره

آشنایی با بیمه و الزام هاي آن-1-7

ها اجبـاري و برخـی دیگـر    ونقل وجود دارد که برخی از آنهاي مختلفی مرتبط با حملدر کشور ایران، بیمه
:یدشوهاي مختلف و قوانین مربوطه آشنا میدر این قسمت با بیمه. اختیاري هستند

قانون بیمه اجباري دارندگان وسایل نقلیۀ موتوري زمینی در مقابل 1براساس ماده :بیمه شخص ثالث -الف
همۀ دارندگان وسایل نقلیۀ موتوري و انواع یدك و تریلر متصل به وسـیله هـاي   ) 26/9/1347مصوب (شخص ثالث 

در اثر حوادث وسیله هاي نقلیه مورد اشـاره و  مسؤول جبران خسارت هاي بدنی و مالی هستند که... نقلیۀ مزبور و 
شود و مکلف هستند مسؤولیت خود را از این جهت در نـزد شـرکت   یا محموله هاي آن ها به اشخاص ثالث وارد می

.سهامی بیمۀ ایران و یا یکی از مؤسسه هاي بیمه داخلی بیمه نمایند
ادث مورد اشاره در این قانون هر گونه تصادف یـا  قانون مورد اشاره، منظور از حو1براساس تبصره ذیل ماده 

سوزي یا انفجار وسیله هاي نقلیه موضوع این ماده و نیز خسارت هـایی اسـت کـه از محمولـه هـاي      سقوط یا آتش
همه اشخاصی که به سبب حوادث وسیله هاي نقلیه موضـوع ایـن   . شودوسیله هاي مزبور به اشخاص ثالث وارد می

: شوند؛ به جز اشخاص زیر شوند، از لحاظ این قانون ثالث تلقی میي بدنی یا مالی میقانون، دچار زیان ها
مالک یا راننده وسیله نقلیه مسؤول حادثه: گذاربیمه- 1
گذار مسؤول حادثه حین کار و انجام وظیفهکارکنان بیمه- 2
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گذار مسؤول راننده یا بیمهگذار در صورتی که همسر، پدر، مادر، فرزندان، نواده ها و اجداد تحت تکفل بیمه- 3
.حادثه باشد

گردند، روند ولی در حادثه دچار خسارت میگذار و سایر افرادي که شخص ثالث بشمار نمیدرباره راننده بیمه
نامه شـخص ثالـث   هم چنین در مواردي که راي دادگاه بیش از تعهد هاي بیمه. باید از بیمه سرنشین استفاده نمود

نامه شخص ثالث محسوب می شود و تابع نامه جزیی از بیمهاین بیمه. گرددنامه استفاده میبیمهباشد نیز از اینمی
حـداکثر  ) بیمه سرنشین(نامه نکتۀ قابل ذکر آن است که تعهدهاي این بیمه. گرددنامه محسوب میضوابط این بیمه

بنابراین بـا خریـد همزمـان    . باشدمیریال براي نقص عضو 000/000/10ریال براي فوت و 000/000/100تا مبلغ 
همۀ افراد داخل وسیله نقلیه اعم از ثالث و سرنشین تحت پوشـش قـرار   ) شخص ثالث و سرنشین(نامه این دو بیمه

.ها متفاوت استنامهگیرند، اگر چه تعهدات بیمهمی
:مواردي که از شمول بیمه موضوع این قانون خارج است، عبارتند از

...از فورس ماژور از قبیل جنگ، سیل، زلزله و خسارت هاي ناشی- 1
خسارت هاي وارده به وسایل نقلیه مورد بیمه و محموله هاي آن- 2
خسارت هاي مستقیم یا غیرمستقیم ناشی از تشعشع هاي اتمی و رادیواکتیو- 3
خسارت هاي وارده به متصرفان غیرقانونی وسیله هاي نقلیه یا به رانندگان فاقد گواهینامه- 4
.هاي ناشی از محکومیت جزایی و پرداخت جرایمخسارت- 5
.افتدخسارت هاي ناشی از حوادثی که در خارج از کشور اتفاق می- 6

باشد؛ به طور معمول دیه کامـل هـر سـال    نامه شخص ثالث هر ساله متغیر میتعهدهاي مالی کامل هر بیمه
ریـال  000/000/350یه کامـل هـر انسـان    د1386گردد؛ بطور مثال درسال براساس اعلامیه قوه قضاییه منتشر می

.گرددیک سوم مبلغ مورد اشاره به آن اضافه می) رجب–محرم –ذي حجه –ذي قعده (بودکه در ماه هاي حرام 
قانون بیمه اجباري شخص ثالث در کمیسیون اقتصادي مجلس اصلاح 4، ماده 1385در اواخر سال -1نکته 

اي که قصد خروج از کشور را دارند، موظـف هسـتند   ندگان وسیله هاي نقلیهگردید که براساس اصلاحیه جدید، ران
هنگام خروج، مسوولیت خود را در قبال خسارت هایی که بر اثر حوادث وسیله هاي نقلیه مورد اشاره به سرنشـینان  

؛ در غیر ایـن  اي است بیمه کنندشود تا حد دیه کامل در ماه هاي حرام که کامل ترین نوع پوشش بیمهآن وارد می
.شودصورت از خروج وسیله هاي نقلیه موصوف جلوگیري می

تعرفه مازاد مالی و بدنی مسوولیت مدنی دارندگان وسیله هاي نقلیه ) 56(نامۀ آیین3براساس ماده -2نکته 
-مـه گذار در طول مدت اعتبار بی، در صورتی که بیمه)19/6/1386مصوب (موتوري زمینی در مقابل اشخاص ثالث 

-هاي زیر را در حق بیمه سـالانه پوشـش  گر مکلف است از سال دوم به بعد تخفیفنامه خسارتی نداشته باشد، بیمه

:بیمه شخص ثالث اعمال نماید) مازاد(هاي اختیاري 
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هاي حق بیمه در صورت نداشتن تصادفتخفیف).  2- 1(جدول

سال هفتم سال ششمسال پنجمسال چهارمسال سومسال دوم
ه بعدب

5%10%15%25%35%50%

هاي اختیاري نامۀ مورد اشاره، جریمه تعدد خسارت در بخش تعهدهاي پوششآیین4براساس ماده -3نکته 
نامه اجرایی قانون بیمه شخص ثالث به ترتیب زیر محاسـبه و اعمـال   آیین13بیمه شخص ثالث مشابه ماده ) مازاد(

:گردد می

دد خسارت در بخش تعهدهاي اختیاريجریمه تع).  3- 1(جدول

بیش از چهاربار چهاربار خسارتبار خسارتسهدوبار خسارت
خسارت

20%40%60%100%

گر از لحاظ تعداد افـراد زیـان دیـده در مـورد سرنشـینان      نامۀ فوق، تعهد بیمهآیین5براساس ماده -4نکته 
.باشدنقلیه میوسیله نقلیه مورد بیمه، محدود به ظرفیت مجاز وسیله

گر نسبت به جبران خسارت مالی در طول مدت قرارداد، حداکثر تا میزان مبلغ مقـرر در  تعهد بیمه-5نکته 
.باشدنامه میبیمه

از تاریخ انتقال وسیله نقلیه همه تعهدهاي ناشی از قرارداد بیمه موضوع این قانون به انتقال گیرنـده  -6نکته 
.گذار محسوب خواهد شدو انتقال گیرنده تا پایان مدت قرارداد بیمه، بیمهشودوسیله نقلیه منتقل می

در بخـش خسـارت بـدنی،    ) قانون بیمه اجباري شخص ثالـث (حداقل مبلغ بیمه موضوع این قانون -7نکته 
%)5/2(معادل حداقل ریالی دیه یک نفر در ماه هاي حرام و در بخش خسارت مالی، معادل حداقل دو و نیم درصد 

تواند براي جبران خسارت هاي بدنی و مالی بیش از حـداقل مزبـور، بیمـه    گذار میبیمه. تعهدهاي بدنی خواهد بود
.اختیاري دریافت نماید

گر موظف است در انجام تعهدهاي مندرج در این قانون، خسارت وارده به زیان دیدگان را بدون بیمه-8نکته 
قانون بیمـه اجبـاري شـخص    4، ماده 2تبصره . (نامه پرداخت نمایدمهلحاظ جنسیت و مذهب تا سقف تعهدهاي بی

)ثالث
در صورت اثبات عمد راننده در ایجاد حادثه توسط مراجع قضایی و یا رانندگی در حالت مستی، یـا  -9نکته 

انندگی باشد، استعمال مواد مخدر و روانگردان مؤثر در وقوع حادثه، یا در صورتی که رانندة مسبب، فاقد گواهینامه ر
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یا گواهینامه او متناسب با نوع وسیله نقلیه نباشد، شرکت بیمه موظف است بدون اخذ تضمین، خسارت زیان دیـده  
تواند به قایم مقامی زیان دیده از طریق مراجع قانونی براي استرداد تمام یا بخشی را پرداخت نماید و پس از آن می

قانون بیمه اجبـاري شـخص   6ماده . (سارت شده است، مراجعه نمایداز مبلغ پرداخت شده به شخصی که موجب خ
)کمیسیون اقتصادي مجلس شوراي اسلامی16/4/1387با اصلاحات 1347ثالث مصوب 
به منظور حمایت از زیان دیدگان حوادث رانندگی، خسارت هاي بدنی وارد به اشخاص ثالث که به -10نکته 

گر، فرار کردن و یا شـناخته نشـدن مسـؤول    لان قرارداد بیمه، تعلیق تامین بیمهنامه، بطعلت فقدان یا انقضاي بیمه
بـه  (نامه گر قابل پرداخت نباشد یا به طور کلی خسارت هاي بدنی خارج از شرایط بیمهحادثه و یا ورشکستگی بیمه

10مـاده  . (شـد توسط صندوق مستقلی به نام صندوق تامین خسارت هاي بدنی پرداخت خواهد) 7جز موارد ماده 
)قانون بیمه اجباري شخص ثالث

گر موظف است حداکثر پـانزده روز پـس از دریافـت مـدرك هـاي لازم، خسـارت متعلقـه را        بیمه-11نکته 
)قانون فوق15ماده . (پرداخت نماید

در حوادث رانندگی منجر به خسارت مالی، پرداخت خسارت به صورت نقدي و با توافق زیان دیده-12نکته 
در صورت عدم توافق دوطرف درباره میزان خسارت قابـل پرداخـت، شـرکت    . گیردو شرکت بیمه مربوط صورت می

بیمه موظف است وسیله نقلیه خسارت دیده را در تعمیرگاه مجاز و یا تعمیرگاهی که مورد قبول زیان دیـده باشـد،   
.نامه مورد اشاره پرداخت نمایدبیمههاي تعمیر را تا سقف تعهدهاي مالی مندرج درتعمیر نماید و هزینه

شرکت هاي بیمه مکلف هستند خسارت مالی ناشی از حوادث رانندگی موضـوع ایـن قـانون را در    -13نکته 
نامه معتبر باشند و بین دوطرف حادثه هاي نقلیه مسبب و زیان دیده در زمان حادثه داراي بیمه-مواردي که وسیله

.ریال بدون اخذ کروکی پرداخت نمایند000/3000داکثر تا سقف اختلافی وجود نداشته باشد، ح
. نامه موضوع این قـانون ممنـوع اسـت   حرکت وسیله هاي نقلیه موتوري زمینی، بدون داشتن بیمه-14نکته 

همه دارندگان وسیله هاي مزبور مکلف هستند سند حاکی از انعقاد قرارداد بیمه را هنگـام راننـدگی همـراه داشـته     
قانون بیمه اجباري 19ماده . (و در صورت درخواست ماموران راهنمایی و رانندگی و یا پلیس راه ارایه نمایندباشند 

)شخص ثالث
قانون فوق، دادن بار یا مسافر و یا ارایه هر گونه خدمات به دارندگان وسیله هاي 2براساس تبصرة -15نکته 

بر، از سوي شرکت ها و مؤسسه هاي حمل و نقل بـار و مسـافر   نامه شخص ثالث معتنقلیه موتوري زمینی فاقد بیمه
.درون شهري و برون شهري ممنوع است

قانون فوق، ارایه هر گونه خدمات به دارندگان وسیله هاي نقلیه موتوري زمینـی  3براساس تبصرة -16نکته 
ی و سـازمان هـا و نهادهـاي    نامه شخص ثالث معتبر، توسط راهنمایی و رانندگی، دفتر هـاي اسـناد رسـم   فاقد بیمه

.باشدمرتبط با امر حمل و نقل، ممنوع می
. دهدنامه خسارت هاي وارده به وسیله نقلیه مقصر را تحت پوشش قرار میاین بیمه:بیمه بدنه اتومبیل -ب

ه نقلیـۀ  وسـیل (نامه وجود نـدارد  در این خصوص در صورتی که وسیله نقلیه مقصر نباشد، امکان استفاده از این بیمه
تواند نامه شخص ثالث باشد، شرکت بیمه میهم چنین، در صورتی که شخص مقصر فاقد بیمه). دیگري مقصر باشد
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جبران نماید و علیه مقصر حادثه جهـت اسـترداد   ) غیر مقصر(گذار خسارت وارده را از طریق بیمه بدنه شخص بیمه
.خسارت اقامه دعوي نماید

گـر  گذار و بیمهلزام قانونی ندارد، بلکه فقط در قالب قرارداد خصوصی بین بیمهاین نوع بیمه جنبه تکلیف و ا
.باشدنامه میگردد و تابع شرایط مندرج در بیمهمنعقد می

هـاي تحـت   ، خسـارت )9/12/1384(شرایط عمومی بیمه بدنـه مصـوب   53نامه شماره از آیین3طبق ماده 
:پوشش بیمه بدنه عبارتند از 

شی از برخورد موضوع بیمه به یک جسم ثابت یا متحرك و یا برخورد اجسام دیگر به موضوع خسارتی که نا- 1
بیمه و یا واژگونی و سقوط موضوع بیمه باشد و یا چنان چه در حین حرکت، اجزا و یا محموله هاي موضوع 

.بیمه به آن برخورد نماید و موجب بروز خسارت شود
ثر عمل دزدي یا شروع به دزدي به وسیله نقلیه و یـا وسـیله هـاي    سوزي و یا در اخسارتی که در اثر آتش- 2

.نامه درج شده است، خسارت وارد شوداضافی آن که در بیمه
.خسارتی که در جریان نجات و یا انتقال موضوع بیمه خسارت دیده به آن وارد شود- 3
ه تـا پنجـاه درصـد    هاي چرخ موضوع بیمه در اثر هر یک از خطرهاي بیمـه شـد  خسارت باطري و لاستیک- 4

.قیمت نو قابل پرداخت است%) 50(
گـذار بـراي نجـات موضـوع بیمـه      هاي متعارفی کـه بیمـه  نامۀ فوق، هزینهاز آیین4هم چنین براساس ماده 

تـرین محـل مناسـب    خسارت دیده و جلوگیري از توسعه خسارت و نیز انتقال موضوع بیمه خسارت دیده به نزدیک
. کل خسارت وارده قابل جبران خواهد بود%) 20(نماید، حداکثر تا بیست درصد یبراي تعمیر آن پرداخت م

نامـه  ، خسارت هاي زیر تحت پوشـش ایـن بیمـه   )9/12/1384(بیمه بدنه مصوب 53نامه آیین5طبق ماده 
:نامه یا پیوست آن به نحو دیگري توافق شده باشد نیست، مگر آن که در بیمه

.زلزله و آتشفشانهاي ناشی از سیل، خسارت- 1
.رانی یا آزمایش سرعت به آن وارد شودهایی که به علت استفاده از موضوع بیمه در مسابقه اتومبیلخسارت- 2
اشتعال و یا اسیدي؛ مگر آن که موضوع هاي وارده به موضوع بیمه به علت حمل مواد منفجره، قابلخسارت- 3

.بیمه مخصوص حمل آن باشد
اشیده شدن رنگ، اسید و سایر مواد شیمیایی روي بدنه موضوع بیمه مگر آن که هاي وارده در اثر پخسارت- 4

.ناشی از حوادث تحت پوشش بیمه باشد
.خسارت ناشی از سرقت لوازم و قطعه هاي موضوع بیمه پس از وقوع حادثه- 5
.خسارت ناشی از کشیدن میخ و سایر اشیاء مشابه روي بدنه موضوع بیمه- 6
.ا اگر در اثر وقوع خطرهاي بیمه شده باشدکاهش ارزش موضوع بیمه حت- 7
-زیان ناشی از عدم امکان استفاده از موضوع بیمه حادثه دیده به علت تحقق خطرهاي تحت پوشـش بیمـه  - 8

.نامه
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گر در قبال بیمه هاي زیر غیرقابل جبران است و در تعهد بیمهنامه فوق، خسارتآیین6هم چنین طبق ماده 
:باشد بدنه نمی

.ي ناشی از جنگ، شورش، اعتصاب و یا تهاجمهاخسارت- 1
.ايهاي مستقیم و غیرمستقیم ناشی از انفجارهاي هستهخسارت- 2
.شودگذار، صاحب نفع و یا راننده موضوع بیمه به آن وارد میهایی که به عمد توسط بیمهخسارت- 3
که عمـل گریـز توسـط    هاي وارده به موضوع بیمه حین گریز از تعقیب مقام هاي انتظامی، مگر آنخسارت- 4

.متصرفان غیرقانونی باشد
در صورتی که راننده موضوع بیمه هنگام وقوع حادثه فاقد گواهینامه رانندگی باشد یا گواهینامه وي باطـل  - 5

شده باشد و یا مطابق مقررات راهنمایی و رانندگی، گواهینامه راننده براي رانندگی موضوع بیمـه متناسـب   
.نباشد

ز حوادثی که طبق گزارش مقام هاي صاحب صلاحیت، به علت مصرف مشروبات الکلـی  هاي ناشی اخسارت- 6
.و یا استعمال مواد مخدر یا روان گردان توسط راننده موضوع بیمه بوجود آمده باشد

خسارت ناشی از بکسل کردن وسیله نقلیه دیگر، مگر آن که موضوع بیمه مخصوص و مجاز به انجام این کار - 7
.ررات ایمنی را رعایت کرده باشدباشد و اصول و مق

هاي وارده به وسیله ها و دستگاه هاي الکتریکی و الکترونیکی موضوع بیمه در صورتی که ناشـی از  خسارت- 8
.نقص و خرابی در کارکرد آن ها باشد

.هایی که به علت حمل بار بیش از حد مجاز توسط موضوع بیمه به آن وارد شودخسارت- 9
مدت بیمه تغییرهایی در کیفیت و یا وضعیت و یا کاربري موضوع بیمه به وجود آید هرگاه در طول -1نکته 

53نامـه  ، آیـین 9ماده . (گر را آگاه سازدگذار موظف است به محض اطلاع، بیمهکه موجب تشدید خطر شود، بیمه
)9/12/1384مصوب ... شرایط عمومی بیمه بدنه 

نج روز کاري از تاریخ اطلاع خود از وقوع حادثـه بـه یکـی از    گذار موظف است حداکثر ظرف پبیمه-2نکته 
گر مراجعه و با تکمیل فرم اعلام خسارت، وقوع حادثه را اعلام نماید یا مراتب را ظـرف  مراکز پرداخت خسارت بیمه

گذار موظـف اسـت مـدرك هـا و     هم چنین بیمه. گر برساندمدت مورد اشاره از طریق پست سفارشی به اطلاع بیمه
در . گـر قـرار دهـد   شود را در اختیار بیمهایر اطلاعاتی که راجع به حادثه و تعیین میزان خسارت از او خواسته میس

تواند ادعاي خسارت را رد کند، مگر آن که گر میگذار هر یک از تعهدهاي فوق را انجام ندهد، بیمهصورتی که بیمه
نامـه مـورد   از آیـین 10مـاده  . (از عهده انجام آنها برنیامده استگذار ثابت کند به دلیل امور غیر قابل اجتناببیمه
)اشاره

گذار موظف است براي جلوگیري از وقوع حادثه و توسعه خسارت و یا نجـات موضـوع بیمـه و    بیمه-3نکته 
بـت شـود   چنان چه ثا. کند، به عمل آوردهاي لازم را که هر کس از مال خود میلوازم همراه آن، اقدام ها و احتیاط

گـذار،  تواند به نسبت تاثیر قصـور بیمـه  گر میگذار به عمد از انجام این اقدام ها خودداري نموده است، بیمهکه بیمه
)نامه فوقاز آیین12ماده . (خسارت پرداختی را کاهش دهد
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ه نقلیه جز بـه  گذار باید از جابجایی وسیلنامه قبل، در صورت بروز حادثه بیمهاز آیین13طبق ماده -4نکته 
.گر خودداري نمایدحکم مقررات یا دستور مقام هاي انتظامی و هم چنین تعمیر آن بدون موافقت بیمه

گر اعلام نشـده اسـت،   اي باشد که به بیمهچنان چه انتقال مالکیت موضوع بیمه پس از وقوع حادثه-5نکته 
18تبصره مـاده  . (مقابل مالک جدید نخواهد داشتهاي وارده درگر هیچ گونه مسوولیتی براي جبران خسارتبیمه

)9/12/1384بیمه بدنه مصوب 53نامه شماره از آیین
گر موظف است حداکثر پانزده روز بعد از تکمیل مدارك و توافق دوطرف درباره میزان خسارت، بیمه-6نکته 

وز است که از تاریخ اعلام خسـارت  ر60این مدت براي پرداخت خسارت سرقت موضوع بیمه، . آن را پرداخت نماید
)بیمه بدنه53نامه شماره آیین20ماده . (شودگر شروع میبه بیمه

و در سـال  % 45، در سـال سـوم   %35، در سال دوم %25در صورت عدم وجود خسارت در سال اول -7نکته 
)بیمه بدنه33شماره نامه، آیین2ماده. (گذار منظور خواهد شدتخفیف جهت بیمه% 60چهارم و بعد از آن 

در پرداخت خسارت بیمه بدنه، مبلغ هایی تحت عنوان فرانشیز کسر می شود که با توجه بـه دفعـه   -8نکته 
.باشدهاي پرداخت خسارت و نوع حادثه، مبلغ هاي آن متفاوت می

گردد و در مبلغ خسارت به عنوان فرانشیز کسر می% 20به طورمثال، در خسارت سرقت اعم از کلی و جزیی، 
.گرددمبلغ خسارت به عنوان فرانشیز کسر می% 10بار اول پرداخت خسارت، 

بایست بدون اطلاع شرکت بیمه، با طرف مقابل مصالحه نکند و اقرار به پذیرش تقصیر گذار میبیمه-9نکته 
.ضمن توافق ننماید

اي مسافرمجازات تخلف هاي رانندگی بخش حمل و نقل عمومی جاده-1-8

:براساس مقررات راهنمایی و رانندگی –لف ا
علاوه بر همه تخلف هاي موضوع جریمه هاي رانندگی که احتمال دارد توسط هر راننـده، اعـم از عمـومی و    

ها به وقوع بپیوندد، تخلف هایی در جدول زیر وجود دارد که ممکن است فقط با توجـه  شخصی و در شهرها و جاده
:ها اتفاق بیفتد که عبارتند از ش حمل و نقل عمومی در جادهبه نوع فعالیت رانندگان بخ
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جریمه هاي تخلف هاي رانندگی).  4- 1(جدول

میزان جریمه شرح تخلفردیف
)ریال(

000/30سوار کردن سرنشین در سمت چپ راننده1
000/30نقلیه خارج شودحمل اشیاء به نحوي که قسمتی از آن از عرض وسیله2
000/50خطوط سرعت بزرگراه ها و آزادراه هاعبور در3
000/50سوار کردن مسافر روي بار در راه ها4
000/50نداشتن برگ معاینۀ فنی وسیلۀ نقلیه5
000/50نداشتن کارت صحت و سلامت جسمی و روحی راننده وسایل نقلیه عمومی6
000/100حمل جنازه با وسایل نقلیۀ عمومی7
000/100حترقه با وسیله هاي نقلیۀ غیرمجازحمل مواد م8
000/100عدم رعایت مسیرهاي تعیین شده توسط رانندگان ترانزیت9

حمل مواد سوختی خارج از باك، توسط وسایل نقلیه به جز وسایل نقلیه مجاز و 10
000/100نصب باك غیرمجاز

000/150رانندگی با وسیله هاي نقلیۀ عمومی بیش از زمان مجاز11

نداشتن عاج در سطح اتکاء لاستیک چرخ و هم چنین استفاده از لاستیک هاي 12
000/150فرسوده و غیرقابل اطمینان براي وسیله هاي نقلیۀ سنگین

000/150استفاده از لاستیک هاي خارج از استاندارد براي وسیله هاي نقلیۀ عمومی13
000/150ربريحمل مسافر با وسیله هاي نقلیۀ غیرمساف14
000/200نگار در وسیله هاي نقلیۀ عمومیهرگونه دخالت و دستکاري در دستگاه سرعت 15

:براساس دستورالعمل اخذ دفترچه کار –ب 
:شوند همۀ تخلف هایی که باعث لغو دایم دفترچۀ کار می-1-ب
مرتبه، براي بار چهارم3در صورت ضبط دفترچۀ کار بیش از -1
رت تصادف هاي منتهی به فوت در صورت تقصیر راننده براي بار سومدر صو-2
براي حمل مواد مخدر و سایر کالاهاي قاچاق مشروط به صدور رأي مراجع صلاحیت دار قضایی مبنی بر -3

محکومیت راننده براي بار دوم
راننـدة مـورد اشـاره    در صورتی که دفترچۀ کار رانندة شاغل در حمل و نقل عمومی مسافر لغو گردد،:نکته 

.باشدتحت هیچ شرایطی مجاز به فعالیت در بخش حمل و نقل کالا نیز نمی
:شوند همه تخلف هایی که باعث ضبط موقت دفترچۀ کار می-2-ب
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:واگذاري دفترچۀ کار به غیر و هم چنین دخل و تصرف در محتویات آن -1
.گرددبه مدت یک سال ضبط میبراي بار اول از یک ماه تا شش ماه و در صورت تکرار

حمل مواد مخدر و سایر کالاهاي قاچاق مشـروط بـه صـدور رأي مراجـع صـلاحیت دار قضـایی مبنـی بـر         -2
.گرددبراي بار اول از یک ماه تا یک سال ضبط می: محکومیت راننده 

-کار مربوط ثبـت مـی  انجام تخلف هاي مشروح زیر، علاوه بر برخورد قانونی جاري تا سه مرتبه در دفترچۀ-3

براي بار سوم دفترچۀ کار راننده در قبال ارایۀ رسید، توسط مأموران پلیس اخذ و مراتب از طریق پاسـگاه  . شود
قرارگـاه پلـیس راه در   . گـردد پلیس راه مربوط به انضمام دفترچۀ کار به قرارگاه پلیس راه اسـتان، گـزارش مـی   

لین بار به مدت یک ماه، براي دومین بار به مدت چهار مـاه و بـراي   صورت دریافت دفترچۀ کار راننده ، براي او
:این تخلف ها عبارتند از . سومین بار به مدت هشت ماه نسبت به ضبط دفترچۀ کار راننده اقدام خواهد نمود

سبقت غیرمجاز، سرعت غیرمجاز، انحراف به چپ، رانندگی با وسایل نقلیه عمومی بـیش از زمـان مجـاز، عـدم     
ت شوونات و موازین شرعی و اخلاقی در حین سفر، عدم استفاده از تجهیزات هشداردهنده ، دسـتکاري در  رعای

)هاي نقلیۀ ملزم به استفاده از آن ها-براي وسیله(GPSتاخوگراف یا 
قرارگاه پلیس راه براي اولین بار به مدت سه ماه، براي دومـین  : تخلف منجر به بروز تصادف منتهی به جرح -5

.ماه و براي سومین بار به مدت یک سال نسبت به ضبط دفترچۀ کار اقدام خواهد نمود6بار به مدت 
قرارگاه پلیس راه براي اولین بار به مدت شش ماه و در صورت : تخلف منجر به بروز تصادف منتهی به فوت -6

.واهد نمودبه مدت دو سال نسبت به ضبط دفترچۀ کار راننده اقدام خ) دومین بار(تکرار 
بینی شـده  محرومیت هاي پیش) تعدد تخلف ها(در موارد ارتکاب بیش از یک تخلف در زمان واحد -1نکته 

.براي هر یک از تخلف ها با یکدیگر جمع گردیده و مجموع آن ها اجرا و اعمال خواهد شد
اي را ومی جـاده رانندة مربوط در مدت ضبط دفترچه کار، حق فعالیت در بخـش حمـل و نقـل عم ـ   -2نکته 

هم چنین در صورت صدور راي مراجع قضایی مبنی بر محرومیت از رانندگی و اعلام مراتب از سوي پلیس راه . ندارد
.گرددبه سازمان، دفترچۀ کار مربوط در مدت محرومیت لغو می

ید، به نحوي از اي صورت وضعیت مسافري را بدون این که مجاز باشد از آن استفاده نماهرگاه راننده-4نکته 
مجاري غیرمجاز تهیه و یا استفاده نماید، به حبس از یک ماه تا شش ماه و جزاي نقدي از یک میلیون ریـال تـا ده   

)براساس قانون فوق. (میلیون ریال محکوم خواهد شد
ي هر شخص غیرمجاز که مبادرت به تهیه و یا استفاده از صورت وضعیت مسافربراساس قانون الزام -5نکته 

) 10000000(ریال تا ده میلیـون  ) 1000000(نماید، به حبس از یک ماه تاشش ماه و جزاي نقدي از یک میلیون 
.ریال محکوم خواهد شد
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ايقاچاق در حمل ونقل جاده- 1-9

:مصادیق قاچاق -9-1- 1
قاچاق انسان–الف 

شور بـا اجبـار، اکـراه، تهدیـد، خدعـه و      خارج یا وارد ساختن و یا ترانزیت مجاز و غیرمجاز افراد از مرزهاي ک
نیرنگ، سوء استفاده از قدرت یا موقعیت خود، سوء استفاده از وضعیت افراد به قصـد فحشـاء یـا برداشـت اعضـاء و      

گردد و رضایت افراد مورد اشاره نیز تاثیري در ماهیـت جـرم نخواهـد    جوارح ، بردگی و ازدواج، قاچاق محسوب می
.داشت

خدرقاچاق مواد م-ب
حمل مواد مخدر که فهرست آن از طرف وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشـکی بـه عنـوان مـواد مخـدر      

شامل بذر یا گرز خشخاش، بذر یا برگ کوکایین، بنگ، گـراس، تریـاك، شـیره    (شناخته شده و اعلام گردیده است 
.گرددقاچاق و جرم محسوب می.) ..تریاك، هرویین، کراك، شیشه، قرص هاي اکستازي و روان گردان، کوکایین و 

قاچاق کالا و ارز–ج 
حمل و جابجایی هر نوع کالاي خارجی که از طریق غیرمجاز و بدون پرداخت حقوق و عوارض گمرکـی وارد  

نامـه  حمل و نقل کالاهاي مورد اشاره،فقط با پتـه گمرکـی و یـا تـرخیص    . گرددشود، قاچاق محسوب میکشور می
.باشدگمرکی مجاز می

نمایـد،  هم چنین حمل حواله ارز غیرمجاز براي خروج از کشور که حدود و مقـررات آن را دولـت اعـلام مـی    
.گرددقاچاق محسوب می

قاچاق سوخت–د 
حمل هرگونه سوخت اضافی بر باك استاندارد، داشتن باك اضافه براي خودروهـا و هـم چنـین حمـل مـواد      

گردد؛ هم چنین انحراف از مسـیر  باشد و قاچاق تلقی میممنوع میسوختی در داخل ظرف و یا به هر طریق دیگر،
.گرددحمل توسط رانندگان و پیمانکاران حمل مواد سوختی ممنوع است و از مصادیق قاچاق تلقی می

اشخاص دخیل در قاچاق-9-2- 1
اق انسـان، مـواد   اي علاوه بر شرکت هاي حمل و نقل، احتمال دارد رانندگان نیز در قاچدر حمل و نقل جاده

به عبارت دیگر، بعضی مواقع رانندگان . مخدر، کالا و ارز و مواد سوختی دخالت مستقیم و غیرمستقیم داشته باشند
اي از موارد نیز به نمایند و در پارهبا اطلاع و همکاري شرکت هاي حمل و نقل نسبت به قاچاق موارد فوق اقدام می

براساس اصل شخصی بـودن  . نمایندکت حمل و نقل تحت پوشش اقدام میصورت مستقل و بدون علم و آگاهی شر
جرایم و مجازات ها در حقوق ایران، با هر یک از آنان با توجه به نقـش و اهمیـت جـرم ارتکـابی برخـورد قـانونی و       

.آیدصنفی به عمل می
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:ورزند نحوه برخورد با اشخاصی که به امر قاچاق مبادرت می-9-3- 1
د صنفیبرخور–الف 

المللی مسافر، چنان چه شرکت هاي حمل و نقل مسافر مرتکب جرم قاچاق شوند، پرونده در حمل و نقل بین
.مطرح و رسیدگی خواهد شد33آنان در کمیسیون ماده 

در حمل و نقل داخلی کالا ومسافر نیز تخلف هاي شرکت هاي حمل و نقل در مقوله قاچـاق در کمیسـیون   
.گرددخاذ تصمیم میرسیدگی و ات12ماده 

بـرگ  (چنان چه رانندگان دخالتی در قاچاق موارد مورد اشـاره در ایـن فصـل داشـته باشـند، دفترچـه کـار        
آنان براساس دستورالعمل صدور و تمدید و لغو دفترچه کار رانندگان، براي بار اول به مدت یک ماه تا یـک  ) فعالیت

اي دفترچه کار آنان توسط سازمان راهداري و حمل و نقل جادهگردد و در صورت تکرار، سال توسط پلیس ضبط می
.گرددبه طور دایم لغو می

)قضایی(برخورد قانونی –ب 
چنان ) 28/4/83(قانون مبارزه با قاچاق انسان مصوب 3طبق ماده : برخورد قانونی با قاچاق انسان -1–ب 

هـاي مقـرر در   مجازات اسلامی باشد، مطابق مجـازات از مصادیق مندرج در قانون "قاچاق انسان"چه عمل مرتکب 
قانون یاد شده و در غیر این صورت به حبس از دو تا ده سال و پرداخت جزاي نقدي معادل دو برابر وجوه یا امـوال  

دیده یا شخص ثالث وعده پرداخـت آن بـه مرتکـب داده شـده اسـت،      حاصل از بزه یا وجوه و اموالی که از طرف بزه
.ودشمحکوم می

قانون فوق، چنان چه مؤسسه ها و شرکت هاي خصوصی به قصد ارتکـاب جـرایم موضـوع ایـن     5طبق ماده 
قانون، ولو با نام و عنوان دیگري تشکیل شده باشند، علاوه بر اعمال مجازات هاي مقـرر، پروانـه فعالیـت یـا مجـوز      

.دمربوط ابطال و مؤسسه و شرکت به دستور مقام قضایی تعطیل خواهد گردی
همین قانون چنان چه هر تبعه ایرانی که در خارج از قلمرو حاکمیت ایران مرتکـب یکـی از   7براساس ماده 

.جرایم موضوع این قانون گردد، مشمول مقررات این قانون خواهد بود
ند، ااختصاص داده شده"قاچاق انسان"اي که با علم و به عمد به امر تمامی اشیاء، اسباب و وسیله هاي نقلیه

)همان قانون8ماده . (به نفع دولت ضبط خواهد شد
و 5و 3در زمینه قاچاق مواد مخدر با متخلفان براساس ماده : برخورد قانونی با قاچاق مواد مخدر –2–ب 

گـردد و بسـته بـه    برخـورد مـی  ) 17/8/76(قانون اصلاح قانون مبارزه با مواد مخدر و الحاق موادي به آن مصوب 8
به عنوان مثـال  . تواند شامل مجازات هاي جریمه نقدي، حبس، شلاق، ضبط اموال و حتا اعدام باشدرم میمیزان ج

باشـد و مجـازات   مجازات قاچاق تا پنجاه گرم تریاك، تا سه میلیون ریال جریمه نقدي و تا پنجاه ضربه شـلاق مـی  
میلیون ریال جریمه نقدي و ده تـا پـانزده   قاچاق بیش از پانزده گرم تا سی گرم هرویین، از چهل میلیون تا شصت 

.سال حبس و سی تا هفتاد ضربه شلاق است
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شوند، اي که حامل مواد مخدر شناخته میهمین قانون، وسیله هاي نقلیه30لازم به ذکر است که طبق ماده 
صـورت گرفتـه   به نفع دولت ضبط خواهد شد و چنان چه حمل مواد مخدر بدون اجازه و اطلاع مالک وسیله نقلیـه  

. شودباشد، وسیله نقلیه به مالک آن مسترد می
براساس تبصره ماده فوق، همه افرادي که به هر نحو اقدام به ساخت یا تعبیـه جاسـازي جهـت حمـل مـواد      

نمایند، در صورت وقوع جرم به عنوان معاون در جرم ارتکابی و در غیر آن از سه مـاه  مخدر در وسیله هاي نقلیه می
.شونداه حبس و حسب مورد از ده میلیون ریال تا پنجاه میلیون ریال جریمه نقدي محکوم میتا شش م

چنان چه قراینـی  (حمل کالاي قاچاق جرم تلقی شده و حامل : برخورد قانونی با قاچاق کالا و ارز –3–ب 
وي در ایـن امـر داشـته    نظیر جاسازي کالا در وسیله حمل حکایت از آگاهی حامل از حمل کالاي قاچاق یا شرکت 

مستقل از مجازات مقرر، براي مالک یا دارنده کالاي قاچاق به جزاي نقدي تـا معـادل دو برابـر بهـاي کـالاي      ) باشد
نامۀ اجرائی قانون نحوة اعمال تعزیرات حکومتی راجع به قاچاق کـالا و  آیین18مادة . (قاچاق محکوم خواهد گردید

)وزیران با اصلاحات بعديهیات 29/3/1379و 8/3ارز مصوب 
مادة فوق، وسیله حمل کالاي قاچاق به عنوان وسیله ارتکاب جرم توقیف و در صورت عدم 1براساس تبصرة 

پرداخت جریمه ظرف مدت دو ماه، به حکم مرجع رسیدگی کننده به فروش رفته و از محل فروش، جریمه تعیـین  
.شده پرداخت خواهد شد

کالاي قاچاق، مجازات متهم منحصر به حکم صادره براي مالک کالاي قاچاق در صورت وحدت حامل و مالک
)ماده فوق2تبصرة . (خواهد بود

لازم به ذکر است که در این قبیل موارد، معمولا ضبط کالا و ارز قاچاق را نیز توسط مراجع مرتبط به همـراه  
.خواهد داشت

براساس مفاد فصل ) هاي نفتیفرآورده(اق سوخت درخصوص قاچ: برخورد قانونی با قاچاق سوخت –4–ب 
اي مصوب جلسـه هفتـاد و دوم   هاي نفتی یارانهچهارم دستورالعمل مبارزه با قاچاق و عرضه خارج از شبکه فرآورده

بر این اساس به محـض مشـاهده، خـودرو    . گرددعمل می) 27/9/85(ستاد مرکزي مبارزه با قاچاق کالا و ارز مورخ 
.شودتواند اعمال میضبط سوخت قاچاق، جریمه نقدي و تا دو سال حبس تعزیري نیز می. می شودمتخلف متوقف 

ونقل وتشدید مجازات مقرردرقانون مجازات اسلامیزا و آسیب هاي حملحادثههايفتخل-1-10

:مجازات تصادف هاي منجر به قتل و صدمه بدنی ) الف
، هرگاه در تصادف هاي رانندگی منجر بـه فـوت و صـدمه    2/3/75با توجه به قانون مجازات اسلامی مصوب 

مبالاتی، عدم رعایت نظام هاي دولتی و یـا  احتیاطی، بیبدنی، راننده مقصر باشد، یعنی حوادث مورد اشاره بر اثر بی
ر عدم مهارت رانندة وسیله حادث گردد، بر حسب نوع صدمه وارده، مجازات حبس و پرداخت دیه براي رانندة مقص ـ

:شودبه میزان زیر در نظر گرفته می
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3مـاه تـا   6هرگاه حادثه منتهی به قتل غیرعمدي عابر و یا سرنشینان وسیله هاي نقلیه گردد، مرتکب بـه  - 1
قـانون  714مـاده  . (شودسال حبس و نیز به پرداخت دیه در صورت مطالبه از ناحیه اولیاي دم محکوم می

)مجازات اسلامی
سـال  1مـاه تـا   1ه صدمۀ بدنی یا نقص عضو شود، بسته به میزان صدمه، مرتکب به هرگاه حادثه منتهی ب- 2

.شودحبس و نیز پرداخت دیه در صورت مطالبه از ناحیه مصدوم محکوم می
هرگاه تصادف منجر به فوت یا صدمۀ بدنی رخ دهد، اما راننده موارد زیر را رعایـت کـرده باشـد،    :نکتۀ مهم 

.شودارده نیست و به مجازات حبس نیز محکوم نمیضامن دیه و خسارت هاي و
شـود،  باشد و موجب عدم مسوولیت راننده مـی این موارد مهم که تشخیص آن ها به عهدة مراجع قانونی می

.احتیاط، مهارت کافی در رانندگی، رعایت قوانین و مقررات، عدم نقص فنی خودرو: عبارتند از 
:زا اي حادثهموارد تشدید مجازات در تصادف ه) ب 

چنان چه یکی از حوادث منجر به فوت یا صدمه بدنی بوقوع بپیوندد و راننده مقصر به هنگام وقـوع حادثـه،   
) مـوارد تشـدید مجـازات   (ایـن مـوارد   . شـود یکی از تخلف هاي زیر را نیز انجام داده باشد، مجازات وي تشدید مـی 

:عبارتند از 
.مواد مخدر یا روان گردان مصرف کرده باشدراننده در موقع وقوع جرم مست باشد یا- 1
.راننده هنگام حادثه، گواهینامه رانندگی متناسب با خودرو نداشته باشد- 2
.سرعت غیرمجاز در زمان تصادف- 3
.راننده با وجود نقص و عیب مکانیکی مؤثر، دستگاه موتوري را به حرکت درآورده باشد- 4
.عابر پیاده علامت مخصوص دارد، نکرده باشدراننده مراعات لازم را در محل هایی که براي - 5

در این صورت ضمن آن که مجازات حبس راننده حسب مورد به بیش از دو سـوم حـداکثر مجـازات تعیـین     
سـال از حـق   5تـا  1تواند علاوه بر تشدید مجازات فوق، مرتکب را براي مدت شده افزایش می یابد، دادگاه نیز می

قلیه موتوري محروم کند؛اما انجام تخلف هاي موصوف، سـبب افـزایش مقـدار دیـه     رانندگی یا تصدي وسیله هاي ن
)قانون مجازات اسلامی718ماده . (نخواهد بود
رانندگانی که ظرف یک سال، سه دفعه به اتهام جرایم خلافـی مربـوط بـه  امـور راننـدگی در دادگـاه       :نکته

قانون نحوة رسیدگی به تخلف هـا و  9ماده . (اهند شدماه از حق رانندگی محروم خو6محکوم شده باشند، به مدت 
)اخذ جرایم رانندگی

:شرایط برخوردار شدن رانندگان متخلف از تخفیف مجازات–ج 
.راننده، مصدوم را براي معالجه و استراحت به درمانگاه یا بیمارستان برساند- 1
.راننده، ماموران انتظامی را از واقعه آگاه نماید- 2
.حو ممکن، موجبات معالجه و استراحت و تخفیف دردهاي مصدوم را فراهم نمایدراننده به هر ن- 3
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اما چنان چه رانندة مقصر، امکان انجام موارد فوق را داشته باشد، ولی انجام ندهد و یا محل حادثـه را تـرك   
ه بیش از دو سوم کند، نه تنها اعمال تخفیف در این قبیل موارد از سوي دادگاه موضوعیت ندارد، بلکه حسب مورد ب

)تشدید مجازات. (حداکثر مجازات تعیین شده محکوم گردد
تواننـد از تخفیـف   در ضمن علاوه بر موارد تخفیف مجازات فوق، رانندگان متخلف تحت شرایطی خـاص مـی  

ه قانون مورد اشاره نیـز اسـتفاد  25قانون مجازات اسلامی و یا تعلیق مجازات موضوع ماده 22مجازات موضوع ماده 
.نمایند

بینی شده در فصل چنان چه به هنگام وقوع تصادف راننده مست باشد، اعمال حداکثر مجازات پیش-1نکته 
بیست و نهم قانون مجازات اسلامی، مانع از اجراي حد مسکر درباره راننده مست بـا رعایـت شـرایط مقـرر در بـاب      

.ششم قانون موصوف نخواهد بود
ادگاه ها، بجاي مجازات هاي حبس و محرومیـت از راننـدگی، جریمـه نقـدي     گاهی براساس رویه د-2نکته 

.گرددتعیین می
حـبس، محرومیـت از   (شود و ربطی بـه مجـازات هـاي دیگـر     گذشت شاکی فقط به دیه مربوط می-3نکته 

.ندارد) رانندگی و جریمه
دیه چیست و مبلغ آن چقدر است؟–د 

دیه مالی است که به سبب جنایت بر نفس یـا عضـو بـه مجنـی     "قانون مجازات اسلامی،294براساس ماده 
".شودعلیه یا به ولی یا اولیاء دم او داده می

گیرد و از طرف قوة قضاییه اعلام قیمت دیه نیز هر سال یکبار با توجه به رشد تورم مورد تجدید نظر قرار می
ــال در ســال  . شــودمــی ــه طــور مث ــاه هــاي غیرحــرا 1386ب ــه کامــل در م ــه 000/000/350م دی ــود ک ــال ب ری

.باشدمی000/000/450این مبلغ حدود ) 1388سال(امسال
.توانند در مورد قیمت دیه توافق نمایندقاتل و اولیاء دم مجنی علیه می-1نکته 
.خوشبختانه دیۀ مرد و زن و ادیان مختلف یکسان شد-2نکته 
واقـع  ) محرم–ذیحجه –ذیقعده –رجب (ماه حرام دیۀ فوت و صدمۀ بدنی هرگاه در یکی از چهار -3نکته 

)تشدید مجازات. (گردد، باید یک سوم اضافه پرداخت گردد
.مهلت پرداخت دیۀ قتل غیرعمد موضوع جرایم رانندگی، سه سال از زمان قتل است-4نکته 

:هاي جرایم و تخلف هاي رانندگی مسوول پرداخت دیه در مورد قتل) ه
بایست دیه را پرداخت اي مرتکب قتل ناشی از حوادث رانندگی گردد، عاقله میبالغ یا دیوانهاگر چنان چه نا-1

.نماید
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عاقله عبارآزمایش از بستگان ذکور نسـبی  ": کند قانون مجازات اسلامی عاقله را چنین تعریف می307ماده -2
تواننـد ارث ببرنـد،   الفـوت مـی  نپدر و مادري یا پدر به ترتیب طبقه هاي ارث بطوري که همه کسانی کـه حـی  

".دار پرداخت دیه خواهند بودبصورت مساوي عهده

اگر چنان چه در قتل ناشی از حوادث رانندگی، قاتل اقرار کند یـا از سـوگند خـودداري نمایـد، خـود قاتـل       -3
.مسوول پرداخت دیه است

شود، عاقلـه مسـؤول پرداخـت دیـه     چنان چه در حوادث رانندگی، جرم با شهادت شهود یا علم قاضی ثابت -4
.خواهند بود

.باشدچنان چه در حوادث رانندگی، قاتل نیز فوت کرده باشد، عاقله مسؤول پرداخت دیه می-5
دیه را پرداخت کنند، ) سال3(چنان چه قاتل عاقله نداشته باشد و یا این که عاقله نتوانند ظرف مدت مقرر -6

.المال پرداخت شوددر این صورت دیه بایستی از بیت
اگر دو وسیله نقلیه با هم برخورد کنند و هر دو مقصر باشند، هر یک از رانندگان مسؤول پرداخت نصف دیۀ -7

به عبارت دیگر، دیۀ هر یک از فوت شدگان را دو راننده به طور مشترك پرداخت . (تمام سرنشینان خواهند بود
.کنندمی
ري ماننده زلزله و طوفان و یا ریزش کوه باشد، چون وقوع حادثه خارج از چنان چه تصادف بر اثر حوادث قه-8

در این گونه مواقـع از صـندوقی   . (حیطۀ اختیار رانندگان بوده است، هیچ گونه ضمانی براي آنان نخواهد داشت
.)شودتحت عنوان صندوق پرداخت خسارت هاي بدنی، دیه پرداخت می

د یا نخواهد که دیه را پرداخت نماید و اموالی نیز جهت ضبط نداشته باشد، در صورتی که رانندة مقصر نتوان-9
.شوددیه افراد از صندوق مورد اشاره پرداخت می

اگر رانندة مقصر اموالی جهت ضبط نداشته باشد و معسر هم نباشد، تا زمان پرداخـت دیـه بنـا بـه     -1نکته 
.تقاضاي شاکی حبس خواهد شد

.بدل از دیه پنج سال استحداکثر مدت حبس-2نکته 
چنان چه قاتل مدعی اعسار باشد، به ادعاي او خارج از نوبت رسیدگی می شود و در صـورت ثبـوت   -3نکته 

ادعا، از حبس آزاد خواهد شد و چنان چه متمکن از پرداخت به نحـو اقسـاط شـناخته شـود، دادگـاه متناسـب بـا        
.د کردوضعیت مالی وي، حکم به تقسیط دیه را صادر خواه

ممنوعیت ها، الزام ها و مدت زمان مجاز رانندگی-1-11

:ممنوعیت ها –الف 
-توضیح داده شد، مجازات می9حمل کالاهاي قاچاق جرم محسوب شده و مرتکب به شرحی که در فصل - 1

.شود
یح توض ـ9حمل و نقل و ترانزیت انواع و اقسام مواد مخدر جرم تلقی شده و مرتکب به شرحی که در فصل - 2

.شودداده شد، مجازات می
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مقررات منع تغییر وضعیت وسیله هاي نقلیه مسافربري و باربري قبل از اخذ مجـوز لازم،  ) 1(براساس ماده - 3
هاي اصلی وسیله هاي هم چنین تعویض قسمت. هاي محور و شاسی ، ممنوع استهرگونه تغییر در قسمت

اجزاي مندرج در کارت مشخصات وسـیله هـاي نقلیـه    نقلیه یاد شده شامل رنگ، موتور، نوع پلاك و دیگر
صـاحبان ایـن قبیـل    . باشدمورد اشاره نیز منوط به کسب اجازة قبلی از اداره هاي راهنمایی و رانندگی می

بایست درخواست خود را بـه  هاي مربوط میوسیله هاي نقلیه در صورت تمایل به تعویض هر یک از قسمت
هاي نقلیه تسلیم نمایند تا در صورت موافقت، پس از انجام -گذاري وسیلهواحدهاي مربوط در محل شماره

.تغییرهاي مورد نظر، کارت مشخصات جدید صادر گردد
هـاي نفتـی   از فصل چهارم دستورالعمل مبارزه با قاچاق و عرضۀ خارج از شـبکه فـرآورده  24براساس ماده - 4

، داشتن باك 27/9/85با قاچاق کالا و ارز به تاریخ اي، مصوب جلسۀ هفتاد و دوم ستاد مرکزي مبارزهیارانه
اضافه و یا هرگونه حمل سوخت اضافه بر باك استاندارد، براي خودروها اعم از این که به صورت باك اضافی، 
جاسازي در خودرو، حمل مظروف و یا به هر طریق دیگر باشد، ممنوع است و نیروي انتظامی موظف اسـت  

.متخلف را متوقف نمایدبه محض مشاهده، خودرو 
:الزام ها –ب 

، وسیله هـاي نقلیـۀ حمـل و نقـل     1378نامۀ حمل بار و مسافر مصوب سال آیین4مادة "ب"براساس بند -1
جعبـۀ  : بایست تجهیزات لازم جهت خودرو را دارا باشند؛ ایـن تجهیـزات عبارتنـد از    اي مسافر میعمومی جاده

در صـورت الـزام   (GPSاردهنده، کپسول آتش نشانی، دستگاه تاخوگراف یا هاي اولیه، علایم ایمنی هشدکمک
.هاي آجدار، زنجیر چرخ ، لاستیک)مقررات

هـاي اولیـۀ   اي است که حاوي اسباب و لوازم مورد نیاز که براي کمـک هاي اولیه، جعبهجعبۀ کمک-1نکته 
.روددرمانی به شخص مصدوم به کار می

ردهنده شامل همه تجهیزاتی است که هنگام بروز تصادف یا خرابی وسیلۀ نقلیـه  علایم ایمنی هشدا-2نکته 
.شود، مانند مثلث شبرنگ و چراغ چشمک زنبراي هشدار دادن به دیگر وسیله هاي نقلیه به کار گرفته می

وسیله هایی هستند که سرعت وسیلۀ نقلیه و مدت کارراننده و مسافت طی شده GPSتاخوگراف و -3نکته 
.نمایندر واحد زمان را ثبت و مشخص مید

اي موظف هستند به ویژه در مسیرهایی که در فصل سرما همه وسیله هاي نقلیۀ حمل و نقل جاده–4نکته 
نمایند، به تعداد هر محور خـودرو،  احتمال برف و یخبندان وجود دارد و یا وزارت راه و ترابري و پلیس راه اعلام می

به طور مثال، اگر خودرو داراي سه محور است، حداقل شش زنجیر چرخ . همراه داشته باشندحداقل دو زنجیر چرخ 
.لازم است

بایست استاندارد و متناسب بـا وزن کـل وسـیلۀ    اي میهاي وسیله هاي نقلیه عمومی جادهلاستیک-5نکته 
کارت شناسـایی وسـیله درج شـده    هاي با سایز بزرگ تر یا کوچک تر از آن که درنقلیه باشد و استفاده از لاستیک

هـاي تـوپر   اي تحت هیچ شرایطی مجاز به استفاده از لاستیکوسیله هاي نقلیه عمومی جاده. باشداست، ممنوع می
.باشندنمی
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هاي حمل و اي که فاقد یکی از تجهیزات فوق باشند از ناحیه شرکتارایه مسافر به وسیله هاي نقلیه-6نکته 
نامۀ حمل بار و مسافر برخورد قانونی آیین) 12(شود و با شرکت متخلف در کمیسیون ماده نقل، تخلف محسوب می

.آیدبه عمل می
،داشتن کارت معاینه فنی براي همه 1378نامۀ حمل بار و مسافر مصوب سال آیین4ماده "ج"بر اساس بند-2

.زامی باشدنمایند، الاي فعالیت میاي که در حمل و نقل جادهوسیله هاي نقلیه
ماده واحده قانون استفاده اجباري از کمربند و کلاه ایمنی مصوب . (بستن کمربند ایمنی نیز از الزام ها است- 3

26/11/76(
رانندگان، کمک رانندگان، مهمانداران و کارکنان شرکت هاي حمل و نقل مسـافربري، موظـف هسـتند از    - 4

.نقل جاده اي استفاده نمایندلباس یکدست و مورد تایید سازمان راهداري و حمل و
در حمـل و نقـل مسـافر، دو    ) وسیله نقلیـه ( با توجه به این که بهداشت فردي راننده با بهداشت محیط کار- 5

مقوله جدا از هم می باشد، بنابراین در حمل و نقل مسافربري علاوه بر آن که رانندگان ضـمن اخـذ کـارت    
را مشخص می نمایند، بایسـتی در زمینـه بهداشـت    صحت و سلامت جسمی و روحی، بهداشت فردي خود 

محیط کار خود نیز که وسیله هاي نقلیه آنان می باشد، اصول بهداشتی وسیله نقلیـه مسـافربري را رعایـت    
در این راستا با همکاري سازمان راهـداري و پلـیس راه، آیـین نامـه بهداشـتی وسـیله هـاي نقلیـه         . نمایند

.که رعایت مفاد آن براي رانندگان ضروري می باشدمسافربري تهیه و ابلاغ شده است

ونقل مسافرگذاري در بخش حملنرخ- 1-12

:در حمل و نقل مسافر ) کارمزد(کمیسیون -1- 12- 1

در حمل و نقل مسافر، تا قبل از اخذ اختیارهاي وزارت راه و ترابري در زمینه تعیین نرخ، سازمان حمایت از 
گان، ضمن تعیین و اعلام نرخ حمل مسافر، کمیسیون شرکت هاي مسافري را نیز به مصرف کنندگان و تولید کنند

در حال حاضر نیز تغییري در این میـزان ایجـاد نشـده و کماکـان کمیسـیون      . درصد نرخ پایه بلیت تعیین نمود15
.درصد نرخ پایه بلیت دریافت می شود15شرکت هاي مسافري به میزان

عوارض-2- 12- 1

ونقل مسافر موظف هستند درصدي از کرایه حمل مندرج در صـورت وضـعیت را محاسـبه    هاي حملشرکت
ترین عوارضی که مهم. ونقل و یا دیگر نهادهاي مربوطه پرداخت کنندنمایند و تحت عنوان عوارض به سازمان حمل

ونقـل  اري و حملدرصد سازمان راهد3اند از عوارض ها هستند، عبارتونقل مجبور به پرداخت آنهاي حملشرکت
ها، عوارض آموزش و پرورش و عوارض دیگري نظیر عوارض هلال احمراي، عوارض شهرداريجاده

ايونقل جادهدرصد سازمان راهداري و حمل5عوارض 
بـه منظـور   “ : قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي ، اجتماعی و فرهنگی کشور ذکر شـده اسـت  132در ماده 

ونقـل  اي، به سـازمان حمـل  ونقل جادهبرداري امور حملنیاز جهت توسعه ، نگهداري و بهرهتامین منابع مالی مورد
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کیلومتر عوارض -هاي کشور بر اساس نفرجایی مسافر در جادهشود از جابههاي کشور اجازه داده میاي و پایانهجاده
اي و تصـویب  ونقل جادهداري وحملمیزان این عوارض همه ساله با پیشنهاد مجمع عمومی سازمان راه. وصول کند

”  .گرددشوراي اقتصاد تعیین می
قـانون اصـلاح مـوادي از قـانون برنامـه توسـعه،عوارض حمـل و نقـل بـرون شـهري داخلـی            4بر اساس ماده

درصد از بهـاي هـر بلیـت    5درصد بهاي بلیت تعیین شد و شرکت هاي مسافربري موظف هستند ضمن اخذ5مسافر
.متن بلیت و نیز در صورت وضعیت مسافري درج نمایندصادره، مراتب را در 

ونقل مسافر ها در بخش حملعوارض شهرداري
موجب این قانون، وضع و اخذ هر گونه به“ : کندبیان می13/2/48اي مصوب قانون لغو عوارض دروازه2ماده 

ها بر مسافرهاي ورودي ویا خروجی از شهرها که وصول آن مستلزم وجـود  عوارض از طرف انجمن شهر و شهرداري
”.پاسگاه در مدخل شهرها باشد، ممنوع است

هـا از  دارد، مدت زمـان زیـادي اسـت کـه شـهرداري     ها را از اخذ وجه باز میهرداريبا وجود این قانون که ش
. گیرندونقل عوارض میها و مؤسسه هاي حملشرکت

شـود و  اي محسـوب مـی  ونقـل جـاده  عنوان یک مشکل عمده در بخـش حمـل  در حال حاضر این عوارض به
.کننداي توجهی نمیونقل جادههداري و حملها نیز به قوانین و مقررات مورد اشاره سازمان راشهرداري

عوارض آموزش و پرورش 
2قانون بودجه، اقدام به وضع 8تبصره ) د(بند 1وزارت آموزش و پرورش با استناد به ردیف 1378در سال 

ونقل را مکلف نمود که مبلغ هاي اشاره شده را محاسبه هاي حملونقل نمود و شرکتدرصد عوارض برخدمات حمل
.و پرداخت نمایند

عوارض دیگر
اي داخلی کالا ونقل جادهشرایط عمومی حمل14عوارض دیگري هم مانند هلال احمر وجود دارد که در بند 

هم چنین عوارضی مانند حق بیمه و حـق  . شوراي عالی اقتصاد به آن اشاره شده است1361مصوب اسفندماه سال 
.ها می پردازندشود که صاحبان کالا از جانب شرکتمنظور میهاي حملدر کرایه) وضعیتبارنامه یا صورت(تمبر
.

:حق بیمه راننده -3- 12- 1

اي بایستی حق بیمه خود را هـر سـه مـاه    با توجه به قانون بیمه اجتماعی رانندگان در حال حاضر هر راننده
 ـبراساس قانون بیمۀ اجتماعی رانندگان وسایل. یکبار پرداخت نماید ار و مسـافر بـرون شـهري مصـوب سـال      نقلیۀ ب

بایست بالاجبار حق بیمۀ خود را پرداخت نمایند تا مشمول نقلیۀ باري و مسافربري می، کلیۀ رانندگان وسایل1379
اهرم کنترلی و نظارتی این قانون جهت اجبار رانندگان بـه پرداخـت حـق بیمـۀ     . قانون تأمین اجتماعی قرار بگیرند
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نقلیۀ عمومی برون شهري مسـتلزم اخـذ دفترچـۀ کـار     ن است که از یکطرف رانندگی وسایلمذکور، دفترچۀ کار آنا
است و از طرف دیگر براساس قانون یاد شده، صدور و تمدید و یا تجدید دفترچۀ کار منوط به ارائۀ گواهی سـازمان  

ه موارد ذکر شده و براساس با توه ب. تأمین اجتماعی مبنی بر پرداخت حق بیمۀ رانندة متقاضی به این سازمان است
نامـۀ اجرایـی قـانون مـذکور در صـورتی کـه       آیین) 6(ماده واحده قانون بیمۀ اجتماعی رانندگان و ماده ) 3(تبصرة 
. هاي حمل و نقل کالا و مسافر براي رانندة فاقد دفترچۀ کار بارنامه و صورت وضعیت مسـافري صـادر نمایـد   شرکت

ماه حق بیمۀ راننده به ازاء هر صورت وضعیت و بارنامه و در صورت تکـرار؛  3ادل براي بار اول مکلف به پرداخت مع
بدیهی است جریمـه مـذکور   . باشندمکلف به پرداخت معادل یکسال حق بیمۀ راننده به سازمان تأمین اجتماعی می

نامـه  مقـرر در آیـین  بایست در هر حال حق بیمه خود را بـه میـزان   بعنوان حق بیمه راننده تلقی نشده و راننده می
.اجرایی پرداخت نماید

)ها با یکدیگرراننده با شرکت، شرکت(آشنایی با روابط کاري - 1-13

هر یک . شرکت هاي تعاونی مسافربري، مسؤولیت حمل مسافر را از هر مبداء به دیگر مقصدها به عهده دارند
هـا  الکیت اعضاء تعاونی یا افراد طرف قـرارداد آن هایی که به طورمعمول تحت ماز ایـن شرکت ها، به وسیله اتوبوس

بوده » سازمان تعاون کشور«از لحاظ قانونی شرکت هاي تعاونی تحت پوشش . نماینداست، اقدام به حمل مسافر می
. کننداز قانون ها و مقررات آن سازمان پیروي میو

ها یا ها را در پایانهمی کنند و درنهایت آنها اقدام به سوار نمودن مسافرانهمه این شرکت ها، از محل پایانه
هـا،  قابل ذکر اسـت کـه در شهرسـتان   . نمایندها پیاده میگاراژهاي یکی از مؤسسه هاي طرف قرارداد در شهرستان

ها، بـه منظـور اسـتفاده متقابـل از گاراژهـا و      مؤسسه هاي مسافربري به صورت خصوصی اداره می شوند و با تعاونی
.باشندگر، طرف قرارداد میامکانات یکدی

-درآمد شرکت هاي مسافربري، از طریق درصدي از هزینه بلیت فروخته شده به عنوان کمیسیون تامین می

-نکته بسیار مهم درباره شرکت هاي تعاونی مسافربري این است که مالکیت اتوبوس ها مربوط به شرکت نمی. گردد

لذا شرکت، کنترل کامل بر فعالیت هاي مربوط بـه اتوبـوس   . باشدو میباشد، بلکه وابسته به مالکان عضو یا غیر عض
به جز تعاونی ها، هـم  . ریزي همه جانبه در تمامی سرویس هایش نیستهاي تحت پوشش را ندارد و قادر به برنامه

نکته قابل توجه شرکت هاي سهامی خاص کـه  . انداکنون تعدادي شرکت سهامی خصوصی نیز مجوز فعالیت گرفته
اي در زمینه حمل مسافر دارند، مانند شرکت سیر وسفر سپاهان، آن است که اتوبوس هاي در حال فعالیت گسترده

باشند و بدین ترتیب شرکت تسلط کـافی  کار در این شرکت ها به طور کامل یا مشارکـتی در مالـکیت شرکـت می
.ها خواهد داشتبر عملکرد آن

شروع ارتبـاط  . هري باید از طرف رانندگان و مؤسسه ها رعایت شودحقوق ضروري مسافر در سفرهاي بین ش
.شودآغاز می)تهیه بلیت ( عقد قرارداد ونقل مسافر و رانندگان مسافربري، با شرکت حمل
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مرحله صدور بلیت-13-1- 1

از قرارداد حمل ونقل بین مسافر و شرکت یا مؤسسه مسافربري است که براي جابجایی مسافر :تعریف بلیت
. مبداء تا مقصد در خلال یک دوره زمانی مشخص با وسیله نقلیه معین صادر می گردد

مبـداء، مقصـد، مبلـغ    : بلیت مسافر باید ممهور به مهر شرکت صادر کننده باشد و حـداقل اطلاعـات شـامل    
بـراي اطفـال   بلیت مسافرت . کرایه، تاریخ و ساعت حرکت با خط خوانا و بدون خط خوردگی در آن درج شده باشد

.سال رایگان می باشد5زیر 
شرکت موظف است براي هر یک از مسافران بین راهی بلیت ارایه نماید و در مقابل افرادي که بلیت ندارنـد،  

.مسوول نمی باشد
درصد بهاي کل بلیـت مـی   50درصد و بعد از حرکت 10یک ساعت قبل از حرکت :قانون استرداد بلیت

.باشد
صورت درخواست مسافران، شرکت مسافربري یک ساعت قبل از سـاعت حرکـت بایسـتی    در :توشه مسافر

. ها را تحویل بگیرد و نشان شماره دار مخصوص توشه، روي آن نصب و قطعه دوم آن به مسافر تحویل شودتوشه آن
نـرخ پایـه   % 5/2کیلوگرم توشه براي هر مسافر رایگان است و به ازاي هر کیلوگرم بـار اضـافی   20همراه داشتن تا 

شـرکت مسـافربري مسـوول    . حمل توشه نیز در داخل اتوبـوس ممنـوع مـی باشـد    . شودبلیت از مسافر دریافت می
.هاي تحویلی مسافران است و در قبال مفقود شدن و یا آسیب دیدن مسوول می باشدحفاظت از توشه

.شرکت مسافربري باید داراي شرایط تاسیس و پروانه فعالیت باشد

اطلاع رسانی به مسافران-13-2- 1

شرکت هاي مسافربري موظف هستند قبل از آغاز سفر، اطلاعاتی از قبیل مسیر حرکت، مـدت زمـان سـفر،    
محل ها و زمان توقف، نام راننده و خدمه، نوع وسیله نقلیه، وضعیت امکانات رفاهی موجـود در وسـیله نقلیـه را بـه     

.اطلاع مسافران برساند
دارند قبل از رسیدن به مقصد نهایی، مسافران را پیاده کنند مگر آن که خودشان درخواست رانندگان اجازه ن

.نمایند
شرکت ها و رانندگان موظف هستند در مکان و زمان مناسب ، خودرو را براي اداي فرضیه نماز و استراحت و 

.صرف غذا توقف دهند
.وسیله نقلیه خودداري کنندرانندگان از پخش نوارهاي صوتی و تصویري غیرمجاز در داخل

ها و دفاتر فروش بلیت، پل ارتباطی بین مسافران و شـرکت  هاي نظرسنجی مستقر در سکوهاي پایانهصندوق
.مسافربري می باشد
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وسیله نقلیه ایمن و سالم-13-3- 1

اي را استفاده از وسیله ایمن و سالم، حق مسافر است و شرکت هاي مسافربري موظف هستند وسیله نقلیـه  
.به کار گیرند که از هر حیث سالم باشند و هیچ گونه نقص فنی در قسمت هاي مختلف خودرو وجود نداشته باشد

باید اطلاع رسانی مطلوب به مسافر در مورد حداکثر سرعت وسیله نقلیه صورت گیرد؛ بـدین ترتیـب کـه در    
کیلومتر در روز 95ساعت و در راه هاي اصلی، کیلومتر در110حداکثر سرعت وسیله نقلیه عمومی در آزاد راه ها، 

.کیلومتر در شب است80و 
شرکت هاي مسافربري موظف هستند هرگاه وسیله نقلیه در طول سفر به هر علت از حرکت بازماند، در اسرع 

.وقت و بدون دریافت هزینه اضافی، براي مسافران وسیله نقلیه مناسب را جهت ادامه سفر فراهم آورند
چه تاخیردر حرکت وسیله نقلیه و آغاز سفر، بیش از یک ساعت باشد شرکت صادرکننده بلیت بنـا بـه   چنان

.درخواست مسافر، کل وجه او را مسترد می دارد
.همه مسافران در مقابل حوادث ، تحت پوشش بیمه هستند

فنـی، کپسـول آتـش    همراه داشتن وسایل ایمنی نظیر جعبه کمک هاي اولیه، علایم ایمنی ، کارت معاینـه  
بدون نقص فنی، زنجیر چرخ در موارد لزوم و لاستیک هاي آجـدار  ) تاخوگراف(نشانی، دستگاه سرعت و زمان سنج 

.قابل قبول الزامی است
دو عدد مثلث شبرنگ، و چراغ چشمک زن تا هنگام خـراب شـدن در جلـو و عقـب     : علایم ایمنی عبارتند از

.اتوبوس قرار دهند
.کیلوگرم نباشد10عدد که ظرفیت آن ها کم تر از 2ی حداقل کپسول آتش نشان

.سیستم ترمز، برف پاکن، گرمایش و سرمایش، و روشنایی باید کاملاً سالم باشد
.دستورالعمل هاي عمر ناوگان سازمان رعایت شود

رعایت اصول و موازین بهداشتی- 13-4- 1

بهداشتی و نظافت محـل فعالیـت شـرکت اقـدام     شرکت ها و رانندگان مکلف هستند نسبت به رعایت اصول
هـاي  ها، صندلی ها، محل قرار دادن توشـه رانندگان موظف به نظافت وسیله نقلیه مانند کف اتوبوس، شیشه. نمایند

.می باشند.... دستی مسافر و 
مت جهـت حفـظ سـلا   . ارایه خدمات در طول سفر به ویژه در توزیع آب باید همراه با رعایت بهداشـت باشـد  
.عمومی، رانندگان مکلف هستند موتور وسیله نقلیه خود را هنگام توقف، خاموش نگاه دارند

. هاي عمومی نظیر داخل اتوبوس ممنوع می باشدکشیدن سیگار در مکان
حمل مواد محترقه و منفجره، جنازه، احشام، مواد فاسد شدنی که مخل آسـایش و بهداشـت عمـومی باشـد     

.ممنوع است
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رایه سرویس غذا و نوشیدنیا- 13-5- 1

در . ها گرم یا خنک باشـد شود ، باید متناسب با نوع آننوشیدنی هایی که در طول سفر به مسافران ارایه می
در سـرویس هـاي ویـژه ،    . ارایه غذا و نوشیدنی توجه کامل به موازین بهداشتی شود و با روش بهداشتی ارایه گردد

.مصرف معتبر باشندخوراکی هاي ارایه شده داراي تاریخ
.اتوبوس با خدمات ویژه باید داراي پروانه فعالیت مجاز باشد

اسب بخـار، کـولر و   275سال سن، قدرت موتور 7علاوه بر مشخصه هاي عمومی باید حداکثر اتوبوس ویژه
نتی متر و سا80بخاري آماده، سیستم صوتی و تصویري مناسب، قابلیت ارایه آب سرد و گرم،حداقل فاصله صندلی 

.درجه، و داراي روکش قابل تعویض و شستشو باشد18حداقل زاویه خواب صندلی از محور قایم 
.خدمات قابل ارایه نوشیدنی هاي سرد و گرم و خوردنی ها از قبیل کیک و بیسکویت باشد

.توزیع روزنامه به تعداد کافی انجام گیرد

ندگانمدیریت منابع انسانی در شرکت ها و ران-13-6- 1

ساعت در یک سفر خودداري کنند و در صورت طولانی بودن سفر راننده 8رانندگان باید از رانندگی بیش از 
.کمکی در نظر گرفته شود

مسوولیت حسن عملکرد کارمندان و رانندگان بر عهده شرکت هـا مـی باشـد و موظـف هسـتند از افـراد بـا        
.صلاحیت جهت همکاري استفاده نمایند

.بلیت، رانندگان و خدمه سرویس دهی موظف به رعایت اصول اخلاقی اسلامی هستندفروشندگان 
.در محل دفتر فروش بلیت، یک مدیر پاسخگو مستقر باشد و در طول سفر نیز، راننده پاسخگوي مسافر است

ن مدارك شرکت ها باید رانندگان را ملزم به داشتن مدارك ذیل نمایند و از تحویل مسافر به رانندگانی که ای
گواهینامه بیمه اجباري شخص ثالث، کارت شناسایی عکس دار راننـده ، کـارت وابسـتگی    : را ندارند خودداري کنند

وسیله نقلیه به یکی از شرکت ها ، گواهینامه رانندگی،کارت سلامت جسم و روح
نقلیـه را معاینـه و   شرکت ها باید فردي را به عنوان مدیر یا مسوول تعیین نموده تا قبل از حرکـت، وسـیله   

.قابلیت آن را براي سفر پیش بینی نماید
شرکت ها باید قبل از به کارگیري وسیله نقلیه، نسبت به انعقاد قرار داد همکاري به مدت حداقل یکسال بـا  

.مالک وسیله نقلیه اقدام نمایند
و صـدور  ) فـورم یونی( شرکت ها موظف هستند بر حسب درجه، نسبت به تامین لباس مناسـب و هـم شـکل   

کارت شناسایی عکس دار جهت رانندگان، کمک رانندگان و مهمانداران اقدام نمایند و در مورد نصب اتیکت نظارت 
.داشته باشند
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آیین نامه حمل بار و مسافر و مدت لغو پروانـه  3راننده اتوبوس ویژه علاوه بر شرایط عمومی مندرج در ماده 
:نقل جاده اي، می بایست داراي شرایط اختصاصی زیر باشدفعالیت و تعطیلی موسسه هاي حمل و

سال سن 26داشتن حداقل -3) متاهل( داشتن همسر-2) داشتن سیکل( داشتن سواد خواندن و نوشتن-1
داراي لبـاس  -6نداشـتن سـوء پیشـینه کیفـري مـوثر      -5عدم اعتیاد به مواد مخـدر  -4با دو سال سابقه رانندگی 

یی عکس دار منصوب بر آنیکدست و نشان شناسا
:مهماندار اتوبوس ویژه می بایست داراي شرایط زیر باشد

داشتن کارت صـحت و  -3سال سن 20داشتن حداقل -2داشتن حداقل مدرك پایان تحصیلات ابتدایی -1
-6نداشتن سوء پیشینه کیفـري مـوثر   -5عدم اعتیاد به مواد مخدر -4سلامت جسمی و روحی از مراجع مربوطه 

داراي لباس یکدست و نشان شناسایی عکس دار منصوب بر آن 
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ضوابط کلی مشخصات وسایل نقلیه 
هادر جادهونقل مسافرحمل
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هادر جادهمسافرونقله حملیل نقلیمشخصات وسایضوابط کل-2

ن نیز براي در ایرا.طور کلی حمل بار و مسافر در هر کشوري تابع قوانین و ضوابط خاص همان کشور استبه
بایست چه ابعادي و اوزانـی  که وسیله با بار میمثلاً این. هاي کشور ضوابط خاصی وضع شده استحمل بار در جاده

شود ضوابط در این قسمت سعی می... بایست در داخل وسایل نقلیه عمومی باشند و چه تجهیزاتی می. داشته باشد
در ابتدا نیاز است برخـی تعـاریف   .کشور مورد بررسی قرار گیردهايکلی مشخصات وسایل نقلیه حمل بار در جاده

:مرور شود
هاي ویژه مسافربري بین شهري با اتوبوسبرداري از سرویسدستورالعمل نحوه ایجاد و بهره

هاي تجاري تعریف شده در قانون تجارت یا بصورت شرکت شرکت مسافربري باید بصورت یکی از شرکت-1
.انون بخش تعاونی تأسیس و به ثبت رسیده باشدتعاونی و براساس ق

هـاي مـنظم و   بـرداري از سـرویس  داشتن پروانه فعالیت از اداره کل راه و ترابري استان و برقراري و بهره-2
.اي و سیستم پیش فروش بلیتبرنامه

به صـورت  صندلی هستند و 32یا 27هاي ویژه هر شرکت، حداکثر داراي هاي شاغل در سرویساتوبوس-3
.کنندهاي منظم شرکت و از طریق پیش فروش بلیت فعالیت میاي و در قالب سرویسبرنامه

:هاي ویژههاي فعال در سرویسمشخصات مورد نیاز اتوبوس-4
10تر از کم) براساس سال ساخت(مشخصات فنی و وضع اتاق اتوبوس کاملاً سالم باشد و عمر اتوبوس -الف
.سال باشد
اتوبوس باید امکان حرکت به جلو و عقب را داشته و پشتی آن نیز قابل تنظیم باشد و از روکـش  صندلی -ب

.صندلی قابل شستشو و روکش زیرسري یکبار مصرف استفاده شود
اتوبوس باید داراي نوار معرفی راننده و خدمه، مسیر حرکت طول مدت سفر، نقاط توقف و اطلاعات مورد -ج

.کیلومتر داراي تلویزیون در پشت راننده باشد350راي مسیرهاي طویل بیش از نیاز مسافران باشد و ب
ها و مواقع ضروري مورد اسـتفاده حتمـی قـرار    سیستم سرما و گرماي اتوبوس باید کاملاً سالم و در فصل-د

.گیرد
.اتوبوس مجهز به یخچال و بوفه باشد و کلیه استانداردها و ضوابط بهداشتی رعایت شود-ه
.راننده و کلیه خدمه اتوبوس باید داراي لباس فرم باشند-و
.در کلیه سفرها فرم نظرخواهی از مسافران در اختیار کلیه مسافران قرار داشته باشد-ز
:شود، شامل موارد زیر استهاي ویژه ارایه میهاي فعال در سرویسخدماتی که در اتوبوس-5

-ها از قبیل آب، چاي، نوشابه و غیره و خوردنیس شامل نوشیدنیعرضه سرویس پذیرایی آزاد در اتوبو-الف

.هایی از قبیل آب نبات، شکلات، بیسکویت یا غذاهاي سرد
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عرضه خدمات داخل اتوبوس از قبیل روزنامه، مجله، بالش و پتو و خدمات عمومی مورد نیاز مسافران در -ب
.حد امکانات اتوبوس مجهز

مفاد این دستورالعمل و سایر قوانین و مقررات مربوطـه از اداره کـل راه و   هاي مسافربري براساسشرکت-6
هاي لازم و براساس مفاد این دستورالعمل، نسبت به صـدور مجـوز لازم بـراي    ترابري استان نیز پس از انجام بررسی

.نمایندروز اقدام می15باشند حداکثر ظرف مدت هایی که داراي پروانه فعالیت میشرکت
ط اختصاصی ارایه خدمات ویژه در حمل و نقل مسافر ضواب

شرکت موسسه حمل و نقل مسافري مجاز به ارایه خدمات ویژه است که داراي پروانه فعالیت مجـاز  -1ماده 
.هاي کشور باشدو معتبر از سازمان حمل و نقل و پایانه

نامه حمل بار و مسـافر و مـدت   ینآی5و 4اتوبوس ویژه علاوه بر مشخصات عمومی مندرج در مواد -2ماده 
:بایست داراي مشخصات اختصاصی زیر باشداي، میهاي حمل و نقل جادهلغو پروانه فعالیت و تعطیلی موسسه

.سال7حداکثر سن اتوبوس بر مبناي سال ساخت -1
.قوه اسب بخار275حداقل قدرت موتور براساس استانداردهاي تولیدکننده -2
.برداريبخاري آماده به کار متناسب با فصل بهرهداراي کولر و -3
.داراي سیستم صوتی و تصویري مناسب-4
.مجهز به یخدان یا یخچال الکتریکی و قابلیت ارایه آب گرم و سرد-5
-درجه و کلیه صندلی18سانتیمتر و حداقل زاویه خواب صندلی از محور قائم 80حداقل فاصله صندلی -6

.شستشو و قابل تعویضها داراي روکش قابل
1381سـال تـا پایـان سـال     10اسب بخار و حداکثر سن اتوبـوس  240داشتن حداقل قدرت موتور : تبصره
.مانعی ندارد
:بایست به مسافران ارایه شودخدمات زیر در حین سفر می-3ماده 

هـا از  بمیوه و خوردنیها از قبیل آب، چاي، نوشابه و آعرضه سرویس پذیرایی در اتوبوس شامل نوشیدنی-1
.قبیل کیک و بیسکویت

.توزیع روزنامه یا مجله به تعداد کافی-2

)بوس، ون، سوارياتوبوس، اتوبوس ویژه، مینی(انواع وسایل نقلیه مسافري - 1- 2

که رانندگان محترم با انواع وسایل نقلیه مسافري آشنایی دارند، از ذکـر ایـن قسـمت خـودداري     جاییاز آن
.شودمی
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ضوابط مربوط به تغییر وضعیت خودرو-2- 2

مقررات منع تغییر وضعیت وسیله هاي نقلیه مسافربري قبل از اخـذ مجـوز لازم، هـر گونـه     1براساس ماده 
هم چنـین  . هاي محور،شاسی، اطاق یا تغییر درجه و تیپ وسیله هاي نقلیه مسافربري ممنوع استتغییر در قسمت
هاي نقلیه یاد شده شامل رنگ، موتور، نوع پلاك، افزایش تعـداد صـندلی و دیگـر    هاي اصلی وسیله تعویض قسمت

هـاي راهنمـایی و   اجزاي مندرج در کارت مشخصات وسیله هاي نقلیه مذکور نیز منوط به کسب اجازه قبلی از اداره
هـاي مربـوط،   صاحبان این قبیل وسیله هاي نقلیه در صورت تمایل به تعویض هر یک از قسـمت . باشدرانندگی می

بایست درخواست خود را به واحدهاي مستقر در محل شماره گذاري وسیله هاي نقلیه تسلیم نمایند و در صورت می
.موافقت، پس از انجام تغییرهاي مورد نظر، کارت مشخصات جدید صادر گردد

اصلی موضوع هاينیروي انتظامی، شرایط و ضوابط اجرایی تعویض قسمت29/1/83براساس بخشنامه مورخ 
.باشداین دستورالعمل شامل رنگ، اتاق، موتور، نوع پلاك، ظرفیت و تعداد صندلی و شاسی می

تعویض اتاق وسیله نقلیه در صورت پوسیدگی و بروز تصادف یا آتش سوزي، در صورتی مجـاز اسـت کـه    -1
.اتاق جایگزین، با مشخصات اتاق تعویض شده، از نظر سیستم مطابقت داشته باشد

مشخصات فنی و استانداردها از نظر استحکام بدنه و ایمنی وسیله هاي نقلیه مربوط به اتاق، باید به تایید -2
.هاي مجاز خودروهاي ساخت خارج برسدهاي سازنده کشنده یا نمایندگییکی از کارخانه

هاي شـماره گـذاري   هاي نقلیه توسط مالکان مربوطه، پس از اخذ مجـوز لازم از واحـد  تغییر رنگ وسیله-3
.راهور با رعایت ضوابط و مقررات مجاز است

:هاي نقلیه با رعایت شرایط زیر، مجاز استتعویض موتور وسیله-4
تطابق مشخصات موتور جایگزین از نظر تعداد سیلندر با مشخصات موتور کارخانه سازنده-
ایگزیندارا بودن استاندارهاي سازمان حفاظت محیط زیست توسط موتور ج-
از عمومی بـه شخصـی، در صـورتی مجـاز     ) اتوبوس و مینی بوس(هاي نقلیه مسافريتبدیل پلاك وسیله-5

اتوبوس ( هاي نقلیه مسافريسال تمام گذشته باشد و تبدیل پلاك وسیله10است که از زمان ساخت آن ها حداقل 
سال تمام نگذشـته  15ها بیش از ت آناز شخصی به عمومی، در صورتی مجاز است که از زمان ساخ) و مینی بوس

.باشد
هـاي نقلیـه عمـومی    هر گونه افزایش تعداد صندلی بیش از ظرفیت قید شده در کارت مشخصات وسـیله -6

اما کاهش تعداد صندلی نسبت به ظرفیت قید شده در کارت مشخصات، بدون تغییر در تیپ . مسافري ممنوع است
.باشدازنده مجاز میوسیله نقلیه پس از تایید کارخانه س

مشخصات شاسی جایگزین از نظر طول، عرض، اتصال ها و دیگر مشخصات فنی باید با مشخصات شاسی -7
.اولیه که توسط کارخانه سازنده تعیین گردیده است، مطابقت داشته باشد
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قلیـه را  هـاي ن هـاي اصـلی وسـیله   هاي نقلیه، در صورتی که قصد تعویض هر یک از قسمتمالکان وسیله-8
داشته باشند، موظف هستند قبل از اقدام به تعویض جهت کسب محور لازم، تقاضاي خـود را بـه ضـمیمه مـدارك     
مربوطه به واحدهاي شماره گذاري راهور تسلیم نمایند تا در صورت موافقت، پـس از انجـام تغییرهـاي مـورد نظـر،      

.کارت مشخصات جدید، صادر گردد

حمل مسافر له هايوسیتجهیزات مورد نیاز -3- 2

-با توجه به نقش تجهیزات ایمنی و امدادي در مواقع بروز حادثه در راستاي افزایش ایمنی عبور و مرور جاده

اي، لازم است تا همه وسیله هاي نقلیه به حداقل امکانات و تجهیزات ایمنی ذیل، مطابق با استانداردها و مشخصات 
بررسی و کنترل وجود این گونه تجهیزات و نیز بررسی مشخصات فنی و شایان ذکر است . تعریف شده مجهز گردند

-انطباق آن ها با استانداردهاي معرفی شده در مراحل آزمون وسیله هاي نقلیه در قسمت آزمون ظاهري صورت می

.پذیرد
پروانـه  آیین نامه حمل بار و مسافر و مدت لغـو  4و با توجه به بند ب ماده 7/2/83با صدور بخشنامه مورخ 

اي هاي حمل و نقـل جـاده  ها و موسسه، شرکت6/9/78اي مصوب هاي حمل و نقل جادهفعالیت و تعطیلی موسسه
اي که به علایم ایمنـی مـورد نیـاز مجهـز نباشـد،      باید از دادن مسافر و صورت وضعیت مسافري جهت وسیله نقلیه

.خودداري نمایند
هـاي نقلیـه مطـابق بـا     در وسـیله MARKERS)(شدار دهنـده  استفاده از علایم ه1383از اول تیر ماه 

E4-007011استاندارد  -EEC70 جدول میزان تخلف ها و اخذ جرایم رانندگی، 50اجرا گردید و برابر ردیف
هاي حمل و نقل در این زمینه نیز، مطابق با ماده ها و موسسهبه تخلف شرکت. با رانندگان متخلف برخورد می شود

.گرددرسیدگی می12ن نامه فوق، در کمیسیون ماده آیی12
علایم مذکور تجهیزاتی هستند کـه در پشـت   . ریال است30000برابر با 50میزان جریمه مندرج در ردیف 

علایم یاد شده به شکل لوزي و بـه رنـگ نـارنجی اسـت و تهیـه و نصـب آن را از       . شوندوسیله هاي نقلیه نصب می
.دباشوظایف رانندگان می
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تعداد و نوع تجهیزات ایمنی و امدادي وسیله هاي نقلیه). 1- 2(جدول 

ردیف
نوع وسیله 

نقلیه
کپسول آتش 

نشانی
جعبه کمک 

هاي اولیه
مثلث 
احتیاط

دنده پنج
چراغ هشدار 

LEDدهنده 

1-111سواري1

22222مینی بوس2

22222اتوبوس3

اي، فته و نقش موثر استفاده از نوارهاي شـبرنگ در افـزایش ایمنـی جـاده    با توجه به مطالعه هاي صورت گر
گردد در بخش تزیینات وسیله هاي نقلیه عمومی مسافر، از نوارهاي شبرنگ در دو طرف و عقـب وسـیله   توصیه می

روج از اي بخش مسافر، در مواقـع خ ـ شود به منظور امنیت رانندگان حرفههم چنین توصیه می. نقلیه استفاده گردد
وسیله نقلیه به منظور انجام امور بازرسی وسیله نقلیه، ثبت ساعت و غیره از کمربندهاي شبرنگ مطـابق اسـتاندارد   

EN471استفاده شود.

جعبه کمک هاي اولیه-2-3-1

.جعبه کمک هاي اولیه باید محکم، غیر قابل نفوذ و قابل حمل بوده و محتویات آن مطابق جدول باشد
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هاي اولیهمشخصات محتویات جعبه کمک). 2- 2(جدول 

تعدادنوع تجهیزاتردیف

عدد1قیچی پزشکی1

عدد1پنس2

عدد1گالی یوت کوچک3

عدد2سانتی متري5باند 4

عدد5سانتی متري10باند 5

عدد5سانتی متري20باند 6

عدد2سانتی متري باند کشی20و 710

بسته1پنبه کوچک8

حلقه1هندي پلاست9

حلقه1لوکوپلاست10

عدد10گاز استریل11

سی سی250یا 100بتادین 12

عدد2پد کوچک13

عدد4گاز وازلین14

عدد1دستکش استریل15

عدد20قرص استامینوفن16

عدد1پماد سوختگی17

عدد1کیف یخ18
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)شبرنگ(مثلث احتیاط -2-3-2

40اي به شکل مثلث متساوي الاضلاع است و طول هر ضلع آن براي استفاده سواري از حهمثلث شبرنگ صف
cm و براي استفاده اتوبوس و مینی بوس ازcm60این مثلث باید حاشیه قرمز رنگـی بـه عـرض    . نبایدکمتر باشد

10cm 40در مورد سایز کوچک با طول ضلع (داشته باشدcmعرض نوار ،cm5و قسـمت داخلـی   ) خواهد بود
حاشیه قرمز رنگ باید به قطعات شب تاب مطابق با اسـتانداردهاي موجـود   . آن خالی و یا رنگ روشنی داشته باشد

اي طراحـی شـود کـه بتـوان آن را بـه طـور       این صفحه باید به گونه. مجهز باشند) Engineering gradحداقل (
.عمودي و پایدار بر روي زمین قرار داد

کپسول آتش نشانی-2-3-3

باید داراي استاندارد مطابق با استاندارد سازمان آتش نشانی کشور باشد و در وسیله هاي نقلیه مینی بوس و 
کیلویی 2ع عدد از نو1کیلویی بالن داخل و در وسیله هاي نقلیه سواري به تعداد 4عدد از نوع 2اتوبوس به تعداد 

.بالن داخل استفاده گردد

)دنده پنج(قید افقی -2-3-4

باشد که براي جلوگیري از حرکت وسیله نقلیه به جلو و گوه میاي چوبی یا فلزي به شکل مستطیل یا قطعه
.شودها قرار داده میعقب در زیر چرخ

LEDزن چراغ چشمک-2-3-5

گیرد و داراي مشخصات فنی زیـر  ن در شب مورد استفاده قرار میها براي جلب توجه سایر رانندگااین چراغ
:است
.میلی متر باشد180حباب چراغ باید داراي قطر حداقل -1
سـاعت  200زن و ساعت براي حالت چشـمک 600ها باید داراي طول عمر مفید حداقل باطري این چراغ-2

.براي حالت پیوسته روشن باشد
.اشدها باید دوطرفه بحباب این چراغ-3
فلاش در دقیقه باشد60تعداد فلش در دقیقه -4
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.باشد12cdزن باید هاي چشمکشدت نور چراغ-5
.چراغ باید قابلیت ایستایی در روي سطح صاف را داشته باشد-6
.چراغ باید قابلیت آویز داشته باشد-7

زنهاي هشدار دهنده چشمکاز چراغاينمونه

ضوابط معاینه فنی خودرو-4- 2

پیشینه قانونی معاینه فنی-2-4-1

کمـا  . موضوع معاینه فنی وسیله هاي نقلیه به لحاظ اهمیت از دیرباز در دستور کار پلیس قرار داشـته اسـت  
37در مبحث معاینه وسیله هاي نقلیـه مـواد   1347این که در فصل چهارم آیین نامه راهنمایی و رانندگی مصوب 

فوق، راندن کلیه وسیله هاي نقلیـه عمـومی بـدون در    37بحثی راجع به معاینه فنی وجود دارد و در ماده 45ی ال
هیـات وزیـران   1351دست داشتن برگ معاینه معتبر ممنوع اعلام شده است و در جدول جرایم رانندگی مصـوب  

.نقدي رانندگی بوده استوقت، فقدان برگ معاینه فنی در وسیله هاي نقلیه، مشمول پرداخت جریمه 
آیین نامه حمل بار و مسافر و مدت لغو پروانه فعالیت و تعطیلی موسسـه هـاي حمـل و نقـل     4بند ج ماده 

قانون نحوه رسـیدگی بـه تخلـف    14هیات محترم وزیران، برگرفته از قانون اصلاح ماده 5/8/1378اي مصوب جاده
اسلامی، دادن مسافر و صدور صورت وضـعیت مسـافري بـه    مجلس شوراي 1376هاي اخذ جرایم رانندگی مصوب 

وسیله هاي نقلیه ترابري از جانب شرکت ها و موسسه هاي حمل و نقل ، موکول به دارا بـودن بـرگ معاینـه فنـی     
هیات محترم وزیران 1382جدول جرایم رانندگی مصوب . وسیله نقلیه علاوه بر سایر ملزوم هاي قانونی دیگر است 

ریال 000/70ها مشمول پرداخت ، نداشتن برگ معاینه فنی وسیله نقلیه را در شهرهاي بزرگ و جاده82در ردیف 
ریال جریمه نمود که مبلغ هاي یاد شده بر اساس مصوبه فوق از تاریخ 000/40و در سایر شهرها مشمول پرداخت 

.یابدریال افزایش می000/50ریال و 000/100به ترتیب به 1/4/84
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5از تصویب مجلس شوراي اسلامی گذشته و بند 1380تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت در سال قانون 
:داردآن به شرح زیر اعلام می18ماده 

".انجام معاینه فنی خودروها با رعایت مفاد این بند و متناسب با امکانات کشور اجباري است"

مراکز فنی مجاز، وظیفه انجام معاینـه و صـدور بـرگ    ستادهاي معاینه فنی خودرو وابسته به شهرداري ها یا 
هاي بندي و نظارت بر انجام آن و تعیین دورهچگونگی اجراي این بند و زمان. معاینه فنی را بر عهده خواهند داشت

هـاي کشـور و راه و  معاینه فنی انواع خودروها و هزینه مربوطه، متناسب با امکانات هر منطقه به پیشنهاد وزارتخانه
نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایران مکلف است بر اساس تصویب نامه . ترابري با تصویب هیات وزیران خواهد بود

براي صدور هر برگ معاینه فنی مبلـغ دو هـزار   . یاد شده، از تردد خودروهاي فاقد برگ معاینه فنی جلوگیري نماید
.نه داري کل واریز خواهد شدریال اخذ و به حساب درآمد عمومی کشور نزد خزا) 000/2(

در اجراي اصل پنجاهم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران، قانون نحوه جلوگیري از آلودگی به منظور پاك 
.به تصویب مجلس شوراي اسلامی رسیده است1374سازي و حفاظت هوا از آلودگی ها، در سال 

:ي به شرح زیر حکایت داردقانون یاد شده در فصل دوم وسیله هاي نقلیه موتور4ماده 
هاي دیگر وارد هواي آزاد استفاده از وسیله هاي نقلیه موتوري که بیش از حد مجاز مقرر، دود و آلوده کننده

حد مجاز خروجی وسیله هاي نقلیه موتـوري توسـط سـازمان حفاظـت محـیط زیسـت اعـلام        . نمایند ممنوع است
.گرددمی

:گیرند، عبارتند ازر هنگام انجام معاینه هاي فنی مورد کنترل قرار میهایی از وسیله هاي نقلیه که دقسمت
اتاق-1
شاسی و رنگ آمیزي-2
هاچرخ ها و لاستیک-3
)فرمان، فنرها و کمک فنرها(سیستم تعلیق -4
ترمزهاي پایی و دستی و کیلومتر شمار-5
سیستم سوخت رسانی-6
سیستم روشنایی-7
برف پاك کن و شیشه شور-8
خروجی آنموتور و میزان گازهاي -9

هاشیشه-10
دستگاه تهویه و بخاري-11
دستگاه تاخوگراف-12
اگزوز و صداي وسیله نقلیه-13
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ها در وسیله هاي نقلیه مسافربريصندلی-14
بوق-15
هاي داخل و خارجآیینه-16
هاي خودروپلاك و شماره-17
...تغییر وضعیت وسیله هاي نقلیه از نظر اتاق، رنگ، شاسی، موتور، محورها، ظرفیت کاربري، تیپ و -18
کمربند ایمنی-19
هاي اولیه، مثلث شبرنگتجهیزات ایمنی و امدادي مورد نیاز مانند کپسول آتش نشانی، جعبه کمک-20
فرسودگی-21

نحوه انجام معاینه فنی وسیله هاي نقلیه موتوري-2-4-2

در این قسمت به نحوه بررسی و کنترل اجزاي معرفی شده در قسمت قبل و چگونگی رد یـا تاییـد عملکـرد    
.ي منتخب خودرو براي معاینه فنی پرداخته خواهد شداجزا

سیستم روشنایی-1
:اجزایی که باید مورد بررسی و بازدید قرار گیرند

چراغ هاي جلو
چراغ هاي ترمز
چراغ هاي راهنما
چراغ پلاك عقب
چراغ دنده عقب
رفلکتورها

...تجهیزات هشدار دهنده مخصوص وسیله هاي نقلیه امدادي و -2
:ی که باید مورد بررسی و بازدید قرار گیرنداجزای
سالم بودن همه چراغ ها
محکم بودن در جاي مشخص شده
نصب در محل مناسب
تمیزي و شفافیت و رنگ مناسب
فضاي نوري براي چراغ هاي جلو و حرکت نور بالا و پایین
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عملکرد مناسب با سوییچ یا پدال
اتصال ها

:شوندفنی میمواردي که باعث رد معاینه
آسیب دیدگی محفظه چراغ ها یا سالم نبودن آن ها
فقدان یکی از چراغ هاي قانونی لازم
هاي آن هاشل بودن چراغ ها یا لامپ
قرار گرفتن در محل نامناسب یا شل بودن
کثیف یا کدر بودن یا داشتن نور و رنگ نامناسب
وجود نقص در اتصال ها
ویچ ها یا پدال در تغییر جهت بالا و پایین نورعدم کارکرد صحیح با س
عدم رویت مناسب یا فضاي نوري نامناسب
آسیب دیدگی محفظه چراغ ها

سیستم فرمان و تعلیق-3
:اجزایی که باید مورد بررسی و بازدید قرار گیرند

فرمان
سیستم فرمان
 در صورت وجود فرمان هیدرولیکی(پمپ فرمان(
سیستم تعلیق
هابرینگ ها و شفتبل
کمک فنرها و اتصال هاي آن ها

:موارد کنترل بازدید
قدرت لازم مناسب براي چرخاندن فرمان
همخوانی حرکت چرخ با جهت حرکت فرمان
 شعاع چرخش(میزان گردش در فضاي آزاد چرخ(
اتصال هاي فرمان و چرخ ها
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ها و بلبرینگ ها از نظر ساییدگی و لقیبازدید شفت
قفل شدن فرمان
وضعیت روغن کاري و گریس کاري
وضعیت ترك ها یا شکستگی هاي سیستم تعلیق
ها و صفحه هاي گردانکنترل میل فرمان
وضعیت اتصال هاي کروي شکل
وضعیت عملکرد پمپ هیدرولیک
عملکرد کمک فنرها براي موارد مختلف ضربه

:شوندمواردي که باعث رد معاینه فنی می
بیش از حد فرمان یا فضاي حرکتی بیش از فرمانسفتی
حرکت نامتناسب چرخ ها با جهت حرکت فرمان
شعاع چرخش نامناسب یا متفاوت براي دو جهت حرکت فرمان
لق بودن اتصال هاي فرمان و چرخ ها
ها و بلبرینگ هالق بودن یا ساییده شدن شفت
قفل نشدن مناسب فرمان
ري نبودن یا نشدن یا روغن ریزي اتصال هاروغن کاري یا گریس کا
وجود ترك یا شکستگی در اتصال ها و تجهیزات فرمان
 ،لق بودن اتصال ها، میل فرمان ها یا صفحه هاي گردان یا لـق بودن بیش از اندازه غربیلک فرمان

فرسودگی اتصال هاي کروي شکل
 فرمان هیدرولیکدر وسیله هاي نقلیه یا (عملکرد نامناسب پمپ هیدرولیک(
 در وسیله هاي نقلیه با فرمان هیدرولیک(روغن ریزي و نقص فنی در پمپ هیدرولیک(
صدمه دیدگی، لقی، سوراخ شدگی یا محکم نبودن اتصال ها در کمک فنرها
هاي موجود ترمزمالیده شدن قسمتی از کمک فنر به دیگر اجزاي سیستم تعلیق یا لوله

سیستم ترمز-4
:که باید مورد بررسی و بازدید قرار گیرنداجزایی 
ترمز دستی
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ترمزپاپی
 بوستر ترمز(کمپرسور(
هالنت

:موارد کنترل بازدید
 چرخ وسیله نقلیه2وجود سیستم ترمز دستی براي حداقل
عملکرد ترمز دستی در شیب مشخص شده توسط سازنده وسیله نقلیه
عملکرد چراغ ترمز دستی
رمز دستی توسط راننده پشت فرماناستفاده از ت
وضعیت اهرم ترمز دستی و اتصال ها و شیرهاي کنترل
کنترل فرسودگی، لقی و زنگ زدگی اتصال هاي ترمز
کنترل عملکرد ترمزپایی تمامی چرخ ها
عملکرد پدال در سیستم ترمز
 در وسیله هاي نقلیه با ترمز هیدرولیکی(کنترل دستگاه هیدرولیکی(
ت هواگیريوضعی
هاها و کاسه چرخها، دیسکوضعیت لنت

:شوندمواردي که باعث رد معاینه فنی می
نداشتن سیستم ترمز دستی یا کامل نبودن آن براي حداقل دو چرخ
کارایی و عملکرد نامناسب ترمز دستی یا ترمز پایی در شیب مشخص شده توسط کارخانه
نشدن چراغ ترمز دستیکارنکردن یا عملکرد نامناسب یا دیده
عدم امکان استفاده از ترمز دستی توسط راننده پشت فرمان
   شکستگی یا لغزندگی پدال ترمز پایی یا اهرم ترمز دستی یا نقص در اتصال ها و شـیرهاي کنتـرل

ترمز
شکستگی، تغییر شکل، لقی یا فرسودگی اتصال ها، اهرم و اجزاي ترمز دستی یا ترمزپایی
عملکرد ترمزپایی براي تمامی چرخ هاعدم تاثیر
هاي انتقال فشارخالی شدن پدال زیر پا هنگام فشار دادن آن یا وجود هوا در سیستم
 در وسیله هاي نقلیه مجهز به سیستم( عملکرد نامناسب یا روغن ریزي سیستم هیدرولیک(
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ها یا مخازنروغن ریزي داخلی کاسه چرخ، روي دیسک، لوله
ها به دیسک یا کاسه چرخودن یا ساییده شدن لنتفرسوده ب

هاتایرها و رینگ-5
:اجزایی که باید مورد کنترل و بررسی قرار گیرند

تایرها
هارینگ
موارد کنترل و بازدید:
تایر و رینگ) اندازه(سایز
وضعیت ساییدگی یا پاره گی در تایرها
 میلی متر و در تمـام طـول محـیط و    1حداقل عمق شیارها (وضعیت عمیق و شرایط آج لاستیک

)عرض تایر توزیع شده باشند% 75
وضعیت قرار گرفتن والو و فشار لاستیک
وضعیت اتصال هاي رینگ به چرخ
فشار بار در تایرها

:شوندمواردي که باعث رد شدن معاینه فنی می
 ه سازندهبراساس نظر کارخان(وجود سایز یا رینگ نامناسب با وسیله نقلیه(
 درصد عرض موثر لاستیک10میلی متر یا 25وجود پاره گی یا شفاف در تایرها با طول بیش از
استفاده از رینگ ناهموار براي وسیله نقلیه
قرار گرفتن نامناسب در تایر رینگ
قرار گرفتن والو در محل نامناسب یا صدمه دیدگی آن
لیهمالیده شدن تایر به قسمتی از وسیله نق
اتصال نامناسب رینگ به چرخ یا بسته نبودن آن
ها و اتصال هاي رینگ به چرخکمبود پیچ
نامتناسب بودن میزان فشار باد تایرها با مشخصات ارایه شده روي تایر

کمربند-6
:اجزایی که باید مورد بررسی و کنترل قرار گیرند
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کمربند راننده
کمربند سرنشین جلو و عقب

:ترل بازدیدموارد کن
کنترل تمام صندلی هاي که باید کمربند داشته باشند
کنترل قفل شدن کمربند در کشیده شدن سریع آن ها
کنترل سلامت کمربند و اتصال هاي آن
کنترل سیستم قفل کمربند و باز شدن آن

:شودمواردي که باعث رد شدن معاینه فنی می
ه از کمربند با سایز نامناسبنبودن کمربند در صورت لزوم یا استفاد
قفل نشدن کمربند، موقع کشیده شدن سریع
وجود پاره گی، فرسودگی و تاشدگی کمربند ایمنی
قفل نشدن مناسب کمربند یا باز نشدن آن در مواقع لزوم
باز بودن اتصال هاي کمربند و نقاط اتصال آن به صندلی

شاسی، بدنه و بارگیر-7
:د بازدید و کنترل قرار گیرنداجزایی که باید مور

شاسی و اتصال ها به شاسی
اتاق(بدنه(

:موارد کنترل بازدید
          بازدید و کنترل تیرهـاي اصـلی شاسـی و اتصـال هـاي آن از نظـر پوسـیدگی، تـرك خـوردگی و

شکستگی
بررسی حرکت هاي غیر عادي یا لقی در شاسی و اتصال هاي آن
 کنترل پایداري و تعادل شاسیبررسی تغییر شکل هاي احتمالی و
هاي آن هابررسی درها و قفل
 بررسی صاف بودن سطوح در اتاق کابین در انواع وسیله هاي نقلیه
بررسی اتصال هاي تثبیت کننده اتاق روي شاسی
بررسی وضعیت سپرها و نحوه اتصال آن ها به شاسی
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:شوندمواردي که باعث رد شدن معاینه فنی می
یدگی، زنگ زدگی یا ترك خوردگی در تیرها و اتصال هاوجود پوس
لق بودن اتصال هاي شاسی یا حرکت هاي غیر عادي شاسی یا اتصال هاي آن
هاي موضعی در شاسیوجود پیچ خوردگی یا تغییر شکل
هاي آن ها یا بسته نشدن و باز نشدن مناسب درهاوجود نقص فنی در درها و قفل
هاي اتاق کابیندگی، ترك خوردگی یا پاره گی در قسمتوجود پوسیدگی، زنگ ز
شل بودن اتصال هاي اتاق به شاسی یا نامناسب بودن و لق بودن آن ها
وجود گسیختگی در اتصال هاي سپر به شاسی یا پوسیدگی و خمیدگی آن

هاها و برف پاکنها و آیینهشیشه-8
:نداجزایی که باید مورد کنترل و بازدید قرار گیر

هاشیشه جلو و عقب و برف پاك کن
هاي جانبی درهاشیشه
هاي اضطراري و ایمنیشیشه
هاي جانبی و بالاي سرآیینه

:موارد کنترل بازدید
هاي وسیله نقلیه از نظر سالم بودن و شفاف بودنها و آیینهبررسی شیشه
هاها و آیینهتمیز و شفاف بودن شیشه
کندك کن از نظر سالم بودن و فضایی که روي شیشه حرکت میکنترل عملکرد برف پا
کنترل شیشه شور و پمپ آب آن
هاي جانبی و آیینه بالاي سرکنترل سالم بودن آیینه
هاي اضطراري و چکش مخصوص در وسیله هاي نقلیه عمومی مسافربريکنترل وضعیت شیشه

:شودمواردي که باعث رد شدن معاینه فنی می
هاکستگی، خط یا ضربه و صدمه در شیشهوجود ش
هاها یا آیینهکدر بودن، شن زدگی یا عدم شفافیت شیشه
عدم کارکرد یا حرکت برف پاك کن در فضاي نامناسب
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کار نکردن شیشه شور و پمپ آب آن یا حرکت آب در وضعیت نامناسب روي شیشه
هاي جانبی و بالاي سرسالم نبودن یا عدم وجود آیینه
هاي اضطراري یا چکش مخصوص آن در وسیله هاي نقلیه عمومی مسافربريعدم وجود شیشه

بوق و ابزارهاي هشداري-9
:اجزایی که باید مورد کنترل و بازدید قرار گیرند

بوق
:موارد کنترل و بازدید

بررسی تناسب بوق وسیله نقلیه با نوع وسیله نقلیه
يبررسی عملکرد بوق در شرایط ضرور
 در وسیله هاي نقلیه امدادي و ) آژیر(بررسی ابزارهاي هشداري...

:شوندمواردي که باعث رد شدن معاینه فنی می
نامتناسب بودن بوق وسیله نقلیه یا ایجاد صداي ناهنجار
عدم عملکرد صحیح بوق توسط راننده
 ي و در وسیله هاي نقلیه امداد) آژیر(عدم عملکرد صحیح ابزارهاي هشداري...
استفاده از رنگ نامناسب در ابزارهاي هشداري

سیستم خروج دود-10
اجزایی که باید مورد بررسی قرار گیرند

ها و کانال هاي خروج دودلوله
انباره اگزوز

:موارد کنترل و بازدید
میزان آلایندگی صدا و توان سیستم در کاهش صدا
اتصال هاي آنها و انباره اگزوز و وضعیت سلامت لوله
بررسی سیستم خروج دود از نظر نشت دود به خارج

:شوندمواردي که باعث رد شدن معاینه فنی می
آلایندگی بیش از میزان مجاز صدا
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عدم کاهش میزان آلایندگی صدا توسط سیستم خروج دود
ها و انباره اگزوز و اتصال هاي آن به شاسیوجود پوسیدگی در لوله
 خارج از سیستم خروج دودنشت دود به

سیستم سوخت رسانی-11
:اجزایی که باید مورد کنترل و بازدید قرار گیرند

باك یا مخزن سوخت
ها و اتصال هالوله

:موارد کنترل و بازدید
وضعیت قرار گرفتن مخزن سوخت
هابررسی وضعیت سلامت مخزن سوخت و لوله
هابررسی اتصال هاي مخزن سوخت و لوله

:شوندواردي که باعث رد شدن معاینه فنی میم
قرار گرفتن مخزن سوخت در محل نامناسب
وجود مخزن سوخت اضافی در وسیله نقلیه
ها و مخزن سوختنشست سوخت در نقاطی از سیستم سوخت رسانی یا پوسیدگی لوله
هالق بودن اتصال هاي مخزن سوخت یا لوله
تبسته شدن کامل در پوش مخزن سوخ

هاي لازمپلاك و شماره-12
:اجزایی که باید مورد کنترل و بازدید قرار گیرند

پلاك جلو
پلاك عقب
شماره موتور
شماره شاسی

:موارد کنترل و بازدید
سالم بودن و خوانا بودن پلاك ها
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نصب پلاك ها در محل هاي مناسب
مطابقت پلاك ها با  اسناد و مدارك صادره شده
 شماره موتور و شاسی با اسناد و مدارك صادر شدهمطابقت

:شوندمواردي که باعث رد شدن معاینه فنی می
نداشتن یا ناخوانا بودن پلاك هاي عقب یا جلو
نصب پلاك در محل نامناسب
عدم تطبیق پلاك با اسناد و مدارك صادر شده
عدم تطبیق شماره موتور یا شاسی با اسناد و مدارك صادره شده

فرسودگی-13
:شوندمواردي که باعث رد شدن معاینه فنی می

 سال10موتورسیکلت داراي عمر بیش از
 سال30سواري پلاك شخصی تا چهار سیلندر تک دیفرانسیل با عمر بیش از
 سال25سواري بیش از چهار سیلندر و یا دو دیفرانسیل با عمر بیش از
 سال15دیگر انواع سواري با عمر بیش از
 سال20ون با عمر بیش از
 سال20اتوبوس شهري و انواع مینی بوس با عمر بیش از
 سال25اتوبوس بین شهري با عمر بیش از

دستگاه تاخوگراف-14
هاي و به وسیله دستگاهEEC3821/85هاي تاخوگراف بر اساس استاندارد بررسی صحت عملکرد دستگاه

tachogarph testerشودیسنجیده م.
سایر موارد-15

بخشی از معاینه فنی وسیله هاي نقلیه، بررسی و بازدید اسناد و مدارك و ابزار و تجهیزات مورد اشاره در بند 
بررسی وجود تجهیزات ایمنی و امدادي شامل جعبه کمک هاي اولیه، کپسـول آتـش نشـانی، چـراغ     . باشدمی2-1

نیز بررسی اسناد و مدارك مربوط به انجام تغییر وضـعیت وسـیله   هشدار دهنده و کنترل صحت عملکردي آن ها و
ها و سالم بودن آن ها در وسیله هاي نقلیـه مسـافربري و   هاي نقلیه، عملکرد دستگاه تهویه و بخاري، تعداد صندلی

.باشندنیز کنترل عملکرد برف پاك کن و شیشه شور از این دسته می
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فنی وسیله هاي نقلیه به پارامترهاي مختلفی بستگی دارد و در اولین طراحی یک مرکز مکانیزه براي معاینه 
تعداد آزمون هاي مورد نیاز بـراي معایــنه فنـی    . مرحله باید آزمون هاي مورد نیاز براي معاینه فنی را تعریف نمود

قلیه، مقررات هاي هر آزمون، بستگی به نوع کاربرد وسیله نیک دسـته خـاص از وسیله هاي نقلیه و تعریف مشخصه
اي در تولید و ورود وسیله هاي نقلیه ها و شناخت عوامل ملی و منطقهو قوانین جاري در هر کشور، سیاست گذاري

با توجه به پارامترهـایی  . اي دارددارد و علاوه بر آن، توجه به رعایت استانداردهاي جهانی در این زمینه اهمیت ویژه
:توان به چهار دسته عمده زیر تقسیم نمودیژه کاري، وسیله هاي نقلیه را مینظیر ظرفیت، نوع کاربرد و شرایط و

گازوییل و یا برقی شامل اتومبیل هاي سـواري،  CNG,LPGخودروهاي سبک با مصرف سوخت بنزین-1
هاي نظیر اتومبیل(هاي کرایه بین شهري وخودروهاي ویژه افراد و سازمان ها ها،اتومبیلوانت بارها، تاکسی

...) ها، خودروهاي اسکورت و تشریفات و لان،آمبولانسمعلو
شـامل خودروهـاي   CNG,LPGخودروهاي سنگین و نیمه سنگین با مصرف سوخت گازوییل، بنـزین،  -2

بوس واتوبوس و خودروهاي بارکش نظیر کامیون،کامیونت، تریلر،کشنده، تانکر،جرثقیل مسافربر نظیر مینی
ها را دارند ري بوده و محوز تردد در خیابان ها و جادههاي شماره گذاکه داراي پلاك...و

با کلیه مصارف خاص و عام ) هاي کوچکداراي ساید کار و یا بارکش(هاي دو یا سه چرخ موتور سیکلت-3
و داراي موتوري هاي دو یا چهار زمانه بنزینی

ژه کارخانه ها و ماننـد  هاي ویماشین هاي ویژه شامل ماشین هاي راه سازي، ماشین هاي معادن، یدك کش-4
.باشندآن ها که جز وسیله هاي نقلیه تعریف شده در بندهاي قبلی نمی

دستورالعمل معاینه فنی وسیله هاي نقلیه موتوري-2-4-3

طراحی یک مرکز مکانیزه براي معاینه فنی وسیله هاي نقلیه به پارامترهاي مختلفی بستگی دارد و در اولین 
تعداد آزمون هاي مورد نیاز براي معاینه فنی یک . مورد نیاز براي معاینه فنی را تعریف نمودمرحله باید آزمون هاي 

هاي هر آزمون، بستگی به نوع کـاربرد وسـیله نقلیـه، مقـررات و     دسته خاص از وسیله هاي نقلیه و تعریف مشخصه
ولید و ورود وسایل نقلیه داشته اي در تها و شناخت عوامل ملی و منطقهقوانین جاري در هر کشور، سیاست گذاري

هم چنین مراکز معاینه فنـی  . اي داردو علاوه بر آن توجه به رعایت استانداردهاي جهانی در این زمینه اهمیت ویژه
هاي معرفـی  از نقطه نظر فضاهاي عملیاتی، تجهیزات، پرسنل و دیگر تاسیسات و تجهیزات مورد نیاز باید به حداقل

:شده باشندشده در این بخش مجهز
هاي مورد نیاز براي آزمون هاي ایمنیآزمایش
آزمایش نور چراغ هاي جلو
آزمایش لغزش جانبی محورهاي جلو و عقب
آزمایش کمک فنرها
آزمایش ترمزهاي جلو و عقب و ترمز دستی
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آزمایش لقی جلو بندي و فرمان
آزمایش صفحه هاي چرخان
بازدید قسمت هاي تحتانی خودرو
ازه گیري میزان کدري دود خروجی از اگزوزسیستم اند
سیستم اندازه گیري میزان صدا
دستگاه اندازه گیري دور موتور

ترتیب آزمون ها در یک خط مکانیزه معاینه فنی خودروهاي سنگین-2-4-4

باشد و گسـتره وسـیعی را شـامل    از آن جا که طول و تعداد محور خودروهاي سنگین با یکدیگر متفاوت می
.گرددود، همزمانی انجام معاینه فنی براي دو یا سه خودرو توصیه نمیشمی

:ترتیب و موارد آزمون به شرح زیر خواهد بود
تطبیق مدارك، ورود و ثبت اطلاعات اولیه خودرو-1
)visual check(آزمون کنترل فنی بدنه -2
آزمایش میزان کدري دود-3
آزمایش صدا-4
آزمایش لغزش جانبی محورهاي خودرو-5
یش سرعت سنجآزما-6
آزمایش توزین خودرو-7
آزمایش ترمز هر محور و آزمایش سیستم باد-8
آزمایش لقی جلوبندي و فرمان-9

)شدت و جهت(آزمایش نور-10

. گرددبا توجه به آن که طول و تعداد محورهاي سنگین با یکدیگر متفاوت بوده و گستره وسیعی را شامل می
گردد و چیـدمان تجهیـزات بـراي انجـام     ي دو یا سه خودرو توصیه نمیبنابراین همزمانی انجام معاینه هاي فنی برا

:گرددمعاینه فنی یک خودروي سنگین به شکل زیر پیشنهاد می
دقیقه4ورود و ثبت اطلاعات اولیه خودرو و تطبیق مدارك-11
دقیقه1توزین دقیقه                            -12
ثانیه30دقیقه و 1آزمایش نور چراغ هاي جلو   -13
دقیقه1آزمایش صدا                                   -14
دقیقه1)  میزان کدري دوده(سنجش گازهاي خروجی از اگزوز -15
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ثانیه30آزمایش لغزش جانبی چرخ هاي جلو                -16
دقیقه12دقیقه تا 5آزمایش کیلومتر شمار                   -17
دقیقه12دقیقه تا 5آزمایش غلطکی ترمزها              -18
ثانیه30دقیقه و 1آزمایش لقی جلوبندي و فرمان               -19
دقیقه5آزمایش ظاهري اطراف و بدنه             -20

دقیقه2معاینه مدت زمان لازم براي انتقال و حرکت در طول سالن
دقیقه30و حداکثر 23جمع کل                                                                  حداقل 

آیین نامه اجرایی نحوه انجام معاینه و صدور برگ معاینه فنی خودرو-2-4-5

:ست، داراي تعاریف هاي زیر می باشندعبارت ها و اصطلاح هایی که در این آیین نامه به کار رفته ا-1ماده
قانون وصول برخی از درآمدهاي دولت و مصـرف آن در مـوارد معـین،    32الحاقی ماده ) 5(بند : قانون-الف

1380مصوب 
بازدید ظاهري و آزمایش هاي فنی براي تشخیص اصالت خودرو و سنجش میـزان سـلامت   : معاینه فنی-ب

قلیهفنی، ایمنی و زیست محیطی وسیله ن
گواهی انجام معاینه فنی که توسط ستادهاي معاینه فنی خـودرو یـا مراکـز    : برگ یا برچسب معاینه فنی) پ

فنی مجاز صادر می گردد؛ برگه معاینه فنی صادره به متقاضی تحویل داده می شود و برچسـب مربوطـه در سـمت    
.شودراست شیشه جلو الصاق می

.شده در متن برگ معاینه فنی وسیله نقلیه استزمان درج : اعتبار برگ معاینه فنی-ت
.وسیله نقلیه موتوري که داراي پلاك شخصی می باشد: وسیله نقلیه شخصی-ث
.باشدوسیله نقلیه موتوري که داراي پلاك عمومی می: وسیله نقلیه عمومی-ج
.شدباوسیله نقلیه موتوري که داراي پلاك دولتی یا نظامی می: وسیله نقلیه دولتی-چ
هر نوع نقصان یا تغییر در وضعیت ظاهري و فنی وسیله نقلیه که موجب کاهش ضریب ایمنی : نقص فنی-ح

.در رانندگی و یا افزایش بیش از حد مجاز گازهاي آلاینده هوا و یا آلودگی بیش از حد مجاز صدا گردد
کنترل فعالیت مراکز فنی معاینه تشکیلات متمرکز براي برنامه ریزي، هدایت، نظارت و: ستاد معاینه فنی-خ

.گردداي ایجاد میخودرو و مراکز معاینه فنی مجاز که توسط شهرداري ها و سازمان راهداري و حمل و نقل جاده
مراکزي که توسط اشخاص حقیقی و یا حقوقی با رعایت ضوابط و مقررات ستاد معاینـه  : مراکز فنی مجاز-د

اي، حسب مورد براي انجام معاینـه فنـی وسـیله    ان راهداري و حمل و نقل جادهفنی وابسته به شهرداري و یا سازم
.گرددهاي نقلیه درون شهري و برون شهري ایجاد می
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دارنـدگان وسـیله   . باشد، ممنوع استاي که فاقد برگ معاینه فنی معتبر میرانندگی با وسیله نقلیه-2ماده 
را جهت انجام معاینه فنی در مراکز فنی مجاز تعیین شده حاضر هاي نقلیه مکلف هستند وسیله هاي نقلیه خویش 

.نموده و پس از احراز شرایط لازم، برگه یا برچسب معاینه دریافت نمایند
در طول مدتی که برچسب یا برگه معاینه فنی اعتبار دارد، در صورت بروز نقص فنی، مالک موظـف  -تبصره

.است نسبت به رفع نقص اقدام نماید
ضوابط ایجاد، تشخیص صلاحیت، اختیارها، نحوه صـدور مجـوز و نظـارت بـر مراکـز فنـی مجـاز و        -3ماده 

هایی که باید مورد معاینه قرار گیرند، بر اساس دستورالعملی خواهد بود که توسط کار گروهی بـا مسـوولیت   قسمت
ت محیط زیست و نیروي انتظامی هاي راه و ترابري، صنایع و معادن، سازمان حفاظوزارت کشور و عضویت وزارتخانه

.شودجمهوري اسلامی ایران تهیه و ابلاغ می
باید توسط مهندسان یا کاردان هاي فنی و یا افراد با تجربه داراي گواهی انجام کار از معاینه فنی می-تبصره

.مراجع صلاحیت دار صورت پذیرد
نظور تشخیص اصالت خودرو در هنگام معاینـه  ستادهاي معاینه فنی و مراکز معاینه فنی مجاز، به م-4ماده 

.نمایندفنی ضمن هماهنگی با نیروي انتظامی از کارشناسان واجد شرایط استفاده می
:باشدهاي معاینه فنی انواع خودروها به شرح زیر میدوره-5ماده 
.ترانواع وسیله هاي نقلیه عمومی مسافربري و باربري در فاصله هاي سه ماهه یا بیش -الف
وسیله هاي نقلیه متعلق به دولت، نهادهاي عمومی و غیر دولتی، نیروهاي نظامی و انتظـامی در فاصـله   -ب

هاي سه ماهه یا بیش تر،
.ها در فاصله هاي سالانه یا بیش ترسایر وسیله هاي نقلیه و موتور سیکلت-پ

) 24/1/1382ه مـورخ  22175ت/2508موضوع تصویب نامـه شـماره   (براي خودروهاي فرسوده -1تبصره 
.برگ معاینه فنی صادر نخواهد شد

.خودروهاي نو تا دو سال پس از تولید نیاز به اخذ برچسب یا برگه معاینه فنی ندارند-2تبصره 
اي که سالم و بدون نقص فنی تشـخیص داده شـوند،   مراکز مجاز معاینه فنی براي وسیله هاي نقلیه-6ماده 

اي معیوب یا ناقص تشخیص داده شود، راننده چنان چه ضمن معاینه وسیله نقلیه. نمایندیبرگ معاینه فنی صادر م
گـردد، بـه   تواند وسیله نقلیه را تا تاریخی که در برگ اجازه نامـه صـادر شـده بـه وي تسـلیم مـی      یا مالک فقط می

.تعمیرگاه یا توقف گاه منتقل سازد
شخیص داده شود، ضمن عدم صدور برگ معاینه فنی، مراتب اي فاقد اصالت تچنان چه وسیله نقلیه-تبصره

.شودبه مراجع انتظامی اطلاع داده می
اي بـا همکـاري   ستاد معاینه فنی خودرو شـهرداري هـا و سـازمان راهـداري و حمـل و نقـل جـاده       -7ماده 

دور برگ معاینه نمایندگان سازمان حفاظت محیط زیست و نیروي انتظامی موظف هستند بر نحوه عملکرد مراکز ص
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این آیین نامه، نظارت مستمر اعمال نمایند و در صورت مشاهده عـدم  ) 3(فنی بر اساس دستور العمل موضوع ماده 
رعایت ضوابط و مقررات مربوطه، نسبت به جلوگیري از ادامه تخلف و رفع آن ها اقدام نماینـد و در صـورت تکـرار،    

.گرددرگ معاینه فنی ابطال میمجوز مرکز براي انجام معاینه فنی و صدور ب
تا پایان برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی ایران در شـهرهایی کـه   -8ماده 

) 3(توانند با تایید کار گروه موضوع مـاده  تجهیزات کامل انجام معاینه فنی وجود ندارد، مراکز مجاز معاینه فنی می
ام معاینه فنی با رعایت حداقل شرایط مورد قبول نمایندگان اعضاي کارگروه یـاد شـده   این آیین نامه، نسبت به انج

.در استان ها، اقدام نمایند
داري کـل  هاي معاینه فنی، مبلغ ده هزار ریال دریافت و به حساب خزانهمراکز مجاز علاوه بر هزینه-9ماده 

.نمایندواریز می
مورد استفاده در مراکز مجاز معاینه فنی سراسر کشور، بر اسـاس  برگه و برچسب هاي معاینه فنی-10ماده 

-طرح نمونه مورد تایید کار، گروهی متشکل از سازمان شهرداري هاي کشور، سازمان راهداري و حمل و نقل جـاده 

.باشداي، نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایران و سازمان حفاظت محیط زیست می
شـود، در سراسـر   فنی که از طریق ستاد معاینه فنی و مراکز مجاز صادر مـی برگه و برچسب معاینه -تبصره

.کشور معتبر است
اداره هاي راهنمایی و رانندگی پلیس راه موظف هستند با متخلفان موضوع این آیـین نامـه برابـر    -11ماده 

.مقررات رفتار نمایند
:کنیمهاي مراکز معاینه فنی را مرور میبار دیگر، آزمایش

)Side slip tester( جلو هاي ایش لغزش جانبی چرخآزم-1
)Shock absorber tester(آزمایش کمک فنرها -2
)Speed meter tester(آزمایش کیلومتر شمار -3
)Brake tester( آزمایش ترمزها-4
)Steering play detectors( آزمایش لقی جلوبندي و فرمان-5
)Electronic turning plates(آزمایش صفحه هاي چرخان -6
CO-CO2-HC-NOXاندازه گیري گازهاي خروجی از اگزوز شامل-7

)Visual check(آزمایش ظاهري اطراف بدنه -8
)Noise level meter( آزمایش صدا -9

)Lights(آزمایش نور چراغ ها -10
)Axel load scale(توزین خودرو -11

تشخیص اصالت خودرو
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هاي فنی راهنمایی و رانندگی و یـا کارشناسـان رسـمی    در معاینه فنی، بایستی اصالت خودرو توسط کاردان
هاي نقلیه موتوري که به وسیله ستادهاي معاینه فنی خودرو حسـب مـورد بـا همـاهنگی     دادگستري در امور وسیله

.شوند، مورد تایید قرار گیردراهنمایی و رانندگی ناجا تعیین می
هاي معاینه فنی انوع خودروهادوره
ماهه6هاي هاي نقلیه عمومی مسافربري و باربري در فاصلهانوع وسیله- 1
6هاي هاي نقلیه متعلق به دولت، نهادهاي عمومی غیر دولتی، نیروهاي نظامی و انتظامی در فاصلهوسیله- 2

ترماهه یا بیش
.یا برگه معاینه فنی ندارندخودروهاي نو تا دو سال پس از تولید، نیاز به اخذ برچسب- 3
.شودبراي خودروهاي فرسوده، برگ معاینه فنی صادر نمی- 4

سن فرسودگی خودروها
سال30سواري و خودرو کار پلاك شخصی تا چهار سیلندر تک دیفرانسیل          - 1
سال25سواري و خودرو کار بیش از چهار سیلندر و یا دو دیفرانسیل- 2
سال15ایر پلاك هاسواري و خودرو کار با س- 3
سال20انواع وانت ها- 4
سال20اتوبوس شهري و انواع مینی بوس- 5
سال25اتوبوس بین شهري- 6
سال25کامیون و تریلی- 7

.شوندخودروهایی که نتوانند برچسب معاینه فنی اخذ کنند، بدون توجه به سن، فرسوده محسوب می
.ده ممنوع استصدور برگ معاینه فنی براي خودروهاي فرسو
کنترل کیفیت و فعالیت مرکز معاینه فنی خودرو

اي، سازمان حفاظت محیط این امر توسط گروهی متشکل از نمایندگان سازمان راهداري و حمل و نقل جاده
شود و در صورت مشاهده تخلف، براي بار اول تذکر یا توبیخ کتبی بـا اصـلاح   زیست، راهنمایی و رانندگی انجام می

روز و در صورت تکرار، نسبت به ابطال و مجـوز و وصـول مبلـغ    15و براي بار دوم، نسبت به توقف فعالیت تا مورد 
.اي اقدام خواهد شدسپرده تعهد به نفع سازمان راهداري و حمل و نقل جاده

موارد تخلف احتمالی در مرکزهاي معاینه فنی خودرو
.اصالت یا سلامت فنی باشنددادن برچسب معاینه فنی براي خودروهایی که فاقد- 1
عدم رعایت ضوابط معاینه مندرج در دستورالعمل- 2
از دست دادن شرایط مندرج در دستورالعمل در مورد تجهیزات و تاسیسات- 3
هاي مصوبعدم رعایت نرخ- 4
صدور برگ معاینه فنی بدون انجام معاینه فنی- 5
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دلایل ایجاد محدودیت سرعت و ضوابط سرعت وسیله نقلیه-5- 2

بررسی ارتباط بین سـرعت و  . باشدنندگی با سرعت مناسب در مسیر تحت شرایط مختلف حایز اهمیت میرا
هم چنین همواره . تواند کمک بسزایی در اتخاذ تصمیم هاي مناسب در آن شرایط نمایدشرایط مختلف در جاده می

درصـورتی کـه   . اي مبـذول نمـود  یژهباید به حدود سرعت تعیین شده بر روي تابلوهاي راهنمایی و رانندگی توجه و
:باشدشرح ذیل میهیچ نوع علامتی درباره تبیین حد سرعت مجاز در محور موجود نباشد، حدود سرعت به

در شهرها و مناطق مسکونی
.کیلومتر در ساعت125کیلومتر و حداکثر 70ها حداقل در آزاد راه- 1
.کیلومتر در ساعت100در بزرگراه ها حداکثر - 2
.کیلومتر در ساعت60بان هاي شریانی اصلی حداکثر در خیا- 3
.کیلومتر در ساعت50هاي شریانی فرعی حداکثر در خیابان- 4
.کیلومتر در ساعت30ها حداکثر در معبرهاي محلی و میدان- 5

هاي برون شهري و مناطق غیر مسکونیدر راه
.کیلومتر در ساعت125و حداکثر 70ها حداقل در آزاد راه- 1
.کیلومتر در ساعت115ها حداکثر اهدر بزرگر- 2
.کیلومتر در ساعت90ها حداکثر و در شب100ها در روز حداکثر در جاده- 3

هم چنین باید به خاطر داشته باشید که حرکت  وسیله هاي نقلیه سـنگین در خطـوط سـرعت آزاد راه هـا     
.باشدممنوع می

تاثیر سرعت بر مسافت توقف- 5-1- 2

:باشدتور در توقف یک وسیله نقلیه دخیل میفاکچهاربه طور کلی 
مسافت درك موقعیت،-
مسافت عکس العمل،-
مسافت تاخیر در ترمز گرفتن،-
مسافت ترمز-

مسافت درك موقعیت-الف
-دهد، طی مـی بیند تا زمانی که مغز آن را تشخیص میمسافتی است که از زمانی که یک راننده خطر را می

20باشد که خودرو ثانیه می% 75کیلومتر بر ساعت حداکثر 90ان هوشیار در سرعت این مسافت براي رانندگ. گردد
.پیمایدمتر را در این مدت می

مسافت عکس العمل-ب
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دهد، تا زمانی که مسافتی است که یک وسیله نقلیه از زمانی که مغز دستور جدا شدن پاها از پدال گاز را می
ثانیه % 75یک راننده متوسط داراي عکس العملی برابر با . انجامدبه طول میگیرد،پاي شما روي پدال ترمز قرار می

.گرددثانیه می% 75متر در 20کیلومتر بر ساعت، این امر موجب پیمودن مسافت اضافی 90در سرعت . باشدمی
تاخیر در ترمز گرفتن-پ

عمل کردن سیستم مکـانیکی ترمـز   ثانیه براي5/0در زمان بکارگیري خودرویی با ترمزهاي بادي، در حدود 
.باشدنیاز می
فاصله ترمز-ت

ترمـز تحـت   فاصـله . شوداي است که طی آن یک خودرو در زمان ترمز گرفتن متوقف میفاصله ترمز، فاصله
کیلومتر 90یک وسیله نقلیه سنگین در سرعت . باشدتاثیر وزن، طول، سرعت خودرو و هم چنین وضعیت جاده می

.ثانیه براي توقف طی خواهد کرد5و بر روي سطح خشک در صورت داشتن ترمزهاي خوب، در حدود  بر ساعت 
کیلـومتر در کنـار هـم    90وقتی زمان و مسافت درك، عکس العمل، تاخیر ترمز گرفتن و ترمز را در سرعت 

در (متر 100و در حدود در این زمان خودر. کشد تا خودرو متوقف گرددثانیه طول می7تا 6قرار دهیم، در حدود 
هـاي بـالاتر   علاوه بر این، در سـرعت . در بهترین شرایط باید طی کند تا متوقف شود) حدود طول یک زمین فوتبال

.باشدنیاز به فاصله توقف بیش تري می

سرعت و وضعیت سطح روسازي-5-2- 2

هــر قـدر   . گـردد مـی اصطکاك بین لاستیک و سطح جاده براي کنترل وسیله نقلیـه امـري ضـروري تلقـی    
. میزان کشش کم تـري نیـز وجـود خواهـد داشـت     . اصطکاك بین چرخ هاي وسیله نقلیه جاده و جاده کم تر باشد

گردد و بنابراین در ایـن وضـعیت، کاسـتن    چنین وضعیت هایی موجب کاهش کنش بین لاستیک و سطح جاده می
.سرعت، الزامی خواهد بود

شرایط بارانی-الف
هنگام بارندگی، آب باران با روغن موجود در سـطح جـاده   . ند بر کشش وسیله نقلیه تاثیر بگذاردتواباران می

تـا زمـانی کـه بـاران     . گردد روغن هاي زیر سطح روسازي نیز به روي سطح منتقل گردندترکیب شده و موجب می
روغن بین چرخ هاي خودرو و سطح اي لغزنده ازاضافی بتواند این روغن ها را از سطح مسیر پاك نماید، همواره لایه

.تواند همه جا و از چند دقیقه تا چندین ساعت ادامه داشته باشداین وضعیت می. جاده وجود خواهد داشت
هـاي  هاي قدیمی هستند؛ چرا کـه در روسـازي  تر از روسازيهاي جدید هنگام مرطوب بودن، لغزندهروسازي

.باشدها نیاز به سال ها بارندگی مین رفتن این روغنجدید، تجمع روغن بیش تر است و براي از بی
شرایط برفی-ب

در . گـردد برف نیز موجب کاهش اصطکاك بین لاستیک و سطح جاده و هم چنین کاهش میـزان دیـد مـی   
. گرددچنین مواقعی، کاهش سرعت وسیله نقلیه به دلیل جلوگیري از وقوع حادثه امري ضروري تلقی می
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اگر میزان برف به قـدري باشـد   . شودبه طور معمول، موجب بروز مشکل هاي زیادي میبرف سبک و پودري 
تواننـد  تر نیـز مـی  برف هاي سنگین. گرددکه سطح جاده را بپوشاند، موجب تشکیل یک سطح صیقلی و لغزنده می

 ـاي فشرده گـردد، مـی  اگر برف به صورت توده. موجب بروز مشکل هایی در کنترل خودرو گردند د موجـب یـخ   توان
بایـد بـه خـاطر    . درصد در شرایط برفی کاهش پیـدا کنـد  50سرعت وسیله هاي نقلیه باید حداقل تا . زدگی گردد

داشت که هنگام تعیین سرعت وسیله هاي نقلیه در شرایط برفی، باید اطمینان حاصل کرد که در این شرایط و این 
.سرعت، امکان توقف و مانور ایمن وجود دارد

عت و طرح هندسی جادهسر- 5-3- 2

هابر سر قوس-الف
تواند منجر بـه بـروز   می) مساوي یا بیش از سرعت تعیین شده (رانندگی با سرعت بیش از حد در یک قوس 
.مشکل هایی نظیر لغزش یا سرنگونی در جاده گردد

ت نمایید؛ تا کیلومتر بر ساعت، کم تر از سرعت مجاز حرک10قبل از رسیدن به یک قوس، حداقل به میزان 
تواند خطرنـاك  ها میحدي که نیاز است سرعت خود را کاهش دهید، اما به خاطر بسپارید که ترمز گرفتن در قوس

با دنده مناسب حرکت کنید تا قادر به حرکت آرام در قوس . هرگز از سرعت تعیین شده در قوس تجاوز نکنید. باشد
.گردداین امر موجب حفظ کنترل خودرو می. باشید

هادر شیب-ب
هـا و  نیروي جاذبه و وزن وسیله نقلیـه، نقـش مهمـی در مـدیریت سـرعت در زمـان راننـدگی در سـربالایی        

در یک سربالایی، خودرو باید با شدت بیش تـري جهـت غلبـه برشـتاب جاذبـه و حفـظ       . نمایدها ایفا میسرپایینی
هـا، وسـیله نقلیـه    در سـرپایینی . وارد نماییـد جهت حفظ سرعت باید فشار بیش تري به گـاز . سرعت خود کار کند

تر تمایل بیش تري به افزایش سرعت نسبت به وسیله هاي نقلیه سبک تر وسیله هاي نقلیه سنگین. گیردسرعت می
.بنابراین در حفظ سرعت ایمن در چنین شرایطی باید دقت بیش تري اعمال نمود. دارند

سرعت و قابلیت دید-5-4- 2

اي به بیان دیگر، شما باید قادر به توقف در فاصله. باید قادر به توقف در محدوده دید خود باشدراننده همواره
...) بـاران، مـه، بـرف و    (در زمان رانندگی در شب و یا در شرایط نامناسب جوي . بینید، باشیدکه در جلوي خود می

.ویت متوقف نمودنیاز به کاهش سرعت خواهد بود تا بتوان خودرو را در محدوده قابل ر

سرعت و جریان ترافیک- 5-5- 2

ترین سرعت در زمان رانندگی در ترافیک سنگین، ، سرعتی است که با توجه بـه سـرعت سـایر وسـیله     ایمن
اگر قادر بـه  . هاي نقلیه و حفظ فاصله مناسب با وسیله نقلیه جلویی و عدم تجاوز از سرعت معین شده، اتخاذ گردد
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کیلومتر بر ساعت، کـم تـر از سـرعت جریـان     7تا 5باشید، با سرعتی معادل لیه جلویی نمیحفظ ایمن با وسیله نق
.ترافیک، حرکت نمایید

امـا حقیقـت   . جویی در وقت گرددتواند منجر به صرفهبیش تر رانندگان معتقدند که تجاوز از حد سرعت می
ایـن امـر   . ز سایر خودروها را خواهید داشتآن است که در زمان تخلف از سرعت مجاز، شما نیاز به سبقت گرفتن ا

گردد که این هم چنین این نوع رانندگی، موجب خستگی بیش تر شما می. گرددموجب افزایش احتمال تصادف می
بهترین روش، حرکت با سرعت جریان ترافیـک بـه صـورتی    . گرددعامل نیز موجب افزایش احتمال بروز تصادف می

ر کلی دلیل هاي زیادي جهت منع حرکت با سرعت غیر مجاز وجود دارند که عبارتند از بطو. باشدایمن و قانونی می
:

سرعت و حوادث رانندگی- 5-6- 2

با افزایش سرعت، زمان عکس العمل کاهش یافته . هاي بالاتر بیش تر استدرصد وقوع تصادف ها در سرعت
داده است که هر چـه سـرعت خـودرو در هنگـام      مطالعه ها نشان. و راننده کنترل مناسبی بر خودرو نخواهد داشت

.وقوع تصادف بیش تر باشد، امکان مرگ بیش تر خواهد بود

هاي نگهداريسرعت و هزینه -5-7- 2

هـا و ترمزهـا بـا افـزایش سـرعت زودتـر       لاستیک. هاي نگهداري با افزایش سرعت بیش تر خواهد شدهزینه
.فرسوده خواهند شد

مصرف سوخت- 5-8- 2

100بـه طـور مثـال راننـدگی بـا سـرعت       . هاي بالاتر چند برابر خواهد شدمصرف سوخت، در سرعتمیزان 
.کیلومتر بر ساعت نیاز دارد90کیلومتر بر ساعت به سوخت بیش تري نسبت به سرعت 
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اياخلاق حرفه
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اياخلاق حرفه-3

با الگوهاي رفتار ، شغلی و اجتماعیجا که موفقیت فرد در زندگی شخصیاز آن. انسان، خواهان موفقیت است
موفقیـت در پرتـو ارتبـاط    . موفقیـت دارد ارتباطی وي وابسته است، تصحیح این الگوها نیز نقش اساسی در کسـب 

. باخود و دیگـران اسـت  در تعاملهمیشگیطور زیرا انسان بهشود؛درست و آسان انسان با خود و دیگران کسب می
هايها در تعامل با انبوهی از سازماننا، انسامعه هاانگیز جامروزه با توسعۀ شگفتانسان موجودي اجتماعی است و

ها را باهم به شکل ارتباط متقابل سازمانها وها را با یکدیگر و با سازمانناارتباط انس،گوناگون قرار دارند و این امر
ند؛ هسـت ن ارتباط آسان و درست بـا یکـدیگر  ها، همه خواهاپیچیدگیاینبا وجود. قابل توجهی پیچیده کرده است

.یابندپرتو آن میآرامش را درزیرا آسایش و 
آید؟این ارتباط درست و آسان چگونه پدید می

منطقی فکرکـردن و اخلاقـی   . آسان خواهد بود که موجه و برخوردار از دلیل منطقی باشدارتباطی درست و
ظـاهر ناخوشـایند   که ممکن است بـه -نظر از نتیجۀ رفتارصرف. استها ناکلید سعادت و آسایش انس،نمودنعمل

که عملـی مسـتدل،   همین-داد مدت صحت، صلاح و خوشایندي خود را نشان خواهدمسلم در درازبه طور باشد و 
.داردسایش خاطر و راحتی وجدان را درپیموجه و اخلاقی باشد، آ

کیست که در ارتباط بـا  .امروزي استامعه هاينیاز مبرم جترویج الگوهاي ارتباطی درست و اصول اخلاقی، 
اخلاقـی اسـت کـه    ،نباشد و مگرنه این است که رفتارخود و با خانواده و افراد جامعه خواهان حفظ حرمت و آزادي

هاي فردي و اجتماعی به فرد یا است و مگرنه این است که اگر بنا به ضرورتهاناحافظ حرمت و آزادي معقول انس
پاسـخ محترمانـه   تر از گرفتن پاسخ مثبت بـراي خواسـته و نیازمـان، خواهـان    کنیم، مهماي مراجعه ادارهسازمان و

. توان زدودنمیحرمتی را حتی با گرفتن پاسخ مثبتهستیم؟ تیرگی خاطر ناشی از بی
ت به گریبان بـوده و بـا   یکی از مهم ترین نیازهاي اولیه که بشر در تمام اعصار و قرن هاي متمادي با آن دس

-ونقل مسافر میتري پیدا کرده و جزو یکی از مظاهر تمدن شده است، مساله حملتوسعه اقتصادي، دامنه گسترده

.به طوري که دسترسی به آن هم واره از آرزوهاي دیرین بشر بوده است. باشد
سفرها را به خود اختصاص داده اي بیش ترین ونقل جادهونقل در سراسر جهان، حملهاي حملدر بین شیوه

.درصد، اهمیت آن بیش تر محسوس است90و در کشور ما با سهم بیش از 
ونقلـی کشـور بـر    هاي حملاي مسافر سهم و نقش قابل توجهی را در فعالیتونقل جادهاز آن جایی که حمل

اد مردم را از طریق شـرکت  دهی به آحونقل عمومی مسافري، وظیفه سرویسعهده دارد و در این میان بخش حمل
رساند، در نتیجه هر گونه بهبود در مدیریت بر این بخش، تاثیر بسزایی در ایجاد هاي خصوصی و تعاونی به انجام می

.تسهیلات و امکانات مناسب تر براي مسافران خواهد داشت
درصد، توسـط جـاده   90از اي، ریلی و هوایی، بیش بجایی مسافر در کشور در انواع جادههاي جااز بین شیوه

بر همین اساس ضرورت توجه و رسیدگی به وضعیت ارایـه  . گیرد و سهم ریلی و هوایی تقریباً یکسان استانجام می
واین در حالی اسـت کـه در کشـورهاي پیشـرفته     .شودآشکار می) اي مسافرونقل جادهحمل(خدمات در این بخش 
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زیرا نیاز بـه تمرکـز زیـاد و مهـارت هـاي      . شودبسیار مهم محسوب میونقل مسافر و کالا یکی از فعالیت هايحمل
بدین منظور رانندگان و متصدیان می بایست آموزش هاي لازم را قبل از . متفاوت و قدرت تصمیم گیري سریع دارد

براي ایـن  در کشور ما تاکنون برنامه آموزشی خاصی . اخذ گواهینامه و شروع فعالیت ها و حتی بعد از آن فرا گیرند
. شدندشاگردي با این فن آشنا می-صنف در نظر گرفته نشده بود و بیش تر از طریق استاد

هاي اقتصادي و مشاغلنقش ارتباطات در فعالیت- 1- 3

تحقیقات نشان . زنداش در گروي تغییرات شگفت انگیز است، ارتباطات حرف اول را میدر عصري که هر لحظه
براي مثال همه ما در . از اوقات روزانه ما به نحوي در تماس و ارتباط با دیگران استدرصد75دهد که حدود می

پیمایند و احترام، اعتبار هاي یکسان داریم اما تنها کسانی مسیر پیشرفت و ترقی را به سرعت میمحیط کار فرصت
کنند و در شرایط مختلف و کنند که قدرت بیان داشته باشند، خود را بدرستی مطرحو مقام براي خویش کسب می

. با افراد مختلف، ارتباطی مناسب و مؤثر برقرار کنند
اما مهمترین آنها درك نقطه نظرهاي طرف مقابل و تفهیم نقطه نظرهاي . اي از مهارت هاستارتباطات مجموعه

بخصوص آنهایی که هاي انسانی،زبان تنها وسیله ارتباطی نیست و کاملترین آن هم نیست چراکه پیام. خویش است
به همین دلیل . اند که هیچ کلامی گویاي آن نیستگیرند، چنان پیچیدهاز احساسات و هیجانات و عواطف مایه می

گیرد و معناي ترین درونیات فرد سرچشمه میگاه یک نگاه، لحن صدا یا یک حرکت، حاوي پیامی است که از نهفته
افزاید، ها و اعتماد به نفس ما میرابطه مناسب با دیگران، بر تواناییمهارت در ایجاد . کندارتباط را مشخص می

هرچه بهتر با دیگران رابطه . کندنمایاند و احترام و قدردانی دیگران را جلب میاستعداد و دست آوردهاي ما را می
تر بوده و درآمد بیشتري را گذاریم و در نتیجه در حرفه خود موفقبرقرار کنیم، مسؤولیتها را بهتر به مرحله اجرا می

درصد از خطاها در محیط کار ناشی از ارتباط 70دهد که قریب تحقیقات نشان می. دهیمبه خود اختصاص می
. ضعیف است

باشد، لذا نحوه برقراري ارتباط با آنها و هاي خدماتی و ارائه خدمات، انسان میاز آنجا که عنصر اصلی در فعالیت
. نها، نقش اساسی در موفقیت مشاغل خدماتی در افزایش سطح رضایت متقاضیان خواهد داشتاحترام به جایگاه آ

خدمات-2- 3

ها در هاي خدماتی بوده و مشاغل موجود در این شرکتهاي مسافربري در زمره فعالیتهاي شرکتفعالیت
.گیرندفهرست بخش خدمات قرار می

هایی نظیر مؤسسات آموزشی، فعالیت. باشدکشور میهاي مهم اقتصادي در هربخش خدمات یکی از بخش
یکی از . شوندهاي خدماتی محسوب میتوریسم و هتلداري، بیمارستان، تأمین اجتماعی و بیمه از زمره فعالیت

ونقل هوائی، ونقل مسافر و کالا بوده که امروزه در اشکال حملهاي بخش خدمات مربوط به حملمهمترین فعالیت
.ی و زمینی وجود دارددریائی، ریل

:گوینداقتصاددانان در تعریف خدمات می
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».خدمات کالائی اقتصادي و غیر فیزیکی است که شخص یا شرکتی براي استفاده دیگران تولید کرده است«
هاي خدماتی به این مفهوم است که اقتصادي بودن فعالیت: در تعریف فوق الذکر سه نکته اساسی وجود دارد

عنوان مثال یک شرکت مسافربري که در به. اي باشد که سودآور باشدهاي خدماتی باید بگونهعالیتسازماندهی ف
هاي خود را طوري سازماندهی زمینه حمل مسافر فعالیت دارد انتظار کسب سود و درآمد را داشته و لذا باید فعالیت

ها به مشتریان دائمی کمک شایان توجهی بدون تردید جلب رضایت مسافرین و تبدیل آن. کند تا به این هدف برسد
.براي دسترسی به اهداف خواهد داشت

غیر فیزیکی بودن خدمات به این مفهوم است که محصول نهائی واحدهاي خدماتی که در اختیار مشتریان قرار 
را لمس تواند خدمت دریافتی گیرد کاملاً جنبه غیرمادي و غیرفیزیکی دارد یعنی دریافت کننده خدمات نمیمی

یک شرکت مسافربري با سازماندهی و :براي روشن شدن موضوع به این مثال توجه فرمایید. کرده و یا آنرا ببیند
نماید و با فروش بلیط نسبت به تجهیز امکانات زیاد نسبت به دائر بودن یک مسیر مسافرتی بین دو شهر اقدام می

طول مسیر از خدمات زیادي استفاده می کند و هنگامی که در مسافر در . کندجذب مسافر براي این مسیر اقدام می
دست آورده و یا در مقابل یک احساس شود احساس خوشایند از سفري ایمن و راحت بهمقصد از اتوبوس پیاده می

هیچ یک از حالت فوق الذکر قابل دیدن و لمس . ناراحتی و عصبانیت از سفري تا ایمن و بد در آن ایجاد شده است
.باشدن  نمیکرد

در واقع . گرددبراساس تعریف، خدمات ارائه شده توسط یک شرکت در لحظه تولید، توسط مشتري مصرف می
هاي هاي مسافربري در زمره فعالیتهاي شرکتبنابراین همانطور که ذکر شد فعالیت. توان خدمت را ذخیره کردنمی

گیرند و براي ارائه بهتر این بخش خدمات قرار میها در فهرست خدماتی است و مشاغل موجود در این شرکت
.ردهاي آن توجه کخدمات به مشتریان باید به ویژگی

در شناخت ویژگیهاي . باشدبه منظور آشنائی هر چه بیشتر با بخش خدمات، شناخت ویژگیهاي آن ضروري می
:خدمات باید توجه داشت که

ت و یا کشاورزي وجود ندارداین ویژگیها مختص بخش خدمات بوده و در بخش صنع.
این ویژگیها در ذات خدمات بوده لذا تغییر ناپذیر هستند.
ها صورت پذیردهاي مسافربري باید با توجه به این ویژگیهر گونه اعمال مدیریت در شرکت.

:اقتصاددانان ویژگیهاي زیادي براي خدمات قائل هستند و لیکن مهمترین آنها عبارتند از
ناپذیر هستندخدمات تفکیک

تفکیک ناپذیر بودن خدمات به این معنی است که خدمات ارائه شده در یک شرکت مسافربري تحت عنوان 
چنانچه . نمایندهاي یک زنجیر عمل میاي مسافر از اجزایی تشکیل شده است که این اجزاء مشابه حلقهحمل جاده

اجزاء توجه نشود در واقع مجموع خدمات ارائه شده در مدیریت و اداره امور شرکت مسافربري به هر یک از این
هاي ویژگی تفکیک ناپذیر بودن خدمات به مدیران شرکت. گرددبیند و باعث نارضایتی مسافر میآسیب می

هاي زنجیره خدمات خود اقدام نموده و نماید ابتدا نسبت به شناخت حلقهمسافربري و پرسنل و رانندگان توصیه می
مطالعات نشان . ریزي و آمادگی براي هر یک از اجزاء اقدام نمایدها نسبت به برنامهدقیق این حلقهپس از شناسائی
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:باشداي مسافربري شامل اجزاء ذیل میدهد که خدمات جادهمی
)تبلیغات مناسب و ارائه خدمات ویژه(بازاریابی و جذب مسافر .1
)شروئی در اولین برخوردایجاد امکانات رفاهی و خو(ورود مسافر به دفتر شرکت .2
)تهیه بروشورهاي زمان سفر و حقوق مسافري و یا حتی ایجاد سایت اینترنتی(رسانی کافی به مسافرین اطلاع.3
)در اختیار قراردادن بلیط در اسرع وقت و با توجه به سلیقه مسافر و امکانات موجود(تهیه بلیط مسافرت .4
)اي که آسیب ندیده و گم نشودبگونهمحافظت از بار مسافرین (توشه و بار مسافر .5
استفاده از رانندگان با تجربه و آراسته ومؤدب و داراي (اولین برخورد با راننده هنگام سوار شدن به اتوبوس .6

)یونیفورم
)ریزي سفر جهت دستیابی به کمترین میزان تأخیربرنامه(حرکت به موقع اتوبوس .7
)معرفی راننده و مسیر حرکت و زمانها و مکانهاي استراحت(س اطلاع رسانی لازم به مسافر در داخل اتوبو.8
)رعایت نظافت داخل اتوبوس و اطمینان از سلامت سیستم تهویه و سرمایش و گرمایش(شرایط داخل اتوبوس .9

)در دسترس قراردادن آب سرد و گرم و یک میان وعده(خدمات قابل ارائه در داخل اتوبوس .10
)هاي خدماتی و رفاهیع و در مکانهاي مناسب و تمیز و بهداشتی مثل مجتمعتوقف به موق(خدمات بین راهی .11
)اطمینان از سالم و به موقع رسیدن اتوبوس به مقصد(ایمنی سفر و رانندگی مناسب .12
)حصول اطمینان از سالم و به موقع رسیدن اتوبوس به مقصد(رسیدن به مقصد .13

ریزي و نمود ولیکن صرف نظر از تعداد اجزاء یک خدمت، برنامهشاید بتوان اجزاء دیگر را به این مجموعه اضافه 
نتیجه اینکه چنانچه نقطه ضعف و نارسائی در هر یک از . باشدهاي لازم براي هر یک از مراحل لازم میانجام فعالیت

.گرددهاي خدماتی در نزد مسافر میاجزاء وجود داشته باشد متأسفانه باعث خراب شدن کل فعالیت
باشندنامتشابه میخدمات

باشد و او دائماً تحت تأثیر شرایط محیطی قرار دارد، لذا انسان میخدماتبا توجه به اینکه عنصر اصلی در ارائه 
زمانیکه ارائه دهنده . ممکن است کیفیت خدمات ارائه شده توسط انسان در زمانهاي مختلف بسیار متفاوت باشد

رسانی اقدام نموده و بالعکس بی باشد با انگیزه فراوان نسبت به خدمتخدمت داراي شرایط روحی و روانی مناس
این . گرددرسانی میزمانی که از نظر شرایط عمومی داراي وضعیت مناسبی نباشد، دچار افت کیفیت در خدمت

را هاي مسافربري اعم از مدیران، پرسنل و رانندگانویژگی واقعیت توجه به انتخاب منابع انسانی براي شرکت
انتخاب افرادي که ظرفیتهاي لازم شخصیتی و جسمانی را براي کار در یک واحد خدماتی داشته . نمایدگوشزد می

.باشند و قدرت انطباق با شرایط بوجود آمده خصوصاً شرایط بحرانی را داشته باشند ضروري است

ايضرورت آموزش اخلاق حرفه-3- 3

که مجهز به تجهیزات و امکانات رفاهی مسافر از آغاز تا پایان کشوردرمسافربريبا توجه به تعدد شرکتهاي 
قادر مسافربرياز این رو هیچ شرکت . حاکم استايجادهونقل اي در بازار حملرقابت گستردهباشند،سفر می

پابرجا ياجادهونقل نخواهد بود بدون اتخاذ یک سیاست مدبرانه بازاریابی در صحنه رقابت میان شرکت هاي حمل
ترین موقعیت هر هاي بازاریابی و مشتري محوري مهمترین شاخص و تعیین کنندهبنابراین سیاست. باقی بماند
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.زندشرکت تجاري بوده و بقا و اضمحلال یک شرکت را رقم می
هاي ملی طرح توسعه و کارآمد سازي کیفیت خدماتبا عنایت به سیاستايونقل جادهسازمان راهداري و حمل

هاي در راستاي اهمیت توجه به خواسته،وريهاي طرح تکریم ارباب رجوع و افزایش بهرهریزيدولت همگام با برنامه
در پی شناخت نقاط ضعف و هاي مسافربري،شرکتمسافران و مراجعان با رویکرد افزایش اعتماد مسافر نسبت به 

با استانداردسازي خدمات با کیفیت و خدمات نهایی به باشد تامیهاها و تهدیدهاي آنفرصتآنها و همچنینقوت 
.جایگاه واقعی خود دست یابد

هاي شرکتاز آن جا که مشتري و ارباب رجوع مهمترین رکن حفاظت وعامل پایداري سرمایه و توسعه 
سازمان راهداري و از این رو. باشددارا ونقلسیستم حملاي را در این جایگاه ویژهبایدباشند، مسافر میمسافربري

از آن جا که .اي نموده استونقل جادههاي حملاي اقدام به اجراي طرح تکریم مسافر در شرکتونقل جادهحمل
است، مسافرنسبت به ونقل و رانندگانهاي حملشرکتاجراي مؤثر و موفقیت آمیز این طرح مستلزم تغییر نگرش 

می تواند با مربوطه هاي لذا هرکدام از بخشمانی مطرح می باشد، به عنوان یک فرهنگ سازمسافرقبول تکریم 
.نقشی مؤثر در بستر سازي فرهنگی ایفا نمایدخودایجاد یک تعامل مطلوب میان ارباب رجوع و 

تکریم مسافر-4- 3

اول را بازارهاي جهانی حرف در عصر بیوتکنولوژیک یا شبیه سازي که هزاره سوم آغاز آن بود، رقابت در عرصۀ
بشر امروز با زندگی در دهکدة جهانی و رقابت تنگاتنگ کشورها، در راستاي رشد و اعتلا، ثانیه ها را غنیمت . زندمی

.اندیشدوري میترین روش بهرهشمرده و به قابل دسترس
واره سر لوحۀ گفتار و کردار حاکمان و دولتمردان گردد و صاحبان قدرت هم»مردم مداري«به طور کلی اگر 

در این صورت اقشار مختلف جامعه حکم مصرف کنندگان و دریافت کنندگان خدمات را حق را به مردم دهند،
توان نوعی عرضه خدمات هاي دولتی، تصمیمات حاکمان و دولتمردان را میها و سازمانخواهند داشت و ارگان

اهداف به منظور توسعۀ کشور خواهد بود و تصور کرد که همانا رفاه عمومی و رضایت شهروندان در جهت پیشبرد 
هاي رفاه و دموکراسی را به تدریج استوار خواهد نمود که در نهایت تأثیرات مستقیم و مثبتی بر بهبود سیستم پایه

.اقتصادي کشور خواهد داشت
رد، ایرانی از اي به درازاي عمر یک ملت دادر این میان همواره باید به یاد داشت تاریخ تمدن ایرانیان سابقه

نباید فراموش کرد «: دیرباز با تمدن، فرهنگ و دموکراسی آشناست، آنچنان که ویلسن در سفر نامه خود می نویسد
رفته و در زمان داریوش و خشایار آواز کوس عظمت آن ایران در گذشته مشعلدار تمدن و فرهنگ گیتی به شمار می

ران که ایرانیان به اصول تمدن و فرهنگ آگاه و آشنا بودند، مردم اروپا در آن روزگا. رسیده استاز آفاق تا آفاق می
.ها با کاروان تمدن فاصله داشته و شاید هم در توحش و بربریت به سر می برده اندفرسنگ

گیري هاي مدیریت نوین، توجه به اصل مشتري گرایی و جلب رضایت خدمت گیرندگان از سویی یکی از جهت
ایی از قبیل سرعت، دقت و صحت درانجام امور ارباب رجوع، کیفیت انجام امور، نحوة رفتار و هباشد، مؤلفهمی

همه از عواملی هستند که افزایش اعتماد ،برخورد با خدمت گیرندگان، شفافیت و صداقت در اطلاع رسانی مناسب
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. سازدفراهم می ،باشدگاه براي نظام اداري میعمومی را که بزرگترین سرمایه و تکیه
ها در این ارتباط سرانجام با پذیرفتن اینکه بقا و پایداري سرمایۀ صاحبان صنایع در گروي رعایت حقوق انسان

است دولت را بر آن داشت تا به پیشنهاد سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور به منظور ایجاد ساز و کار لازم براي 
ح تکریم مردم و جلب رضایت ارباب رجوع در نظام اداري را در نهادینه شدن موضوع رضایت مندي ارباب رجوع، طر

. به تصویب شوراي عالی اداري کشور برساند1381فروردین ماه سال 
هاي دولتی و خصوصی، توجه صنایع به طرح تکریم از دستگاهکه در میان همۀاست آنچه حائز اهمیت است آن

اي، مسافرینی هستند که در ونقل جادهکنندگان سیستم حملرفیکی از گروه مص.اي برخوردار استموقعیت ویژه
لذا در راستاي طرح تکریم مردم و جلب رضایت ارباب . کنندنقلیه عمومی استفاده میاي، از وسایلسفرهاي جاده

ونقل واي در حملهاي آموزش اخلاق حرفهاي اقدام به برگزاري دورهونقل جادهرجوع، سازمان راهداري و حمل
نقلیه مسافربري عمومی ونقل مسافر و رانندگان و خدمه سفر وسایلهاي حملتکریم مسافر، براي پرسنل شرکت

یکی از ملزومات اجراي طرح تکریم مسافر، شناخت مبانی ارتباط با مردم جامعه و اصول . اي، نموده استجاده
. مداري استمشتري

مدارياصول مشتري-5- 3

خصیتی است که بطور مستقیم و یا غیر مستقیم کالاها و خدمات بنگاهها و مؤسسات را منظور از مشتري هر ش
آنانی که کالاها و (این به آن معناست که یک شرکت با دو گروه عمده مشتریان برون سازمانی . کندابتیاع می

تلاش خود را براي مواجه است و بایستی نهایت ) کارکنان شرکت(و مشتریان درون سازمانی ) خرندخدمات را می
.برآوردن نیازهاي آنان بکار گیرد

:حال نیازها و انتظارات مشتري چیست
کیفیت قابل قبول و قابل اطمینان.1
دریافت به موقع خدمات.2
ارائه خدمات رقابتی.3
خدمات بعد از فروش.4
پاسخگویی به سؤالات.5

در ادامه اصول مشتري مداري در . بطور کلی براي کسب رضایت مشتري با اصول مشتري مداري باید آشنا بود
.شودبخش ارائه میسه

مشتري- 5-1- 3

دارد نه حیله و شود و اعتماد است که مشتریان را وفادار نگه میمشتري مداري با صداقت و راستی آغاز می.1
نیرنگ 

. همیشه حق با مشتري است حتی اگر حق با او نباشد.2
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. تمشتري دلیل بودن و رضایت دلیل شدن سازمان اس.3
. مشتري مشاور اول ما براي بهبود مستمر است.4
هرگز در برخورد با مشتریان تبعیض قائل نشوید چرا که اقدام در همه جا و براي همه مشتریان ضروري .5

. است
. براي پیروزي بر مشتري اصرار نداشته باشید این نزدیکترین راه شکست است.6
. مشتري داور نامرئی و نهایی موفقیت یا شکست است.7
اید همیشه به فکر خدمات بهتر اید براي مشتري انجام دادهتوانستههیچگاه احساس نکنید هر آنچه را که می.8

.باشید
شود مگر مشتري داشته باشد چون مشتري به ما وابسته نیست ما به مشتري وابسته هیچکس موفق نمی.9

. هستیم
وفقیت به اعتماد و اطمینان مشتریان وابسته هیچگاه براي کلاه گذاشتن بر سر مشتري تلاش نکنید زیرا م.10

. است
. مشتري مداري کنار آمدن با مشتري ناسازگار است.11
همیشه فکر کنید قرار است خدمات را به بهترین مشتري با بالاترین سود بفروشید، پس همیشه به فکر .12

. خدمات بهتر باشید

ارتباط با مشتري- 5-2- 3

وش فرا دهیم و سرعت پاسخگویی را اصل اول رضایت مشتري قرار گوید، گبایستی به آنچه مشتري می.13
.دهیم

. هر آنچه را که لازم است بایستی انجام دهیم تا مشتري مجدداً به ما رجوع کند.14
. اگر شما از مشتریان خود مراقبت نکنید دیگران این کار را انجام خواهند داد.15
رتباطات مؤثر کارکنان و مشتري ضامن رضایت ارتباطات مؤثر بین کارکنان، ضامن کیفیت مطلوب و ا.16

.مشتري است
زیرا هزینه جلب مشتري شش برابر . تواند سود حاصل از وفاداري مشتري را نادیده بگیردهیچکس نمی.17

. هزینه حفظ مشتري است پس همه وقت تلاش کنید اعتماد بیشتري را کسب کنید
. شما احساس کند) شریک(ا مشتري خود را هایی بیابید تمشتریان خود را سهامدار کنید و روش.18
شود، پس براي ارتباط برقرار کنید، ارتباط بازي پینگ پنگ است اگر یکی بازي نکند بازي انجام نمی.19

. مشتري فرصت گفتگو مهیا کنید
. قبل از ارتباط و حین ارتباط با مشتریان به اعتبار نهایی خود فکر کنید.20
وضعیت مفهوم ذهنی براي برقراري ارتباط مؤثر است چرا که شما با بهترین » من خوبم تو خوبی«اصل .21

. اید در مشتري احساس مثبت ایجاد کنیدنگرش مثبت توانسته
دهد مشکلات را حتی الامکان با کمک مشتري روابط ما، خواسته یا ناخواسته رضایت مشتري را شکل می.22

. حل کنیم
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رضایت مشتري- 5-3- 3

تیابی به رضایت مشتري است پس لازم است نیازهاي در حال تغییر مشتریان شناخت، قدم اول براي دس.23
.بینی شودشناسایی و پیش

. براي رضایت مشتري راههاي تسهیل ارتباطات را بیابید.24
براي کسب رضایت نهایی بایستی رضایت مشتریان داخلی و خارجی را در نظر بگیریم چون اگر مشتریان .25

د به رضایت بخش بودن سرویس ارائه شده اهمیت نداده و نهایتاً همه مشتریان ناراضی باش) کارکنان(داخلی 
.  ناراضی خواهند بود

. شود که محترمانه با او برخورد شود و خدمات دوستانه و مفید به او ارائه شودمشتري زمانی راضی می.26
.براي رضایت مشتري بایستی وقت زیادي را صرف کرد زیرا هیچ جایگزینی ندارد.27
.شودضایت مشتري با استخدام هر عضوي از سازمان آغاز میر.28
.رکن اصلی تجارت و مهمترین اصل رقابت، رضایت مشتري است.29
. براي کسب رضایت نهایی بایستی رضایت مشتریان داخلی و خارجی را در نظر بگیریم .30
.اي چون رضایت مشتري نیسترضایت مشتري، ضامن برگشت سرمایه است و هیچ سرمایه.31
.ضایت مشتریان حفظ مشتري است و باید در جهت کسب رضایت مشتري جدي باشیمر.32
. تر از هزینه کالا استهزینه راضی کردن مشتري با اهمیت.33
. دست آوردن مشتري راحت تر از نگهداري و رضایت مشتري استبه.34
. هیچ پشتیبانی در رقابت ما بهتر از رضایت مشتري نیست.35
. ت مشتري نسبت به جذب و نگهداري مشتري بیندیشیدبه اهمیت فوق العاده رضای.36
. حتی اگر دشمن هم براي خرید بیاید باید او را راضی کنید.37
.سود گام اول است، رضایت مشتري را هدف نهایی خود سازید.38
.»رضایت خودتان بخشی از رضایت مشتري است«: یک اصل مهم.39
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آشنایی با حقوق مسافر و راننده- 6- 3

باشد و او به طـور همیشـگی تحـت تـأثیر شـرایط      این که عنصر اصلی در ارایه خدمات، انسان میبا توجه به
هاي مختلف بسیار متفـاوت  محیطی قرار دارد، بنابراین ممکن است کیفیت خدمات ارایه شده توسط انسان در زمان

-انگیزه فراوان نسبت بـه خـدمت  زمانی که ارایه دهنده خدمت داراي شرایط روحی و روانی مناسبی باشد ، با . باشد

رسانی اقدام می نماید و زمانی که از نظر شرایط عمـومی داراي وضـعیت مناسـبی نباشـد، دچـار افـت کیفیـت در        
این ویژگی، واقعیت توجه به انتخاب منـابع انسـانی بـراي شـرکت هـاي مسـافربري اعـم از        . گرددرسانی میخدمت

انتخاب افرادي که ظرفیت هاي لازم شخصیتی و جسـمانی را بـراي   . مایدنمدیران، پرسنل و رانندگان را گوشزد می
کار در یک واحد خدماتی داشته باشند و قدرت انطباق با شرایط بوجود آمده به ویژه شرایط بحرانی را داشته باشند 

.ضروري است
هاي او را خواستهامروزه نه تنها راضی کردن مشتري کافی نیست، بلکه باید نیازهاي مشتري را پیش بینی و

هـاي خـود   هاي جدید، نباید تنها بر اساس انتظارها و خواستهدر تغییر سیستم و ایجاد روش. مورد سنجش قرار داد
بنـابراین بـراي بهبـود بخشـیدن و     . حرکت کرد، بلکه هر تغییري باید بر اساس نظر و دیدگاه مشتري انجـام گیـرد  

. دارد، بررسـی کـرد  ات ارایه شده را همان طور که مشتري دریافت مـی رسیدن به سطح بالایی از رضایت، باید خدم
ارایه خدمات مطلوب و با کیفیت به متقاضیان، به معنی حضور و تلاش کارکنانی شایسته و آگاه است که خدمات را 

. به شکلی دوستانه و مفید به مشتریان ارایه دهند
یست و نیازمند تجدید ساختار سازمانی، ایجـاد و گسـترش   البته تغییر رفتار کارکنان به سادگی امکان پذیر ن

باشد؛ فرهنگ مشتري مداري، ارتباط مؤثر و بهبود سیستم هاي مدیریت منابع انسانی در شرکت ها می
:از جمله

شناخت کافی نسبت به مسافر.1
شناخت کافی نسبت به حقوق مسافر.2
شناخت کافی نسبت به برقراري ارتباط موثر با مسافر.3
هات کافی نسبت به مانع هاي ارتباطی و رفع آنشناخ.4
اتخاذ راه کارهایی به منظور رعایت حقوق مسافران توام با احترام.5
اعتقاد به فرهنگ مشتري مداري و تلاش براي جلب رضایت مشتري.6

اب واقعیت این است که امروزه میلیون ها نفر از هموطنان ایرانی، اتوبوس را به عنوان وسیله سفر خـود انتخ ـ 
با توجه به رشد و توسعه وسایل ارتباط جمعی و افزایش انتظارها، بسیاري از مسافران نسـبت بـه حقـوق    . می کنند

خود در سفرهاي بین شهري آگاهی دارند و انتظار دارند که این حقوق از سوي دست اندرکاران و رانندگان شـرکت  
.هاي مسافربري رعایت شود
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اي مسافر تا چه حد با حقوق مسـافران  نندگان شاغل در بخش حمل جادهنکته مهم این است که پرسنل و را
هـاي صـورت   -مطالعه. اندازه اي در جهت پاسخگویی به حقوق مسافران ساعی و کوشا هستندآشنا هستند و تا چه

گرفته بر روي شکایت هاي مسافران از شرکت هاي مسافربري و رانندگان، موید این نکتـه اسـت کـه در بـیش تـر      
ردها، اختلاف ها ناشی از عدم شناخت حقوق مسافران بوده و یا این که با وجود آگاهی از حقوق مسافران، نسبت مو

.به آن بی توجهی صورت گرفته است
هاي دین مبین اسلام در رعایت حقوق یکدیگر و رفتار اسلامی با وجود این که تکریم مسافر متناسب با آموزه

.روش مناسب براي جلب رضایت مشتري و موفقیت در تجارت محسوب می شوداست، اما امروزه به عنوان یک
در ارتباط هاي تجاري دنیاي امروز، سعی و تلاش شرکت ها و بنگاه هاي اقتصادي، تبدیل مشتریان بالقوه به 

بتنـی  با توجه به این که فضاي تجاري به وجود آمده در شرکت هاي مسافربري م. مشتریان بالفعل و دایم می باشد
تواند به عنوان راه کاري بر وجود رقابت و جذب مسافر می باشد، لذا تکریم مسافر و رعایت کامل حقوق مسافران می

.مطمئن به دست اندرکاران این شرکت ها در جذب مسافر کمک نماید
هـا و  انسـان امـروزي بـه دلیـل آسـانی مسـافرت      . دنیاي امروز را عصر ارتباطات و انفجار اطلاعات می نامند

دسترسی راحت به شاهراه هاي اطلاعاتی در مواجه با فعالیت هاي اقتصادي و اجتماعی داراي انتظارهایی است کـه  
شـرکت هـاي   . ها توجه نشود، احتمال عدم موفقیت را بـراي شـرکت هـاي تجـاري بـه دنبـال دارد      چنان چه به آن

ها و تصمیم به استفاده از خدمات اجعه به این شرکتمسافرتی نیز از این قاعده مستثنا نیستند و مسافران هنگام مر
:مهم ترین این انتظارها عبارتند از. باشندمسافربري داراي انتظارهایی می

توجه به افزایش انتظارهاي مسافران6-1- 3

مسافران از شرکت هاي مسافربري انتظار دارند که به این نکته توجه نمایند که در عصر حاضر، آنان اطلاعات 
اي مسافر را دارا می باشند و بسیاري از مسافران تجربـه اسـتفاده از   املی از سطح کیفیت مورد نیاز در حمل جادهک

لذا کسب اطلاعات روزافزون و تجربه استفاده از خـدمات  .انداتوبوس هاي بین شهري را در کشورهاي مختلف داشته
چه متصـدیان و راننـدگان شـرکت هـاي مسـافربري      چنان . مسافربري باعث افزایش انتظارهاي مشتریان شده است

چشمان خود را بر روي انتظارهاي صحیح مسافران ببندند و آمادگی لازم را براي پاسخگویی به این انتظارها نداشته 
.باشند، در برقراري ارتباط با مسافر دچار مشکل خواهند شد

شخصیت منطقی پرسنل و رانندگان شرکت هاي مسافربري-6-2- 3

ن گونه که قبلا عنوان شد، فعالیت هاي شرکت هاي مسافربري در زمره فعالیت هاي خدماتی اسـت کـه   هما
مسافران انتظار دارند در این روابـط، افـرادي   . در پی ایجاد روابط انسانی بین شرکت، راننده و مسافر شکل می گیرد

عمومی قوي، سعه صدر و گشاده رویـی  با آنان مواجه شوند که داراي شخصیت منطقی بوده و از حسن خلق، روابط
.برخوردار باشند
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مسافرهرانند

شرکت    

داشتن ظاهر بهداشتی و سالم- 6-3- 3

هاي مؤثر در ارایه خدمات مسافربري واز اصول حیاتی اخلاق حرفـه اي در بخـش حمـل ونقـل     یکی از حلقه
با توجه . می باشدمسافر ،داشتن ظاهري آراسته، بهداشتی و سالم براي متصدیان و رانندگان شرکت هاي مسافربري 

شود شرکت هاي مسافربري از به این که در ارایه خدمات، ظاهر اشخاص داراي اهمیت زیاد می باشد، لذا توصیه می
افرادي به عنوان پرسنل و راننده استفاده نمایند که فاقد بیماري هاي صعب العلاج و یا نقص عضو باشند و به امـور  

رفی دوره هاي آموزش هاي لازم را در این خصوص در بدو خدمت ویـا بـه   بهداشت فردي توجه خاص نمایند واز ط
:مهم ترین نکته هاي مورد توجه عبارتند از. صورت بازآموزي درطول خدمت براي آنان برگزار نمایند

نداشتن بیماري هاي صعب العلاج و مسري.1
نداشتن نقص عضو در بدن.2
بهداشت و آرایش سر و صورت.3
نداشتن بوي عرق بدن.4
اشتن بوي بد دهانند.5
نداشتن اعتیاد و عدم استفاده از داروهاي روان گردان.6
پوشیدن یونیفورم ولباس هم شکل.7

با تاکید بر ویژگی تفکیک ناپذیر بودن خدمات، باید توجه نمود که یکی از اجزاي مهـم خـدمات مسـافربري،    
تصدیان و رانندگان شرکت هاي مسافربري پوشیدن یونیفورم براي م. استفاده از لباس هاي هم شکل و زیبا می باشد

:مزیت هایی را در بر دارد
ایجاد نظم در پوشش و جلوگیري از اعمال سلیقه در استفاده از پوشش هاي مختلف.1
با استفاده از رنگ هاي مختلف، مسافر را در شناسایی متصدیان و رانندگان و شرح وظایف هر یک، یاري می .2

.نماییم
.الی آسان تر خواهد بودشناسایی متخلفان احتم.3
.ارایه خدمات با پوشش مناسب، هم واره براي مسافران و رانندگان مطلوب تر و دلپذیرتر خواهد بود.4

مطالعه ها نشان می دهد متاسفانه بیش تر مدیران شرکت ها براي انتخاب یونیفورم، وقت زیادي صرف نمی 
شوددر انتخاب و این امر موجب می. ورم براي پرسنل دارندکنند و با عجله و کم ترین هزینه، سعی در تامین یونیف

.تهیه یونیفورم به نکاتی مانند اندازه مناسب، رنگ ، طرح و کیفیت مناسب توجه ننمایند

توجه به مثلث رضایت-6-4- 3

در ارایه خدمات شرکت هاي مسافربري، همواره سه ضلع تشـکیل یـک   
. ده استمثلث را داده که به مثلث رضایت معروف ش



٩٠مسافريبدو خدمت رانندگان بخش یدوره آموزش

ضلع هاي این مثلث عبارتند از شرکت مسافرتی، راننده و مسافر که در این فعالیت خـدماتی داراي تعامـل و   
اي کشور نیز ماننـد  جادهونقلحملسازمان . ارتباط با یکدیگر بوده و هر سه باید با رضایت از این تعامل خارج شوند

سعی می نماید ضمن تدوین آیین نامه و مقررات، رابطه بین ایـن  چتري بالاي سر این مثلث بوده و با نظارت عالی، 
مطالعه ها نشان می دهد در بسیاري از موارد، علت بروز شکایت ها و اختلاف ها این بـوده  . سه ضلع را تنظیم نماید

و کـاري  که به رضایت مسافران توجه نشده است و یا به کاربردن عبارت هایی نظیر راننده باید کار خودش را بکنـد  
.به رضایت یا عدم رضایت مسافران نداشته باشد ، این مشکل ها تشدید گردیده است

رسیدگی به شکایت ها- 6-5- 3

مسافران از متصدیان ، رانندگان وشرکت هاي مسافربري انتظار دارند به شکایت هـاي بحـق آنـان رسـیدگی     
راننده اي درخواست می کنند که بـراي پـر کـردن    به عنوان مثال اگر از. شود و به حقوق آنان احترام گذاشته شود

ظرفیت یک صندلی خالی، یک ساعت آنان را در اطراف ترمینال نچرخانند، باید به این درخواسـت احتـرام گذاشـته    
و یا در صورت بروز مشکل براي مسافران، رانندگان نسبت به این موارد بـی اعتنـا نباشـند و بـا سـعه صـدر و       . شود

. د در صدد حل مشکل و رفع اعتراض آنان اقدام نمایندعطوفت سعی نماین

اطلاع رسانی به مسافرین- 6-6- 3

هاي مسافربري موظف هستند قبل از آغاز سفر اطلاعاتی از قبیل مسیر حرکت، مدت زمان سفر،محل ها شرکت
ه نقلیه را به اطلاع و زمان توقف، نام راننده و خدمه، نوع وسیله نقلیه، وضعیت امکانات رفاهی موجود در وسیل

.مسافرین برساند
رانندگان اجازه ندارند قبل از رسیدن به مقصد نهایی مسافرین را پیاده کنند مگر آنکه خودشان درخواست 

.نمایند
ها و رانندگان موظف اند در مکان و زمان مناسب خودرو را براي اداي فرضیه نماز و استراحت و صرف شرکت

.غذا توقف دهند
.ن از پخش نوارهاي صوتی و تصویري غیرمجاز در داخل وسیله نقلیه خودداري کنندرانندگا

صندوق هاي نظرسنجی مستقر در سکوهاي پایانه ها و دفاتر فروش بلیط پل ارتباطی بین مسافران و شرکت 
.باشدمسافربري می

وسیله نقلیه ایمن و سالم-6-7- 3

هاي مسافربري موظف هستند وسیله نقلیه اي را بکار و شرکتاستفاده از وسیله ایمن و سالم حق مسافر است 
.گیرند که از هر حیث سالم باشند و هیچ گونه نقص فنی در قسمت هاي مختلف خودرو وجود نداشته باشد
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کیلومتر در ساعت و در راههاي 110اطلاع رسانی به مسافر در مورد حداکثر سرعت وسیله نقلیه در آزاد راهها 
.کیلومتر در شب است80متر در روز و کیلو95اصلی 

هاي مسافربري موظف هستند هرگاه وسیله نقلیه در طول سفر به هر علت از حرکت بازماند در اسرع شرکت
.وقت و بدون هزینه اضافی براي مسافرین وسیله نقلیه مناسب را جهت ادامه سفر آنان فراهم آورند

چنانچه تاخیر بیش از یک ساعت باشد شرکت صادرکننده هر گونه تاخیر در حرکت خودرو موجب می شود 
.بلیط بنا به درخواست مسافر کل وجه او را مسترد کند

.کلیه مسافرین تحت پوشش در مقابل حوادث بیمه شوند

رعایت اصول و موازین بهداشتی- 6-8- 3

. ت اقدام نمایندها و رانندگان مکلفند نسبت به رعایت اصول بهداشتی و نظافت محل فعالیت شرکشرکت
رانندگان موظف به نظافت وسیله نقلیه مانند کف اتوبوس، شیشه ها، صندلی ها، محل قرار دادن توشه هاي دستی 

.مسافر و نظائر آن می باشند
جهت حفظ سلامت . ارائه خدمات در طول سفر به ویژه در توزیع آب باید همراه با رعایت موازین بهداشتی باشد

.کلفند موتور وسیله نقلیه خود را هنگام توقف خاموش نگاه دارندعمومی رانندگان م
. باشدکشیدن سیگار در مکانهاي عمومی نظیر داخل اتوبوس ممنوع می

باشد ممنوع حمل مواد محترقه و منفجره، جنازه، احشام، مواد فاسد شدنی که مخل آسایش و بهداشت عمومی
.است

ارائه سرویس غذا و نوشیدنی-6-9- 3

در ارائه . شیدنی هائی که در طول سفر به مسافران ارائه می شود باید متناسب با نوع آنها گرم یا خنک باشدنو
در سرویس هاي ویژه خوراکی . غذا و نوشیدنی توجه کامل به موازین بهداشتی شود و با روش بهداشتی ارائه شود

.هاي ارائه شده داراي تاریخ مصرف معتبر باشند
.ت ویژه باید داراي پروانه فعالیت مجاز باشداتوبوس با خدما

اسب بخار، کولر و بخاري 275سال سن، قدرت موتور 7اتوبوس ویژه علاوه بر مشخصات عمومی باید حداکثر 
سانتی متر و زاویه 80آماده، سیستم صوتی و تصویري مناسب، قابلیت ارائه آب سرد و گرم،حداقل فاصله صندلی 

.ها داراي روکش قابل تعویض و شستشو باشددرجه، صندلی 80خواب 
.خدمات قابل ارائه نوشیدنی هاي سرد و گرم و خوردنی ها از قبیل کیک و بیسکویت باشد

.توزیع جراید به تعداد کافی انجام گیرد
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ايهاي حرفهمهارت
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ياحرفهيهامهارت-4

يکامل بـرا یبه منزله کسب آمادگیه رانندگنامیافت گواهیدرکنند که یگمان مجوان از رانندگان ياریبس
ه است اما یشرط اولینامه رانندگیدانند که داشتن گواهیمیکه رانندگان باتجربه به درستیدرصورت. استیرانندگ

.ق تجربه فراگرفتیان دراز از طریست در طول سالیبایرا میاز مسائل مهم رانندگياریبس
دا کنـد،  یپیدست آورد و مهارترا بهياو خطا، تجربهیبخواهد صرفاً با سعيااز موارد، اگر رانندهياریدر بس

ک تصادف ین تجربه منجر به یدست آوردن اچراکه ممکن است به. اد خواهد بودیار زیبسيوين تجربه براینه ایهز
لـذا فراگـرفتن   . استینو احتمالاً جایالیهنگفت ريهانهین تجربه صرف هزینه این صورت هزیدر ا. باشدیرانندگ

تواند منجر به اصلاح رفتار رانندگان جوان شده و درصـورت مواجهـه بـا    یميطور نظربهیرانندگيهامهارتیبرخ
.دیح استفاده نمایصحيریگمیتصميط سخت، از دانش خود برایشرا

ن یست قبل، در ح ـیابین میله سنگیک راننده وسیرا که یشود، نکاتیمین قسمت سعیل در این دلیبه هم
]18[.گرددیل بررسید، به تفصیت نمایرعایط سخت و بحرانیطور در شرانیو بعد از سفر و هم

اقدامات قبل از سفر- 4-1

: باشدیمير ضروریقبل از هرگونه اقدام به سفر انجام اقدامات ز
بازرسی و کنترل وسیله نقلیه. 1
بررسی مدارك مورد نیاز. 2
مین تجهیزات ضروري سفرکنترل و تا. 3
برنامه ریزي سفر. 4

:بازرسی موتور اتوموبیل در حالت خاموش -1- 4-1

ابتدا باید بررسی شود که آیا لکه روغن یا آب در زیـر  ها براي اطمینان از سلامت شلنگ: هاو نشتیها شلنگ
لکه روغن همیشـه دلیلـی بـر نشـتی     وجود دارد یا نه؛ باید توجه داشت که وجودها موتور ویا در مسیر عبور شلنگ

بـه  . را از مخزن تا محل مصرف بررسی کـرد ها باید وضعیت ظاهري شلنگ، پس از اطمینان از عدم وجود لکه. است
.خصوص قسمتهاي پنهان شلنگها را

و پـس از اطمینـان از مقـدار کـافی     . میزان روغن موتور را باید از طریق میله روغن بررسی کرد:روغن موتور
ضـمنا در فصـول مختلـف سـال بایـد از روغـن موتـور        . باید میله را تمیز کرد و در جاي خود قرار داد، غن موتوررو

. متناسب با خودرو و فصل استفاده کرد
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رادیاتور را برداشته شود ، در براي بررسی مایع خنک کننده در صورتیکه موتور سرد است: مایع خنک کننده
در همچنین باید از هوا نگرفتن سیستم خنک کننده در صورت باز شـدن  . کردکنترل و میزان آب داخل رادیاتور را 

همچنـین مـایع ضـد    . شودمیرادیاتور اطمینان حاصل کرد تا مطمئن شویم میزان واقعی مایع خنک کننده کنترل
واشـر اطمینـان   و پوشـش رادیاتور از نظر در جوش و ضد یخ نیز باید به طور مرتب کنترل شود و نیز از سالم بودن 

.حاصل کنید
روي میلـه گـر نشـان اولین قدم بررسی میزان روغـن هیـدرولیک فرمـان از طریـق     :روغن هیدرولیک فرمان

به .و تعویض به موقع روغن هیدرولیک اطمینان حاصل کنیدپس از آن باید از سالم بودن پمپ هیدرولیک. باشدمی
. باشدمیب بودن سیستم هیدرولیک خودروخاطر داشته باشید سفت شدن فرمان نشان از معیو

)تسمه دینام و تسمه پمـپ بـاد  ، تسمه پمپ آب، تسمه کولر، تسمه فرمان(ها را همیشه باید تسمه:هاتسمه
سانتیمتر نسـبت بـه   5/2نباید بیش از ها به یاد داشته باشید که تسمه. کنترل کرد... صدا دادن و ، را از نظر تنظیم

و نیز از سالم بودن هرز گردهـا  ها کوچک و بزرگ و شافتهاي همچنین از سالم بودن پولی. مه بازي کنندمرکز تس
.اطمینان حاصل کنید

 ـه را در هـر  یله نقلینان از سلامت آن کلاچ را گرفته و وسیکنترل کلاچ و اطميبرا: کلاچ هـاي  ک از دنـده ی
در مرحله دوم ، ک استیمه اتو ماتیا نیک و یشما دنده اتوماته یله نقلیکه وسیدر صورت. دین و سبک قرار دهیسنگ

يریزان برگشـت پـذ  ین پدال کلاچ را از نظر میهمچن. دیک از حالات قرار دهیکلاچ را گرفته و اهرم دنده را در هر 
.دیکنترل کن

:بازرسی موتور اتوموبیل در حالت روشن - 2- 4-1

نـگ و  لمیـل هـا،  سـیلندر هـا،  سـوپاپ هـا،  از سلامت پیستوندر هنگامی که موتور اتومبیل روشن است باید 
اطمینان حاصل کرده و در صورت مشاهده عیب و نقص در آنها قبل از اقـدام  انژکتورو نیز از تنظیم بودن ها تایپیت

.به سفر در اولین فرصت رفع عیت کنید
له اول ابتدا درحالتی که وسـیله  در مرح. شودمیکنترل کردن ترمز بادي در طی سه مرحله انجام:ترمز بادي
. و ترمـز دسـتی را بکشـید   سپس موتور را خاموش کرده. برسانیدpsi125-100فشار باد را به ، نقلیه روشن است

در دقیقه psi30دقت کنید که فشار باد به بیش از . دقیقه آن را پایین نگه دارید1روي ترمز فشار دهید و به مدت 
سیستم اخطـار فشـار کـم    . و مکرراً پدال ترمز را گرفته و رها کنیدم کلید را روشن کردهدر مرحله دو. کاهش نیابد

و ، و در نهایت به گرفتن و رها کردن ترمز ادامـه دهیـد  . عمل کند، برسدpsi60باید قبل از اینکه فشار به زیر ، باد
.ترمز دستی آزاد شودpsi40در حدود 

:بازرسی اطراف وسیله نقلیه -3- 4-1

متناسـب  هاي همواره به یاد داشته باشید از لاستیک:هاو لاستیکها چرخ
هـا  همچنین از سفت بودن سر پیچ لاستیک. استفاده کنید، با فصل مورد استفاده
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و نیز از میزان باد لاستیک با در نظر گرفتن دماي هوا و شرایط جوي و مناسب بودن مقدار بـاد لاسـتیک   ها و واشر
. نیداطمینان حاصل ک

میلیمتر و عمق عاج 4تا 3حداقل عمق عاج لاستیک جلو باید. را کنترل کنیدها همیشه عمق عاج لاستیک
.میلیمتر باشد6/1حداقل لاستیک عقب 

رانندگان اتوبوس قبل از شروع راننـدگی بایـد از بسـته شـدن کامـل دربهـاي ورودي و       : وسیله نقلیههاي در
.اطمینان حاصل کنددرها دن پمپ باد خروجی اتوبوس و نیز تنظیم بو

باید از نظر شکستگی و تـرك خـورگی کنتـرل شـده و در     ها و آینهها قبل از شروع رانندگی شیشه:هاشیشه
بایـد  هـا  و آینهها همچنین قبل از سفر شیشه. صورت مشاهده ترك خوردگی و یا شکستگی شیشه باید عوض شود

. سب غیرقانونی بر روي شیشه خودداري کنیدضمنا از نصب هرگونه برچ. نظافت شوند
در ابتدا .وسیله نقلیه اطمینان حاصل کنیدهاي چراغاز سلامت کامل همه حتماً :هاچراغسیستم روشنایی و 

را هم )جفت راهنما (راهنما و فلاشرها هاي چراغسپس . را چک کنیدخطر عقبهاي ، چراغبا همکاري کمک خود
از کافی بودن و تنظـیم  ها، در نهایت نیز پس از بررسی مه شکن. قسمت عقب بررسی کنیددر قسمت جلو و هم در 

.مطمئن شویدها چراغهمچنین از تمیز بودن . اطمینان حاصل کنیدبودن میزان نور در هنگام سو بالا و سو پائین
.استفاده نکنیدها در اتوبوسها الوان و نور افکنهاي از چراع

:بین رانندهبازرسی کا-4- 4-1

. به خوبی کار میکندگرنشانفشار روغن مطمئن شده و کنترل کنید گرنشاناز سلامت : فشار روغنگرنشان
فشـار روغـن خـاموش    دهد و چراغمیرا نشان) نرمال( فشار روغن بالا ، فشار روغنگرنشانهمچنین کنترل کنید 

. است
دمـاي آب بـه خـوبی    گرنشانمطمئن شده و کنترل کنید فشار روغنگرنشاناز سلامت : دماي آبگرنشان

. دما باید به آهستگی بالا رود تا به دماي نرمال برسد و چراغ آن نیز باید خاموش باشدگرنشان. کندمیکار
. کنترل کنید دینام در حال شارژ کردن باتري است و چراغ آن نیز خاموش است): دینام(باتريشارژگرنشان

رفع عیـب  ، در صورت مشاهده هرگونه عیب. استباتريمعیوب بودن دینام یا گرنشانباتريد کردن شارژ کم یا زیا
.کنید

در حالتی که موتور خـاموش  ): چالی فرمان(بازي فرمان 
بـازي  . بازي فرمان به سمت چپ و راسـت کنتـرل شـود   ، است

در سـپس  .باشد) سانتیمتر5یا (درجه 10فرمان نباید بیش از 
بازي فرمان به سمت چپ و راست ، تی که موتور روشن استحال

10بـازي فرمـان نبایـد بـیش از     در این حالت نیز . کنترل شود
سـمت چـپ   قبل از حرکـت چـرخ جلـو   ) سانتیمتر5یا (درجه 

فرمان شنیدن هرگونه صـدایی دال بـر نقـص در    در بازي.باشد
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. باشدمیسیستم تعلیق
.هیدرولیک و بادي را باید کنترل کنید،هر سه نوع ترمز دستی:هاترمز

وسیله نقلیه را در دنده سنگین قراردهیـد و بـه آرامـی حرکـت     .ابتدا ترمز دستی را بکشید: ترمز دستی-1
. در این حالت وسیله نقلیه نباید حرکت کند. کنید

مـز را پـایین نگـه    ثانیه پدال تر5سه مرتبه روي پدال ترمز فشار دهید سپس به مدت : ترمز هیدرولیک-2
با کلید ، اگر وسیله نقلیه به سیستم پشتیبان ترمز هیدرولیک مجهز است. ترمز زیر پا نباید خالی شود. دارید

کنترل کنیـد کـه چـراغ    . پدال ترمز را فشار دهید و به صداي موتور الکتریکی سیستم گوش کنید، خاموش
ترمز خاموش باشد 

)هاپدالروي داشبورد یا روي ( ترمز بادي را کنترل کنید سوئیچ خاموش و روشن : ترمز بادي-3

کلاج به آرامی رهـا شـود و سـپس شـروع بـه      ، در ابتدا ماشین را روشن کرده و در حالت دنده:دنده و کلاچ
به یاد داشته باشید کلاج مناسـب کلاجـی   . حرکت کرده و به میزان بالا یا پائین بودن بیش از حد کلاج توجه شود

صفحه و فنرهاي خورشـیدي اطمینـان   ، در نهایت از سالم بودن دیسک. در وسط قرار گیردبه طور معمولاست که 
.حاصل کنید
:کنندمیزیر کاري پشت کنسولهاچراغمطمئن شوید نمایشگر : پشت کنسولهاي چراغ

نمایشگر راهنماي گردش به چپ و راست
جفت راهنما ( نمایشگر فلاشر(
لانمایشگر چراغ نور با
مه شکن جلو و عقبهاي چراغنمایشگر
 تاج جلو و عقبهاي چراغنمایشگر
 مطالعه داخل اتوبوسهاي چراغنمایشگر

.از وجود دو نوع بوق شهري و بیابانی بر روي وسیله نقلیه مطمئن شوید : بوق
ه در فصول سرد به ویژ. از کارکرد درست وسایل گرمایشی در وسیله نقلیه مطمئن شوید:هاکنبخاري و گرم

. کندمیبغل درست کارهاي آئینههاي مطمئن شوید گرم کن
هـاي  از سالم بودن و عدم خورده شدگی تیغه: و شیشه شورهاها کنپاكبرف

. اطمینـان حاصـل کنیـد   هـا  کـن پـاك بـرف و از سالم بودن بازوهـاي  ها کنپاكبرف
.همچنین همواره مقدار مایع شیشه شوي را کنترل کنید

تمیـز شـده   قبـل از حرکـت  ها و آئینهها همواره شیشه: و شیشه جلوها نهآی
اتوبوس نباید شکستگی یـا مشـکلی دیگـر داشـته باشـد      هاي و آئینهها شیشه. باشد
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داخـل  هـاي  گیـر آفتـاب وهیچگونه برچسب غیر قانونی نباید بر روي آن چسبیده شده باشد از وجودکارکرد درست
.کابین اطمینان حاصل کنید

کنترل کنید صندلی راننده و کمربند ایمنی بطور مناسب در جاي خود نصب شـده  : صندلی و کمربند ایمنی
وزن و اندام باید متناسب باها حتماً ضمنا صندلی. شودمیباشد و کمربند ایمنی در محل خود به شکل صحیح قفل

.رانند ه تنظیم گردد

:بازرسی داخل وسیله نقلیه-5- 4-1

همچنین از وجود. فیوزهاي الکتریکی یدکی مطمئن شویداز سالم بودنحتماً قبل از سفر : روريتجهیزات ض
ضمنا کنترل کنید کپسول آتش نشانی . اطمینان حاصل کنید) داراي تاریخ و بر چسب خوانا(اولیههاي جعبه کمک

همـراه داشـتن مثلـث شـبرنگ نیـز      . رفته باشدداراي شارژ و تاریخ استفاده باشد و در چندین جاي اتوبوس به کار
.باشدمیضروري

از سلامت درهاي خروجی و باز و بسته شدن نرم و ایمن آنها اطمینان حاصل کرده و : اضطراريهاي خروجی
وقسمتهاي خروج اضطراري به مطمئن شوید برچسبهاي اخباري دربهاي خروجی به شکل آشکاري نصب شده باشد

.طور واضح معلوم شده باشد
ورودي و خروجی به حفظ ایمنی مسـافران بسـیار   هاي مناسب عاجدارو خشک در مدخلهاي کفپوشوجود

.کند میکمک
پـارگی و نحـوه   ، شکسته و بررسی نحوه اتصال صندلی به کـف هاي بعد از مشخص کردن صندلی:هاصندلی

هاي و در نهایت جکها یا اهرم. درا به بدنه صندلی کنترل کنید و از تمیزي آنها مطمئن شویها اتصال روکش صندلی
. صندلی را از جهت سالم بودن چک کنید

سیستم ترمز بازرسی -6- 4-1

. صحیح آنها اطمینان حاصل شوددو ازعملکرگرددترمز باید آزمایش ي سیستمهاکلیه قسمت
نموده و به آرامی را فعال دستی کشندهترمز .کنیدآزاد وسیله نقلیه رابارگیر ترمزهاي قسمت :ترمز دستی

. تا بتوانید عملکرد مناسب ترمزها را آزمایش کنید، به آرامی حرکت کنیدقرار دادهسنگینخودرو را در دنده 
بـارگیر را بـه کـار    ترمزهاي اضـطراري  . نماییدشارژبارگیر را سیستم ترمزباد :ترمزهاي اضطراري بارگیر

.میزان مقاومت ترمز بارگیر را کنترل نمائیدبه آرامی با دنده سنگین حرکت کرده تا . گیرید
به آرامی خودرو را بـه  نمایید،آزاد رادستیترمز منتظر فشار عادي باد باشید،:کشندههاي سرویسترمز

دقت کنید که در حین ترمـز گیـري خـودرو بـه سـمتی      .یریدبگسمت جلو حرکت دهید و سپس محکم ترمزها را 
. یر متوقف نگرددکشیده نشود و یا خودرو با تاخ
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به آرامی خودرو ، نماییدآزاد ترمزهاي پارکینگ را، منتظر فشار عادي باد باشید:ترمزهاي سرویس بارگیر
. باید عملکرد ترمزها را احساس نمایید. را به کار گیریدبارگیرمت جلو حرکت داده و سپس محکم ترمزهاي سرا به 

، موتـور را  پـر با سیستم هواي کاملاًسپس . ا، خودرو را مهار کنیدهبا قراردادن مانعی پشت چرخ:نشتی هوا
کاهش فشـار  ). بعد از کاهش اولیه(و منتظر بمانید تا فشار هوا پایین بیاید نموده آزاد همه ترمزها را. خاموش کنید

وسـایل  یقه بـراي  در یک دقpsiاز سه ترکمدر یک دقیقه براي وسایل نقلیه تک شاسی و psi(1(از دوترکمباید 
هاي تک شاسی و در یک دقیقه براي کامیونpsiاز سه تربیش، اگر فشار هوا بعد از افت فشار اولیه. باشددارمفصل

بل توجه است و باید نشتی قبل از رانندگی بـا وسـیله   ا، کمبود فشار قدشباداروسایل مفصلبراي psiبیش از چهار 
.نقلیه برطرف شود

موتـور را خـاموش   ،هنگامی که فشار هوا به اندازه کافی باشـد -:دهنده کاهش فشار بادسیگنال هشدار 
نمـودن  آزاد و بـا گـرفتن و  )اصطلاحاً بـرق پشـت آمپـر بیایـد    (سوئیچ خودرو را باز کرده . کرده و ترمز را رها کنید

60از تـر کـم فشـار بـه   کهاینز السیگنال هشداردهنده کاهش فشار باد باید قب. هوا بکاهیدمخزن، از فشار ترمزها
psiاگر این سـیگنال بـه   . بوق زدن آرام یا چشمک زدن باشدتواندمیاین سیگنال . در مخزن باد برسد روشن شود

. شما متوجه از دست دادن فشار باد نخواهید شد،ندکدرستی کار ن
هـا،  راردادن مـانعی پشـت چـرخ   با ق ـ.از فعالیت خودکار این ترمزها اطمینان حاصل نمایید:ترمزهاي فنري

و موتور ) هنگامی که فشار هواي کافی براي این کار وجود دارد(کردهرا رها دستیترمز سپس. خودرو را مهار کنید
زمانی که فشارهوا به حداقل تعیین شده . هوا بکاهیدفشار مخزن، از نمودن ترمزهاآزاد با گرفتن و. را خاموش کنید

. دن، ترمزهاي فنري باید به صورت خودکار عمل نمایرسیدتوسط کارخانه سازنده
فشار هواي استاندارد را در داخل مخزن تعبیه کـرده و دکمـه سـوپاپ هـوا را بـه      :سوپاپ محافظ کشنده

. موتور را خاموش کرده و پدال ترمز را چندین بار فشار داده تا فشار هوا در تانـک کـاهش نمایـد   . داخل فشار دهید
ل همچنـین کنتـر  کـه  (، سوپاپ محـافظ کشـنده   ار هوا به زیر فشار مشخص شده توسط سازنده برسدوقتی که فش

بیـرون  (قرار گیرد از حالت نرمال به وضعیت هشدار بایست می) شودخوانده مینیزیزان فشار هواي کشندهمه کنند
همه هـوا را تخلیـه کنـد و    تواندیمبارگیرشلنگ هوا یا ترمزنشتی یک ،سوپاپ به درستی کار نکندایناگر. )بپرد

.شودخودرو د که ممکن است سبب از دست رفتن کنترل نبیفتباعث شود که ترمزهاي اضطراري به کار
ظرف 100psiتا85باید به هوافشار،و در دور موتور آرامبا روشن شدن موتور:میزان افزایش فشار هوا

این مقدار با توجه به ویژگیهاي سازنده ممکن است تغییر (.ایش یابدهاي هواي دوگانه افزثانیه در سیستم45مدت 
ممکن است خیلی آرام خودرو، فشار هواي اگر فشار هوا درمدت زمان مذکور به اندازه کافی افزایش پیدا نکند). کند

.شدن ترمزهاي فنري شودبه استفاده از توقف اضطراري یا فعال منجرافت کند که 
125psiروشن شـده و در حـدود   100psi-90پمپ کمپرسور هوا باید در حدود : هواگاورنر کمپرسور 

گـاورنر  . موتور را در دور آرام روشـن کنیـد  .)بررسی کنیدتربیشمشخصات سازنده را براي جزییات . (خاموش شود
بایست قطع گر نیز میانافزایش میزان فشار در نش. را در فشار استاندارد سازنده قطع نمایدهوا بایست کمپرسورمی

پوند بر اینچ مربع١
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در .را کـاهش دهیـد  مخزنشار هواي ف، با گرفتن و رها کردن پدال ترمزاست،درحالی که موتور در دور آرام . شود
در این حالت گاورنر . برسد125psiبایست کمپرسور هوا را فعال کرده تا فشار داخل مخزن به این حالت گاورنر می

نیـاز بـه   ،هوا طبق روش بالا کـار نکـرد  راگر گاورن. شودین فرآینده دوباره تکرار میاکند وکمپرسور را خاموش می
ی ایمـن را در  گممکن است فشار هواي لازم براي یک راننـد ،گاورنر به درستی کار نکندهدر صورتی ک. تعمیر دارد

. سیستم ترمز ذخیر نکند

)یدك کشی(سیستم کوپلینگبازرسی- 7- 4-1

هر گونه خرابی را در مکانیسم چرخ . شودمیینگ باعث تصادفات یا صدمات جدي به بار خرابی سیستم کوپل
. ایمنـی بررسـی کنیـد   شکستگی و تـرك خـوردگی و  مجموعه چرخ پنچم را از وجود هر گونه . پنچم کنترل کنید

. همچنین مطمئن شوید که چرخ پنچم به طور کامل گریس کاري شده باشد
مطمئن شوید که کهمطمئن شویداز نظر شکستگی یا رسوب بررسی کنید و راگردش همچنین اطراف پین 

.خمیده یا صدمه ندیده باشدبارگیرکننده آزاد بازوي
بـه دور از هـر گونـه    باید به طور ایمن در جاي خودشان قفل شـده باشـند و  ي مکانیسم چرخ پنچمهاپین

چـرخ پـنچم بایـد تعمیـر یـا     ها دریا سایر خرابیجوششکستگی یا خرابی، شکلUهايکمبود بولت. آسیب باشند
. تعویض شود

:بازرسی سایر قسمتهاي وسیله نقلیه-8- 4-1

و خارها را از نظرقرار ها مهرهها، پیچهمچنین تمامی . کنترل کنید که جعبه فرمان نشتی نداشته باشد: فرمان
. را کنترل کنیدها شلنگدر نهایت نشت روغن یا خرابی . داشتن در سر جاي خود بررسی کنید

سائیده و یا تـرك نخـورده   ، و بازوهاي سیستم فرمان خرابها مطمئن شوید میله: جلوبندي و سیستم فرمان
از کارکرد صحیح سیسـتم  . یا خارها نیفتاده باشندها کنترل کنید مفصلها فرسوده یا شل نشده و پیچ و مهره. باشند

. مطمئن شویدها و مندلتهاسگ دسها، شامل سیبک) جلوبندي(فرمان 
هر خور آن در پایانکاري از محل گریسو گریسکاريروغنرانندگان توجه داشته باشند که قسمتهاي قابل 

.کاري باید تمیز و از تجمع گریس و روغن اضافه جلوگیري شود گریسهاي کاري شود و همواره محلسفر گریس
نهاي ناشی از ناهمواري راه به بدنه و شاسی وسیله نقلیه جلـوگیري سیستم تعلیق از ورود تکا: سیستم تعلیق

کندمی
Uهـاي  کمک فنرهـا و بولـت  ، فنرها: سیستم تعلیق از قسمتهاي

به بالا ترین فنر که در شکل به حالـت شکسـته   . شکل تشکیل شده است
اي مطمئن شـوید فنرهـاي تیغـه   . شودمیگفته) شافنر(نمایش داده شده 

ــا ــند   داراي، جابج ــته نباش ــا شکس ــرك ی ــوید فنرهــاي  . ت ــئن ش مطم
کنترل کنید اجزاء سیستم تعلیق صدمه ندیده و به درسـتی در  .شکسته یا خراب نباشند)( center boltsپیچشی
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شکل را از نظـر Uهاي بولت. مطمئن شوید کمک فنرها صدمه ندیده و نشتی ندارند. سرجاي خود نصب شده باشد
که سطح اتکـا  اي توجه داشته باشید در هر نقطه. از بین رفتن یا ترك کنترل کنید،شل شدگی، هر گونه شکستگی

به خـاطر حجـم   ها معمولاً علت شکستگی فنر. باشد باید مورد بازرسی قرار گیردمیو امنیت وسیله نقلیه و محورها
. باشدمیبار زیاد و ایجاد فشار زیاد بر روي وسیله نقلیه

:نه هایاستفاده از آ
نـه  یر آیر سرعت و مسییقبل از هرکونه تغ. درا چک کننه ها یه آیثان4به طور متوسط هر لازم است راننده 

دیها را چک کن
نه تخت و محدب وجود داردینوع آ2ون ها یدر اتوبوس و کام

:نه تختیآ-1
باشند یکور مينقطه يدهند وداراینمیعیوسیلید خینه ها دین آیا

د ی ـنیه شما هسـتند بب یله نقلیکوچکتر که کنار وسيدهند خودروهایکور به شما اجازه نميقطه ل وجود نیبه دل
ست و سپس اقدام به یکنار شما نییچ خودروید هید تا مطمئن شوینه ها چند لحظه صبر کنیعلاوه بر چک کردن آ

دیر سرعت بکنیین و تغیض لایتعو
:نه محدبیآ-2
نه ینسبت به آينقطه کورکمتريشده اند و دارایاحشتر طرید بیدينه ها براین آیا

از نکـات  . دهد یه به شما میله نقلیاز اطراف وسيد بهترینه ها دین آیا. تخت هستنديها
ب یترک. دهند یت نشان میاز واقعير کوچکتر و دورترین است که تصوینه ها این آیایمنف

را يشـتر یبيهـم فضـا  ویواقع ـر ین روش است که هم تصـو ینه تخت و محدب  بهتریآ2
.دهدینشان م

: نه هایم کردن آیتنظ
د به شما نشـان دهـد چـه    ینه بایآیمابق. دینینه ببیه را در آیله نقلید بدنه وسیشما با: نه تخت سمت چپیآ

. دی ـنیببمتر با شما فاصله دارد را10ن که یزميبر رويد نقطه اید بتوانیبا. ک شما قرار داردیدر کنار و نزديزیچ
ه دلیل وجود نقطـه کـور بـه شـما     ب.اشندبدهند وداراي نقطه کور میاین آینه ها دید خیلی وسیعی نمیدر حقیقت 
وه بنابراین در هنگام تغییر مسیرعلا. ببینیدرا وچکتر که کنار وسیله نقلیه شما هستند کدهند خودروهاي اجازه نمی

یچ خودرویی کنـار شـما نیسـت و سـپس اقـدام بـه       همئن شوید ها چند لحظه صبر کنید تا مطبر چک کردن آینه
.بکنیدمسیرو تغییرخطتعویض 
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باید بتوانید در بالاي آینه  نقطه اي بر . شما باید بدنه وسیله نقلیه را در آینه ببینید: آینه محدب سمت چپ
این آینه ها براي دید بیشتر .را ببینیدمتر  با شما فاصله دارد2متر و در پائین آینه نقطه اي که 12روي زمین که 

این آینـه هـا دیـد بهتـري از اطـراف      .کمتري نسبت به آینه هاي تخت هستنداند و داراي نقطه کور طراحی شده
واقعیـت نشـان   ها این است که تصویر کـوچکتر و دورتـري از  از نکات منفی این آینه. دندهوسیله نقلیه به شما می

هـم فضـاي بیشـتري را نشـان     ونه تخت و محدب بهترین روش است که هم تصـویر واقعـی   آی2ترکیب . دهندمی
.دندهمی

منطقه کور

دید آینه

دید آینه

منطقه کور

دید آینه

دید آینه

منطقه کور
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د به شما نشان دهد چـه  ینه بایآیمابق. دینینه ببیه را در آیله نقلید بدنه وسیشما با: نه تخت سمت راستیآ
دینیمتر با شما فاصله دارد را بب20ن که یزميبر رويد نقطه اید بتوانیبا. ک شما قرار داردیدر کنار و نزديزیچ

بر ينه  نقطه ایآيد در بالاید بتوانیبا. دینینه ببیه را در آیله نقلید بدنه وسیشما با: نه محدب سمت راستیآ
.دینیمتر  با شما فاصله دارد  را بب3که ينه نقطه این آیمتر و در پائ22ن که یزميرو
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مداركیبررس- 2- 4-1

: د همراه داشته باشد عبارتند ازیبایهنگام رانندگهر رانندهیمدارک
گواهی نامه رانندگی متناسب
بیمه شخص ثالث
 موجود در صورت وضعیت ( بیمه انفرادي راننده ، کمک راننده(
کارت شناسایی عکس دار معتبر
دفترچه مدت کار و بازرسی سرعت وسیله نقلیه
و شرکت ها ي حمل و نقل مسافرکارت وابستگی وسیله نقلیه به یکی از موسسات
دفترچه کار راننده و کارت هوشمند
 کارت وسیله نقلیه
کارت و برچسب معاینه فنی خودرو و الصاق در سمت راست شیشه جلو

: سفريزات ضروریتجهن یکنترل و تأم-3- 4-1

:زات عبارتند ازیتجهنیا. سفر را به همراه داشته باشديزات ضرورید که تجهیست کنترل نمایبایراننده م

:GPSسیستم موقعیت یاب جهانی  -1

خـدمات ایـن مجموعـه در هـر شـرایط آب و      شـبکه  و مسیریابی ماهواره اي است که یک سیستم راهبري
این دستگاه مواردي همچون موقعیت .هوایی و در هر نقطه از کره زمین در تمام ساعت شبانه روز در دسترس است 

. را بررسی می کند... مسافت، مدت زمان رانندگی، سبقت گرفتن راننده، توقف رانندگان و ت،وسیله نقلیه، سرع
.تامین و کنترل این دستگاه به عهده شرکت مربوطه می باشد

: تاخوگراف- 2

مبلـغ  . از بدون نقص بودن تاخوگراف قبل از سفر اطمینـان حاصـل کنیـد    
.باشدیمالیست هزار ریتاخوگراف دویمه نقص فنیجر

:لاستیک هاي عاجدار و زنجیر چرخ متناسب با لاستیک- 3
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دو از ی ـکنيصاف و بدون عـاج جـدا خـوددار   يک هایبا لاستیاز رانندگ
. مناسب بودن زنجیر چرخ مورد استفاده براي لاستیکها مطمئن شوید 

:ازیل مورد نیر وسایسا-4

ت می کنند ، علاوه بـر  وسایل نقلیه اي که در مسیرهاي برون مرزي فعالی
: تجهیزات فوق می بایست داراي تجهیزات زیر نیز باشند 

 کولر و بخاري مناسب
 سیستم صوتی و تصویري مناسب
 یخدان و یخچال و قابلیت ارائه آب گرم و سرد

بررسی دیداري- 4-2

هدف این فصل معرفی . است آگاه استیک راننده محتاط از همه چیزهایی که در اطرافش در حال روي دادن
با گـردآوري  شودمیباعث دیدنمهارت خوببهبود . باشددیداري میي مورد نیاز براي انجام یک بررسی هامهارت

نیـز بـه شـما کمـک     براي رانندگی بگیرید و همچنین در کاهش خستگییتصمیم درست، همه اطلاعات مورد نیاز
. کندمی

و اسـتفاده مناسـب از  و پشت وسیله نقلیه و نیز تنظیم، به اطراف، وموثر شامل نگاه به جلدیداريیک بررسی 
مـوارد زیـر   که شامل تمرکز برکندمیبه طور پیوسته تمام اطرافش را بررسی اي یک راننده حرفه. باشدها میآینه
:است
 مثلاً سیلاب(پیش روجاده، وسیله نقلیه و دیگر موانع(
مثلاً سیلاب(ت وسایل نقلیه و دیگر موانع چپ و راس(
وسایل نقلیه پشت سر

تخمین مسافت - 4-2-1

دارد را نگاه کنید به وجود همیشه تا جایی که امکان دید. کندمینگاه به جلو به شما در رانندگی ایمن کمک 
: که طوري
را داشته باشیددرك مشکلنیاز براي زمان مورد
بگیریدآن بهترین تصمیم ممکن را براي جلوگیري از
امکان کنترل شرایط ترافیکی غیر قابل پیش بینی را داشته باشید
زمان کافی براي فرار از موقعیت خطر یا مشکل بالقوه را داشته باشید
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ایـن  ،در شـهر . را ببینیـد دهندآینده رخ میدوازده تا پانزده ثانیه اتفاقاتی که یک قانون کلی میگوید که باید 
500دوازده تا پانزده ثانیه معـادل  هابزرگراهدر . باشدمی) به لحاظ مسافت(تمان ساخمعادل دو یا سه بلوكزمان
. تر رانندگی کنیدباید آهسته،و اگر شما نمی توانید تا این فاصله را ببینیداستمتر 

ات علائـم جـاده و تجهیـز   . بررسی کنیدنیزرا تان با نگاه به جلو، شما باید اطراف و پشت وسیله نقلیههمزمان
بـه هـر   ،درهنگام بررسی جلـو . دیک حرکت کندزهایتان باید پیوسته از دور به نچشم. وسیله نقلیه را کنترل کنید

:که شامل موارد زیر استچیزي که ممکن است بر مسیر رانندگی شما تاثیر بگذراد توجه کنید 
آب وهـوا و  -6حیوانـات،  -5، موانع طبیعی-4، ي راهنماییهاچراغ-3، علائم جاده-2، وسایل نقلیه دیگر- 1

وسایل نقلیـه  -9مناطق ویژه در دست احداث، -8، تقاطع-7، )... یخ بندان، باران، برف و(خطرات مرتبط 
تصادفات-10، وسایل نقلیه امدادي-10، پارك شده

 ـ  ه چندین مزیت براي تخمین مسافت وجود دارد که شامل شناسایی خطر، داشتن زمان اضافی براي واکـنش ب
تغییـر  از توقـف و کندمیبه شما کمک همچنین. استاز خطر فرارکه شامل پیداکردن راهی براي باشدخطر می

بـا  مسافت پیش رو و اطراف در کاهش خسـتگی مـوثر اسـت چراکـه    بررسی مداوم. سرعت ناگهانی خوداري کنید
. کنیدبر روي یک چیز دوري می، از خیره شدنحرکت دادن پیوسته چشمهایتان

بررسی اطراف وسیله نقلیه- 4-2-2

یی وجود هاتان را بررسی کنید اما موقعیتهنگامی رانندگی در جاده شما باید به طور مدارم اطراف وسیله نقلیه
. باشدحل عبور عابران و دانش آموزان می، مهاکه شامل تقاطعاستتر دارد که بررسی اطراف وسیله نقلیه مهم

پیاده شما باید دقت مضاعف داشته باشید و علاوه بر نگاه کـردن بـه کـل منطقـه توجـه      در محل عبور عابران 
اگـر خیلـی بـه    ها عابران پیاده و دوچرخه. داشته باشید که چه چیزي در سمت راست شما در حال رخ دادن است

ر هنگام سـبز بـودن   همچنین به یاد داشته باشید که د. تان نزدیک باشند، معمولاً از دید شما پنهان هستندوسیله
. چراغ، حق تقدم به عابران تعلق دارد

وسپس در هنگـام وارد شـدن بـه    . ابتدا به چپ، راست و دوباره به چپ نگاه کنید. ، به آرامی برانیدهادر تقاطع
. تقاطع به طور پیوسته اطراف را بررسی کنید

اشته باشید و مراقـب دانـش آمـوزان،    هاي عبور دانش آموزان، جایی است که باید دقت کافی دمدارس و محل
. ها و توپ باشید و به آهستگی برانیددوچرخه

:هااستفاده از آینه- 4-2-3

هـا  قبل از هرکونه تغییر سرعت و مسیر آینه. را چک کندها ثانیه آینه4لازم است راننده به طور متوسط هر 
را چک کنید

:دب وجود داردنوع آینه تخت و محها دودر اتوبوس و کامیون
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:آینه تخت-1
باشند به دلیل وجود نقطه ي کـور بـه شـما    میدهند وداراي نقطه ي کورنمیدید خیلی وسیعیها این آینه

چنـد  هـا  علاوه بر چـک کـردن آینـه   .دهند خودروهاي کوچکتر که کنار وسیله نقلیه شما هستند ببینیدنمیاجازه
ویی کنار شما نیست و سپس اقدام به تعـویض لایـن و تغییـر سـرعت     لحظه صبر کنید تا مطمئن شوید هیچ خودر

.بکنید
:آینه محدب-2

براي دید بیشتر طراحی شده انـد و داراي نقطـه کـورکمتري نسـبت بـه      ها این آینه
از نکات . دهدمیدید بهتري از اطراف وسیله نقلیه به شماها این آینه. تخت هستندهاي آینه

2ترکیب . دهندمیاست که تصویر کوچکتر و دورتري از واقعیت نشاناین ها منفی این آینه
هم فضاي بیشـتري را نشـان  وبهترین روش است که هم تصویر واقعی آینه تخت و محدب

.دهدمی
:هاتنظیم کردن آینه

د چـه  مابقی آینه باید به شما نشـان ده ـ . شما باید بدنه وسیله نقلیه را در آینه ببینید: آینه تخت سمت چپ
. متر با شما فاصـله دارد را ببینیـد  10بر روي زمین که اي باید بتوانید نقطه. چیزي در کنار و نزدیک شما قرار دارد

ه دلیل وجود نقطـه کـور بـه شـما     ب.اشندبدهند وداراي نقطه کور میدید خیلی وسیعی نمیها این آینهدر حقیقت 
بنـابراین در هنگـام تغییـر مسـیر     . ببینیـد را نقلیه شما هستند وچکتر که کنار وسیلهکدهند خودروهاي اجازه نمی

یچ خودرویی کنار شما نیست و سپس اقدام به هها چند لحظه صبر کنید تا مطمئن شوید وه بر چک کردن آینهعلا
.بکنیدمسیرو تغییرخطتعویض 

بر اينقطهبتوانید در بالاي آینهباید. شما باید بدنه وسیله نقلیه را در آینه ببینید: آینه محدب سمت چپ
براي دیـد بیشـتر   ها این آینه.با شما فاصله دارد را ببینیدمتر2که اي متر و در پائین آینه نقطه12روي زمین که 

دیــد بهتــري از اطــراف هــا ایــن آینــه.تخت هستندهاي کمتري نسبت به آینهاند و داراي نقطه کور طراحی شده

دید آینه

دید آینه

منطقه کور
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واقعیـت نشـان   ها این است که تصویر کـوچکتر و دورتـري از  از نکات منفی این آینه. دندهما میوسیله نقلیه به ش
هـم فضـاي بیشـتري را نشـان     وآینه تخت و محدب بهترین روش است که هم تصویر واقعـی  دوترکیب . دهندمی
.دندهمی

بقی آینه باید به شما نشان دهد چـه  ما. شما باید بدنه وسیله نقلیه را در آینه ببینید: آینه تخت سمت راست
.متر با شما فاصله دارد را ببینید20بر روي زمین که اي باید بتوانید نقطه. چیزي در کنار و نزدیک شما قرار دارد

اي بـر  نقطهباید بتوانید در بالاي آینه. شما باید بدنه وسیله نقلیه را در آینه ببینید: آینه محدب سمت راست
.را ببینیدبا شما فاصله داردمتر3که اي متر و در پائین آینه نقطه22روي زمین که 

:سفريزیبرنامه ر-4-3

داشتن سفري ایمن و کارآمد براي صاحبان شرکت ،حفظ آرامش و هوشیاري راننده در هنگام رانندگی يبرا
.میداشته باشیحیصحيزیسفر خود برنامه ريها و  صرفه جویی در وقت و هزینه لازم است که برا

یر انتخـاب یات مس ـی ـمناسب و مجـاز انتخـاب کـرده و از جزئ   يریک سفر خوب لازم است مسیداشتن يبرا
به ین راهیبيراجع به مساجد و استراحتگاه هاین لازم است اطلاعاتیهمچن. میکسب بکنیاطلاعت کامل و جامع

. میدست آور
:میر توجه کنیلازم است به موارد زمحاسبه زمان سفر و اطلاع داشتن از مسافتيبرا

منطقه کور

دید آینه

دید آینه

منطقه کور
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زمان سوخت گیري -1
)دقیقه15تا 10هر دو ساعت ( استراحت هاي بین راهی - 2
صرف غذا و اداي فریضه نماز- 3
ساعت در 8ممنوع بودن رانندگی یک راننده بیش از ( مقررات ساعت کار راننده -4

)شبانه روز
)در شرایط بد جوي خصوصاً ( احتمال توقف هاي اضطراري - 5

:برآورد مصرف سوخت-الف

له یمصرف سوخت  اولین گام تعیین مسافتی است کـه وس ـ یبیاز مقدار تقرینیبه دست آوردن و تخميبرا
)    کیلومتر100در هر . (ه شما می تواند با سوخت کامل طی نمایدینقل

:ر را درنظر گرفتیزد نکاتیضمنا با

نسبت  به جادهرانندگی در شهر  -1
کاهش و افزایش مکرر سوخت- 2
رانندگی با سرعت بالا- 3
رانندگی در شرایط جوي نامناسب-4
تنظیم باد لاستیک ها در میزان سوخت مصرفی- 5

: سفرينه هایبرآورد هز-ب

:ر توجه نمودیزد به نکاتینه سفر بایهزیبین تقریتخميبرا
مصرف غذا در بین راه -1
اقامتگاههاي استراحتی در بین راه و در مکان و- 2

مقصد 
عوارض بین راهی- 3
سوخت مصرفی-4
توقف هاي غیر قابل پیش بینی- 5

.همیشه به یاد داشته باشید از کارت اعتباري به جاي مقادیر زیاد پول نقد در سفر استفاده کنید
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ن سفریاقدامات ح-4-4
ایست در حین سفر رعایت باي موارد مختلفي را ميیک راننده حرفھ

:این موارد عبارتند از. نماید
:بازرسی وسیله نقلیه در حین سفر-4-4-1

:در طول سفر لازم است موارد زیر به طور مرتب بررسی شوند
باد آنها در حین سفرمیزان متناسببررسی لاستیکها و اطمینان از
 در حین سفرها و آلارمها گرنشانچک کردن مرتب
غیر طبیعی در کنار هاي هر از چند گاه اطراف وسیله نقلیه از نظر وجود لکهبررسی

...وها لاستیک
چک کردن ترمز وسیله نقلیه هر چند کیلومتر یکبار
آب هاي و دماي موتور و لولهروغن موتور، بررسی تسمه پروانه، در صورت امکان

.ر نیز بررسی شودلازم است تا موارد زیدر تابستان علاوه بر موارد بالا
سلامت کولر و مایع خنک کننده
فشار باد لاستیک ها
میزان روغن موتور
تسمه پروانه

:مدیریت سرعت و فاصله-4-4-2

، مدت زمانی سپري کند تا توقف کاملاي در جلوي خود مانعی را مشاهده مییک راننده حرفهبین زمانی که 
:یل شده استشود که این زمان از چهار عامل زیر تشکمی

زمان لازم درك خطر- 1
العملزمان لازم براي نشان دادن عکس- 2
زمانی که لازم است ترمز عمل کند- 3
زمانی که ترمزها در حال کاهش سرعت هستند- 4

ایـن مسـافت را فاصـله    . در این مدت طبیعتاً وسیله نقلیه مسافتی را به سمت منطقه خطر طی کـرده اسـت  
:آیده دست مینامیم که از رابطه زیر بتوقف می

مسافت درك+ مسافت عکس العمل + مسافت عمل کردن ترمز+مسافت ترمز = فاصله توقف 
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ثانیـه  ) 4/3(کند درحدود سه چهـارم  بیند و مغز سیگنال هشدار صادر میزمانی که چشم خطري را می–1
).دکنمتر را طی می20بر ساعت، وسیله مسافتی در حدود کیلومتر 90در سرعت ( .است

) 4/3(آورد در حدود سه چهارم رسد و پا به پدال ترمز فشار میمی) پاها(ها زمانی که فرمان مغز به اندام–2
).کندمتر را طی می20بر ساعت، وسیله مسافتی در حدود کیلومتر 90در سرعت ( .ثانیه است
زهـا عمـل کننـد یـک عملیـات      ها بـه چـرخ بچسـبند و ترم   شود تا لنتزمانی که پدال ترمز فشرده می–3

.کشدثانیه طول می) 2/1(بایست انجام شود که در حدود نیم مکانیکی می
به عوامـل مختلفـی   ) خط ممتد ترمز(کند مسافتی که وسیله نقلیه در هنگام عمل کردن ترمزها طی می-4

یه سنگین طوري طراحی سیستم ترمزهاي وسیله نقل. ازجمله وزن، طول وسیله، سرعت و شرایط جاده بستگی دارد
کیلومتر بر ساعت، در شرایط خشک 90در سرعت . اند که در زمان پر بودن وسیله، به صورت بهینه عمل کنندشده

.کشدثانیه طول می5کند که چیزي حدود متر را طی می60بودن جاده و سلامت بودن ترمزها، وسیله حدود 
، کیلـومتر بـر سـاعت   90گرفت بدین شرح است که در سرعت توان با جمع این اعداد میاي کهپس نتیجه

در ایـن زمـان   . متوقـف شـود  کـامیون کشـد تـا   میثانیه طول8تا 7در حدود پس از مشاهده خطر توسط راننده، 
.کند تا متوقف شوددر شرایط آب و هوایی مناسب طی میمتر110در حدود کامیون

در آئین نامه راهنمائی و رانندگیسرعت -الف

کیلومتر بر ساعت125و حداکثر 70حداقل : آزادراه
کیلومتر بر ساعت100حداکثر : بزرگراه

کیلومتر بر ساعت60حداکثر : شریانی اصلی در مناطق مسکونی
کیلومتر بر ساعت50حداکثر : شریانی فرعی در مناطق مسکونی

در شب90اعت در روز و کیلومتر بر س100حداکثر : جادهها
.ممنوع استها راهبه یاد داشته باشید حرکت وسایل نقلیه سنگین در خطوط سرعت آزادضمناً
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فاصله سرعت در حالت عادي و3/0باید سرعت وسیله نقلیه خود را در سطوح لغزنده بهاي یک راننده حرفه
15متر به ازاي هـر  6برابر طول وسیله نقلیه و یا3هوسیله نقلیه خود را با وسیله جلویی در زمستان و برف و یخ ب

.کیلومتر سرعت برساند

:فاصله مدیریت -ب

:فاصله از روبرو

ایـن فاصـله بـه    . بایست رعایت نمایداي است که راننده میترین فاصلهرو مهمفاصله مناسب از خودروي روبه
متر به ازاي 6باید میزان فاصله با خودروي جلویی همولاً معم. سرعت وسیله نقلیه و شرایط جاده کاملاً وابسته است

75یعنی اگر با سرعت . کیلومتر سرعت باشد15هر 
30کیلومتر در ساعت در حال حرکتید، باید حـداقل  

.متر با وسیله جلویی فاصله داشته باشید
جهت تعیین فاصله خود از زمانی کـه وسـیله   

عبور نمـود  نقلیه روبرویی شما از یک نشانه مشخص 
خـود بـه آن علامـت    تاکنید شروع به شمردن ثانیه 

طور مثال اگر با یک وسیله نقلیـه سـنگین   به. برسید
کیلومتر در سـاعت در حـال   90متري با سرعت 20

شـمارید تـا وسـیله جلـویی و     حرکتید و زمانی را می
!یدانزدیکتان ثانیه است، شما خیلی به وسیله جلویی3خودتان از یک علامت بگذرند، 

:فاصله از عقب

اگر زمانی که احساس کردید وسیله نقلیـه پشـتی   . راحتی قابل کنترل استفاصله از عقب وسیله نقلیه نیز به
:بیش از حد به شما نزدیک است و شما مجبور به گرفتن ترمز ناگهانی هستید، موارد زیر را رعایت کنید

به کاهش سرعت هستید زودتر علامـت دهیـد و بـه تـدریج     اگر مجبور. از تغییر مسیر ناگهانی بپرهیزید- 1
.سرعت خود را کاهش دهید

این کـار از تغییـر مسـیرهاي ناگهـانی شـما      . همواره سعی کنید در جلوي خود فضاي کافی ایجاد کنید- 2
.کندجلوگیري می

تر از یمنثابت شده است که برخورد از عقب با سرعت کمتر بسیار ا. هرگز سرعت خود را افزایش ندهید- 3
.برخورد از عقب با سرعت بالاست

.سعی نکنید که راننده پشت خود را فریب دهید- 4
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:کنارفاصله از 

به همین دلیل ضروري است تـا  . کنندتمام فضاي یک خط عبوري را اشغال میمعمولاً وسایل نقلیه سنگین 
براي این کار اقدامات زیـر را انجـام   . شداننده این وسایل از وجود فضاي کافی در کنار وسیله نقلیه خود مطمئن بار

.دهید
.همواره بین خطوط رانندگی نمایید- 1
.وسیله دقیقاً در وسط خطوط باشد، به خط سمت راست نچسبانید- 2
چراکه در این حالات تغییـر  . در زمان بادهاي شدید، خصوصاً بادهاي عرضی، در کنار سایر وسایل نرانید- 3

.خط عبوري محتمل است

:لافاصله از با

به فاصله نوشته شـده بـر روي   . هاي برق ضروري استها و سیمها، تونلفاصله کافی از بالا در عبور از زیر پل
بـر سـطح راه   یـا بـرف متـراکم شـده     آسـفالت  زیرا روکـش  .توجه کنید ولی اعتماد نکنیدهایا پلزیرگذرهاتابلوي 

وسـیله  . تواند ارتفاع را تحـت تـأثیر قـرار دهـد    نیز میوزن بار روي وسیله .موجب کاهش فاصله شده باشدتواند می
اگر شک دارید که فاصله مناسب در بالاي وسـیله شـما وجـود دارد یـا خیـر، از      . خالی از یک وسیله پر بلندتر است
.مسیرهاي جایگزین استفاده نمائید

:فاصله از زیر

این فاصله بویژه در زمانی که خـودروي  این موضوعی است که بسیاري از رانندگان به آن توجهی ندارند ولی
تواننـد بـراي زیـر    هاي خاکی میاندازها و راهخطوط آهن، دست. یابدشما حامل بار سنگینی باشد بسیار کاهش می

.وسیله نقلیه ایجاد مشکل نمایند

:گردش به راستفاصله 
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راست در ابتدا به طور ناگهانی به در زمان گردش به . زمانی که قصد گردش به راست را دارید به آرامی برانید
این حرکت براي خودرو هایی که از سمت چپ شما در حال سبقت گیري است بسیار خطرناك، چپ گردش نکنید

در ، توجه کنید. سعی کنید تا جایی که ممکن است در هنگام گردش به راست باند مخالف را اشغال نکنید. باشدمی
خود راننده پشـت سـر را   هاي و فلاشرها چراغبا ، حتماً قب احتیاج پیدا کردیدهنگام گردش به راست اگر به دنده ع

عقب وسیله خود را نزدیک به پیچ تنظیم کنید . حتی المقدور از کمک خود در این مواقع یاري بگیرید. مطلع کنید
هـا کنتـرل   از آینههمواره سمت راست وسیله را. طوري که سایر وسایل نتوانند از سمت راست شما سبقت بگیرندبه

.دهدهاي زیر نحوه نادرست و درست گردش به راست را نشان میشکل. نمائید

:گردش به چپ

در زمان انجام عملیات گردش به چپ ابتدا مطمئن شوید که خودروي شما به مرکز تقاطع رسیده است قبل 
اي که در بانـد مخـالف در حـال حرکـت     به وسایل نقلیهنگام گردش به چپدر ه.که شروع به گردش کنیدایناز 

. هستند بسیار دقت کنید

صحیحگردش به راست گردش به راست نادرست
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اصول رانندگی ایمن و تدافعی- 4-4-3

:تـوان بیـان کـرد   مـی رانندگی تدافعی را در یک جملـه کوتـاه  
».پیوسته خیال کنید خطري در راه شما کمین کرده است«

آنها توجه داشته باشـیم بـه دو   خطراتی که در رانندگی باید به 
.شوداي و انسانی تقسیم میدسته جاده

:ايخطرات جاده- 1- 4-4-3
ساخته شده توسط انسان و ، تواند خطرات طبیعیمیکه. شونداین خطرات به صورت هاي مختلف پدیدار می

.یا ترکیبی از این دو باشد
اگر خـودرو بـیش از انـدازه بـه کنـار جـاده       . رودیمهاي آن از بینگاهی آسفالت و پوشش جاده در کناره-

.ممکن است ناگهان کج شود و یا به پوشش جاده آسیب برساند، نزدیک شود
بـه دلیـل راه سـازي    ... علامت گذاري هاي ناخوانا و ، دید کم، پیچ هاي تند، احتمال وجود باندهاي باریک-

.ناگهان به وسط جاده بیایندهمچنین ممکن است کارگران و یا وسایل آنها. وجود دارد
و یـا خـود وسـیله نقلیـه     هـا  ممکن است وسط جاده اشیاء و اجسامی وجود داشته باشـد کـه بـراي چـرخ    -

اي کـه  مثل جعبه. بعضی از اجسام که به ظاهر بی خطر هستند ممکن است بسیار خطرناك باشند.خطرآفرین باشد
.سیار خطرناکی وجود داشته باشدبه ظاهر خالی است اما ممکن است درون آن مواد ب

اما باید به یاد داشـته باشـیم کـه    ، تابلوهایی براي نشان دادن سرعت مجاز دارندها معمولاً راهخروجی بزرگ-
مخصوصا اگر پیچ جـاده همـراه بـا    . باشدخطرناك میها است و این سرعت براي کامیونها این تابلوها براي اتومبیل

.کندله نقلیه را بسیار دشوار میکنترل وسی، سرازیري باشد
اي که در حال ورود به یک بزرگراه است ممکن است به خودروهاي مجاور و یـا پشـتی خـود توجـه     راننده-

با اندکی سربالایی همراه هستند که شـیب  معمولاً همچنین ورودي هاي . کافی نداشته باشد و این خطرآفرین است
.کندا بزرگراه را دشوار میرساندن سرعت خودرو به سرعت متناسب ب

:خطرات انسانی- 2- 4-4-3
ورود به تقـاطع را  راننده ممکن است دید کافی براي. ممکن است وسایل نقلیه دیگر را نبینیمها ر تقاطعد-

.پس همواره براي توقف آماده باشید. نداشته باشد
پـس مراقـب   . شـوند میر محسوبهمواره یک خط، ودروهاي پارك شده که قصد ورود به مسیر را دارندخ-

.حرکات خودروهاي پارك شده باشید
آنها ممکن است بـه طـور ناگهـانی از وسـط دو     . شوندودکان بدون توجه به وسایل نقلیه وارد خیابان میک-

.خودرو پارك شده و یا به دنبال یک توپ به وسط خیابان بیایند
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ممکن است ناگهان مسـیر خـود را تغییـر داده و یـا     ، دگردننندگانی که گیج شده و به دنبال مسیري میرا-
.بسیار معمول استها راهاین اتفاق نزدیک خروجی بزرگ. متوقف شوند

انندگانی که درحال پنچرگیري و یا تعمیر موتور خودروهستند ممکن است بدون توجه بـه وسـیله نقلیـه    ر-
.شما وارد خیابان بشوند

خطرآفـرین  ، آینـد و یا براي تماشا کردن تصادف به وسط خیابان میمردمی که درگیر یک تصادف هستند -
.به آنها دقت کامل داشته باشید. هستند

تواند ایمنی را براي هرکس به میآمادگی کامل. تواند شرایط نامناسبی را ایجاد بکندمییک خطر به راحتی
:فقط کافی است. همراه بیاورد

.همواره آگاه باشید-1
.را کنترل کنیدها یه آینهثان4هر -2
.انتخاب هاي خود را مشخص کنید-3
. آنچه را آموزش دیده اید اجر کنید-4

هاي رانندگی تدافعیتکنیک- 3- 4-4-3
در هنگام رانندگیها توجه به دور دست: تکنیک اول
توان به سه بخش مهـم  میروبروي راننده رااندازچشم
:تقسیم کرد

، ایـن منطقـه  ):Planning Zone(منطقـه بررسـی  
بررسی و تحلیـل صـحیح شـرایط دوردسـت را امکـان پـذیر       

.میکند

که بطور معمول : (Seeing Zone)منطقه دید میانی
.میباشدرانندهمرکز دید

باشد که تنظـیم موقعیـت صـحیح و دقیـق     میچندین متري جلوي خودرو): Action Zone(منطقه عمل
را (Planning Zone)در یادگیري تکنیک اول باید توجه به منطقه بررسی.ردگیمیخودرو در این منطقه صورت

.در خود تقویت کنیم

در هنگام رانندگیها توجه به دور دست: تکنیک اول
هر چند ثانیه یک بار نگاه خود را بـه  توان درهنگام رانندگی به دور دست توجه کرد؟میچگونهدانید آیا می

.هاي منشعب به آن بیندازیدهقسمت انتهایی مسیر و را
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هـا  پیچدر قسمت میانی لایـن خـود قـرار گرفتـه و نیـز در سـر      خودروبراي شما دارد؟اي این کار چه فایده
.شودمیانتخاب، ترین مسیرایمن

میدان دید خود را گسترش دهید: تکنیک دوم
تـوان درهنگـام راننـدگی    مـی چگونهدانید آیا می

پاسـخ آن ایـن اسـت کـه     د؟میـدان دیـد را گسـترش دا   
، بـدقت بررسـی   دهـد مـی پیوسته آنچه که اطرافتان رخ

.کنید
ملایـم و  هـاي  موجب توقف و تغییر جهتاین کار 

براي عکـس العمـل در حـین    زمان لازمشود ومیایمن
تکیـه داده و  پس بـه آرامـی  . دهدمیرانندگی را به شما

.را ببینیداندازچشمجزئیات 
هنگام رانندگی، ل حرکت چشمکنتر: تکنیک سوم

هاي دیــد راننــده بــه دو محــدوده انــدازچشــم
:گرددتقسیم می

که در نگاه روبرو و مستقیم : مرکزياندازچشم
.راننده قرار دارد

که در دو سوي محدوده دید : جانبیاندازچشم
. مرکزي قرار دارد

چگونه باید حرکت چشم را تحت کنترل در آورد؟
بایـد از  مـی ثاینـه 5-8هاي جانبی انداخته و هـر  اندازچشمبا حرکت دادن چشم نگاهی به ثانیه یکبار2هر 

همواره در حال دیدن و مشاهده کردن بـوده و بـه نقطـه    عقب انداخت پساندازچشمطریق آینه جلویی نگاهی به 
مرکـزي  انـداز ، چشـم شـد بامـی عمدتا به آنکه نگاه رانندهاندازچشمبدیهی است اصلی ترین . خیره نشویدخاصی

. است
براي شما دارد؟اي این کار چه فایده
هاي پشت دارد ضمن اینکه از جلو مانع ایجاد تداخل شده و از عقب مانع برخورد ماشینمیشما را آماده نگه

.گرددبا شما میسر
ترافیکیهاي دور ماندن از گره: تکنیک چهارم

ند؟ترافیکی دور ماهاي چگونه باید از گره
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کنید که کمتـرین مزاحمـت را بـراي حرکـت     همواره براي خود یک راه فرار قرار بدهید و مسیري را انتخاب
.شما داشته باشد

براي شما دارد؟اي این کار چه فایده
کـار بـراي مـوارد غیـر     در واقـع بـا ایـن   . روبروایجاد فاصله مناسب و ایمن از چهارطرف البته مهمتر از همه

.خواهید بودمنتظره آماده 
ایداز اینکه دیده شدهاطمینان یافتن: تکنیک پنجم
اید؟شوید که دیده شدهمیچگونه مطمئن

.کنیدارتباط برقرارچراغ ودیگرعلائم هشداردهنده با دیگران، هنگام رانندگی با بوق
؟اي براي شما داردن کار چه فایدهای

.دف با عابرین و سایر خودروهاایجاد یک ارتباط چشمی و جلوگیري از تداخل و تصا

:رانندگی در شرایط نامناسب جوي- 4-4-4

:رانندگی در شب- 1- 4-4-4
:از جمله نکات ضروري در هنگام رانندگی در شب عبارتند از

از نیم ساعت قبل از غروب تا نیم ساعت بعد از طلوعهاچراغروشن نگه داشتن -1
پرهیز از خوردن غذاهاي سنگین -2
ي داخل خودروهاچراغوش کردن خام-3
متعادل نگه داشتن هواي خودرو و جلوگیري از خواب آلودگی-4
توجه به علائم بین راه-5
ساعت یکبار جاي خود با کمک راننده3تا 2تعویض کردن هر -6

:قبل از رانندگی در شب

ندگی آماده هسـتید و احسـاس   اطمینان حاصل کنید و نیز مطمئن باشید که براي رانها چراغاز سالم بودن 
ورودي و .را دارید آشنایی کامل پیدا کنیددر رانندگی لازم است با مسیري که قصد رفتن به آن. کنیدنمیخستگی
. ها را بشناسید به خصوص در هنگام رانندگی در شبو محل استراحتگاهها خروجی

:حین رانندگی در شب
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.نشوید، آیندرو میانندگان جلوتر و همچنین رانندگانی که از روبهبا نور بالاي خود باعث کاهش دید ر-1
.وسایل نقلیه دیگر نگاه نکنیدهاي چراغبه طور مستقیم به -2
.توانید از نوربالا براي افزایش دید استفاده کنیدمیمتري جلوي شما اتومبیلی نبود200اگر تا -3
.برابر لازم است5/1جلویی تا حداقل به دلیل کاهش دید افزایش فاصله تا خودرو -4

:عمده مشکلات رانندگی در شب عبارتند از
یابـد و  میدید راننده در شب نسبت به روز بسیار کاهش: کاهش دید

چشم انسان در شب به زمان بیشتري براي هماهنگی با تغییرات نور احتیـاج  
دارد

موقـت  نورهاي خیره کننده در شب بـه صـورت  : نورهاي خیره کننده
2زیرا چشم انسان به زمـانی حـدود   . شودمانع از بینایی راننده می

شـود و وسـیله   ثانیه احتیاج دارد تا با محیط اطراف خود هماهنگ 
.رودمتر جلوتر می50ثانیه حدود 2نقلیه در مدت این 

خستگی در شـب نسـبت بـه روز بیشـتر احسـاس     : خستگی
عکس العمل راننده و باعث کاهش سرعتمعمولاً خستگی . شودمی

.شودمیتار شدن دید

براي رانندگی با وسایل نقلیه سنگین تجربه ي راننده به خصوص در شـب بـراي کنتـرل    : کم تجربگی راننده
.وسیله نقلیه در هنگام مواجهه با اتفاقات ناخواسته بسیار مهم است

اما در شب به دلیل کمتر بـودن  ، م استاگرچه آشنایی با جاده چه در روز و چه در شب مه: آشنایی با جاده
.پس مطمئن باشید فاصله ي مناسب براي توقف را دارید. شودمیبیشتر احساس نیاز، دید

برف و یخ، رانندگی در زمستان- 2- 4-4-4
کاهش میزان دید از جمله رایجترین مشـکلات راننـدگی در یـخ و    

هـاي  ها بـا تیغـه  کنپاكبرفتعویض به موقع تیغه توان بامیبرف است که
اضـافه  ، یخ بـر روي شیشـه  هاي مخصوص زمستان براي جلوگیري از لکه

کردن مقداري ضد یخ به محفظه مخصوص آب شستشوي شیشه و تنظیم 
کردن سرعت خودرو با توجه به محدوده دید تا حدي رانندگی را در ایـن  

.شرایط آسان تر کنیم
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:جاده است که لازم است در این شرایطکاهش اصطکاك بین لاستیک و، از دیگر مشکلات
.از همراه داشتن زنجیر چرخ مطمئن شوید-1
دهدمیبرابر در شرایط برفی افزایش5زنجیر چرخ اصطکاك بین لاستیک و جاده را تا -2
مطمئن شوید نحوه ي بستن زنجیر چرخ را آموزش دیده اید و حداقل یـک بـار در شـرایط عـادي آن را     -3
.بسته اید
:لازم است به نکات زیر نیز توجه کافی کنیممناًض
به همراه داشتن تعدادي پتو و تجهیزات گرمازا-1
حرکت با سرعت پایین و دنده سنگین -2
رعایت فاصله حداقل سه برابر طول وسیله نقلیه با خودرو جلویی-3
در طول مسیرها و مه شکنها چراغتمیز کردن مرتب -4
ن مواد غذایی فاسد نشدنی و کنسرو به همراه داشت-5
هاعدم استفاده از سیستم کروز کنترل یا دیگر سیستم-6
هااستفاده از دنده سنگین به خصوص در سربالائی و سرپایینی-7
در صـورت مجهـز   (استفاده از ترمز آرام به صـورت قطـع و وصـل    -8

)ABSترمزبه وسیله بودن ن
دهد و میقدرت خود را از دست% 60کهنه باتريشود میه صفر نزدیکبه محض اینکه دما ب: باتريبررسی 

.براي روشن کردن وسیله نقلیه با مشکل مواجه میشوید
اگر روي آنها یخ زده بود . توان آینه و آنتن را چک کردمیدر زمستان براي پی بردن به یخ زدن سطح جاده

یخ زده سرعت باید به نصف و یا حتی کمتـر تقلیـل   هاي دهباید توجه داشت که در جا. سطح جاده نیز یخ زده است
هنگام عبور از پل از هرگونه شتاب گـرفتن دور زدن و ترمـز کـردن    : ممکن است زودتر از جاده یخ بزنندها پل. یابد

سریع و خطرناك اجتناب شود
:یر توجه کنیدبنابراین به نکات ز. در زمستان استکاهش دید و اصطکاك از مهمترین مشکلات رانندگی

.در زمستان سرعت خود را با دید خود هماهنگ کنید-1
.اگر قدرت دید بسیار ضعیف است در محل امنی توقف کرده و تا بهتر شدن هوا رانندگی نکنید-2
اصطکاك در شرایطی که برف و یخ سطح جاده را پوشانده است به یک پنجم حالتی که جاده خیس است -3

.یابدمیکاهش
سرعت خود را کم ، اگر اصطکاك کم شد. پیچیدن و ترمز کردن لازم است، صطکاك براي سرعت گرفتنا-4

کنید
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:سه علت عمده براي سر خوردن وسیله نقلیه وجود دارد
ن چـرخ کند که باعث درجا چرخیـد میمنتقلها گاز دادن زیاد قدرت زیادي را به چرخ: گاز دادن زیاد–1

.شودمی
.شودمیو سرخوردن خودروها تزمز ناگهانی و پرقدرت باعث قفل شدن چرخ: ترمز ناگهانی–2
.شودمیو وسیله نقلیهها چرخاندن سریع فرمان باعث سر خوردن چرخ: زیاد چرخاندن فرمان–3

:به یاد داشته باشید
.ه استفاده کنیدجادهاي به خود فرصت دهید تا از زیبایی. عجله نکنید-1
.توانید آهسته دور بزنیدمیتا آنجا که-2
.هرگز بیش از حد نیاز ترمز نکنید-3
.را پمپ نکنیدABSترمز-4
.از خودروهاي جلویی تا آنجا که نیاز ندارید سبقت نگیرید-5
.فاصله مناسب با خودرو جلویی را حفظ کنید-6

:رانندگی در هواي بارانی- 3- 4-4-4
عات اولیه بارش باران آب باران در اثر مخلوط شدن بـا روغـن موجـود در سـطح جـاده باعـث کـاهش        در سا

اگر باران در حدي باشد که آب باران بر روي سطح جاده جمـع شـود   . شودمیاصطکاك و لغزنده شدن سطح جاده
یط لازم است سرعت در این شرا. شودمیاصطکاك به طرز چشمگیري کاهش یافته و باعث لغزنده شدن سطح جاده

.فاصله ي خود را با خودروي جلویی افزایش دهیدهمچنین باید. خود را به یک سوم شرایط عادي کاهش دهیم
مطمـئن شـوید و محفظـه آب    هـا  کنپاكبرفبراي اطمینان از رانندگی ایمن در شرایط بارانی از سالم بودن 

حفظه آب اضافه کنیدبه م، شیشیه شوي را چک کرده و در صورت کم بودن آب آن
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:رانندگی در هواي مه آلود-4- 4-4-4
اگر قبل از شروع سفر متوجه وجود مه در طول مسیر شـدید  
بهتر است در صورت امکان سفر خود را تا پایان یافتن مه بـه تـاخیر   

. بیندازید
ي کوچـک را در  هـا چراغدر هنگام رانندگی در هواي مه آلود 

و بخـاري وسـیله نقلیـه    ها ز برف پاکنحین رانندگی روشن کنید و ا
در این شرایط هرگز سبقت نگیرید و پشت سر ماشین . استفاده کنید

جلوئی حرکت نمائید
در شرایط مه آلود عمده ترین مشکل کاهش دید است و بهترین روش بـراي غلبـه بـر ایـن مشـکل کـاهش       

:باشدبه این صورت که میسرعت
کیلومتر بر ساعت40تا 30یبینید بهترین سرعت خودرو جلوي خود رام6اگر تا طول 
کیلومتر بر ساعت20تا 15بینید بهترین سرعت میخودرو جلوي خود را2اگر تا طول 

در هواي مه آلود از نور پایین خودرو استفاده کنید و هرگز از نور بالا استفاده نکنیـد زیـرا وجـود مـه باعـث      
شودمیین خود باعث کاهش بیشتر دیدبرگشت نور در هواي مه آلود میشود که ا

بهتر این است که در هواي مه آلود در صورت امکان در محـل امنـی توقـف کنیـد و تـا پایـان یـافتن مـه از         
رانندگی خودداري کنید

):هواي گرم(رانندگی در تابستان -5- 4-4-4
:باشدمیدر تابستان توجه به نکات زیر ضروري

نده بودن جاده در اثر قیر زدگیاحتیاط کردن در زمان لغز-1
)ترکیدن آنها بعلت حرارت تولید شده د ر اثر سرعت زیاد(توجه ویژه به چرخها -2
در زاپاسقرار ندادن لاستیک داغ تعویض شده-3
محکم بستن در باك-4
باتري و شتشوي رادیاتور، چک کردن ترمزها، تعویض به موقع فیلتر هوا-5
وغن با غلظت بالا در هواي گرماستفاده کردن از ر-6
آب از نظر شکستگی و ترك خوردگیهاي بررسی لوله-7

:قسمت از وسیله ي نقلیه در تابستان از اهمیت خاصی برخوردار است که عبارتند ازسهچک کردن
لاستیک ها-1
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متر70 متر70

روغن موتور-2
آب رادیاتور-3

دمـاي آب را در طول راه مرتباً.ان حاصل کنیددر آن اطمین)ضد جوش(از کافی بودن مقدار و وجود ضد یخ
در اولین مکان امن توقف ، کرده و مطمئن شوید که در محدوده مجاز قرار دارد و اگر از حد مجاز بالاتر رفتکنترل

.در مناطق بیابانی مراقب قیر اندود شدن و لغزنده شدن سطح جاده باشیدضمناً.کرده و رفع عیب بکنید
:تن دماي آب رادیاتور اقدامات زیر را انجام دهیددر صورت بالا رف

موتور را خاموش کنید-1
صبر کنید تا موتور خنک شود-2
براي محافظت از خود لباس و دستکش کلفت بپوشید-3
رادیاتور را آهسته باز کنید تا فشار بخار کم شوددر -4
درپوش را بردارید، بعد از تخلیه ي کامل رادیاتور از بخار-5
آب اضافه کنید، مقدار آب را چک کرده و در صورت کم بودن-6

هـاي  زن الکتریکـی از نـوع آذرخشـی در محـل    در زمان توقفهاي اضطراري در شب چهار عدد چراغ چشمک
: مشخص شده قرار دهید

ي مشـخص  در زمان توقفهاي اضطراري در روز چهار عدد چراغ مثلث شبرنگ یا تابلوي سه وجهی در محلها
:دهیدشده قرار

رانندگی در کوهستان- 4-4-4-6
به همین دلیـل سـالم   . داردها و سرپائینیها زمین نقش مهمی در سربالائیي در رانندگی در کوهستان، جاذبه

زیر توجه هاي، باید به نکتهاگر خودروي شما به سیستم ترمز بادي مجهز است. بسیار مهم استرمز خودروبودن ت
:داشته باشید

متر70متر70
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پرنگه داشتن مخزن هواي کمپرسور
محدودیت هایشي با نگه داشتن کامل پدال با همهکاهش فشار
 هوا به هنگام ترمز گیري و رها کردن پدالخروجشنیدن صداي
 ایمنی خطوط هوا
و دیسک هاها گرم شدن بیش از حد لنت
محافظت تریلري عمل کردن دریچه

شود و رانندگی با سرعت ثابـت را  ها میخودروي کم شدن سرعت همهموجب،زمیني قدرت جاذبه:هاسربالائی
.کندمیسخت تر

مناسـب بـراي راننـدگی ایمـن در     ي کنیـد، هـردو در انتخـاب دنـده    مـی شیب جاده و میزان باري که حمـل 
اگر از . سنگین تري استفاده کنیدي دندهباشد، باید ازتر بیشهرچه شیب جاده و وزن بار . نقش دارندها سربالائی

جاده و بار کامیون مناسب نیست استفاده کنید، باعث بیش از حد گرم شدن موتور خودرو و که براي شیباي دنده
. شودآن میاحتمالا از کار افتادن 

هنگامی که بـر  . کنیدکنترل طور دائمبهباید تمام نشانگرهاي خودرو را ،شویدها میهنگامی که وارد سربالائی
شـدیدتر  رانیـد میتختي اجزاي خودرو باید نسبت به زمانی که در یک جادهي همه،رانیدمیروي یک سربالائی

.کار کنند
اگر دماي آب رادیـاتور بـالا رفتـه    . تولید کندي تربیششود موتور گرماي موجب میاین کار اضافه براي موتور

خروجی از اگزوز بالا هستند، در مکان امنـی از جـاده   هاي یافته است یا دماي گازاست یا فشار روغن موتور کاهش
.خارج شده و اجازه دهید موتور خنک شود

هستید، از سمت راست جاده برانید و به خودروهـاي سـریعتر و   خطهچند ي اگر درحال رانندگی در یک جاده
در سـمت  ویـژه ن به خودروهایی که در اطراف شـما بـه   اجازه دهید که از کنار شما عبور کنند و همچناترکوچک

.توجه داشته باشید،چپ و پشت سر شما در حال رانندگی هستند
بـراي مقابلـه بـا ایـن     . شـود ها میخودروها در سرپائینیي زمین باعث افزایش سرعت همهي جاذبه: هاسرپائینی

:زیر استفاده کنیدهاي از روش،افزایش سرعت
سرعت ثابت و مناسبرانندگی با یک
سنگین ي رانندگی با یک دنده
مناسب ترمز گیريهاي استفاده از تکنیک

و ازبـین  هـا  دهد بدون گرم شدن بیش از حد لنـت میسرعت ثابت و مناسب سرعتی است که به ترمزها اجازه
ا سرعت در زمان معینـی  را افزایش دهید تها قدرت ترمزطور مرتب بهاگر . دنسرعت خودرو را کنترل کن،رفتنشان
. از بین خواهند رفت تا جایی که دیگر کنترلی بر خودرو نخواهید داشتها د، لنتیابکاهش 

، شیب و طـول مسـیر، و شـرایط    ودرو و بارکنید، به  مجموع وزن خمیهنگامی که سرعت مناسبی را انتخاب
.جاده و آب و هوا توجه کنید
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دهید، به تابلوهاي میعبوري رانید و به سایر وسایل نقلیه اجازهمیراستاز سمتها که در سربالائیطورهمان
خودرو یا سرعت مطمئنه بـراي کنتـرل   ي ممکن است تابلوها حداکثر اندازه. جاده نیز توجه داشته باشیدي حاشیه

. خودرو درشیب را نشان بدهد
ترمز موتور زمانی که دور موتور نزدیک به . ده شودترمزگیري باید استفاي از اثر ترمز موتور نیز در مراحل اولیه

.ي داردترهاي پائین باشد، اثر بیشریزي شده باشد و همچنین انتقال قدرت در دندهدور موتور برنامه
هنگامی کـه سـرعت خـودرو    .  سنگین قرار دهیدي قبل از رسیدن به یک سرپائینی دنده خود را در یک دنده

.کردن دنده اگر غیرممکن نباشد، بسیار سخت خواهد بودیابد، سنگین میافزایش
این اتفاق باعـث .  کنید، ممکن است دنده در حالت خلاص گیرکندمیدنده را عوض،دستیي اگر با یک دنده

.آوردشرایط بسیار خطرناکی را به وجودو بخورد و ترمزگیري غیرممکن شودلیز سرپائینی شود خودرو می
آسیب برساند  و ترمزگیري ها ممکن است به سیستم دنده،اتوماتیک براي کم کردن دندهي مجبور کردن دنده

.شودمیغیرممکن
برد؟در چه شرایطی ترمز می
کشیده شدن لنت ترمز به دیسـک، باعـث تولیـد ایـن     .  شودمیشود، گرما تولیدمیهر زمانی که ترمز فشرده

.ترمز بشودتواند باعث بریدن میشود،میتولید گرماي بیش ازحدترمزگرفتن بیش ازحد که باعث.  شودمیگرما
یـک  ،از ترمزها باید به صورت مناسب استفاده شود و همیشه تنظیم باشند تا بتوان با ایمنـی و کـارایی کامـل   

.نقلیه را کنترل کردي وسیله
رشده و گرماي زیـادي تولیـد   شود سایر ترمزها بیش ازحد درگیموجب میاگر بعضی از ترمزها تنظیم نباشند، 

.شودمیازدست دادن کنترل راننده بر روي خودروموجباین اتفاق و کنند و از بین بروند
بـا یـک سـرپائینی مواجـه     کـه هنگـامی امـا  . شوندکنترلترمزها نیز باید همواره ،همانند سایر قطعات خودرو

.به ترمزها داشته باشیدي تربیشهستید، باید توجه 

مناسـب در حـال   ي کـه بـا دنـده   اي نقلیـه ، تکنیک مناسب ترمزگیري براي وسـیله  در ادامه: ک ترمزگیريتکنی
.آمده است،رانندگی است

شناسایی سرعت مناسب و مطمئنه، متناسب با بار و شیب جاده.  1
در حـال کـاهش   به سرعت مورد نظر رسیدید، ترمز را تا حدي فشاردهید که احساس کنید به آرامی کههنگامی.  2

.سرعت هستید
عمل ترمزگیري .  از سرعت مطمئنه رسید، ترمز را رها کنیدترکمکیلومتر 10تا 8سرعت اتومبیل به کههنگامی.  3

.ثانیه ادامه یابد3باید حدود 
.، دو قدم اول را دوباره تکرار کنیدرسیدهمان سرعت مطمئنهکه سرعت اتومبیل دوباره به هنگامی.  4

کیلـومتر بـر   50سرعت بـه  کهزمانیکیلومتر بر ساعت است، تا 50اتومبیل ي مثال، اگر سرعت مطمئنهبراي
40سپس ترمز باید به آرامی فشرده شود تا سرعت اتومبیل به طور یکنواخت به . ساعت نرسیده است، ترمز نگیرید

.، ترمز باید رها شودکیلومتر بر ساعت رسید40سرعت به کهزمانی.  کیلومتر بر ساعت برسد
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مانورهاي ضروري- 4-4-5

شـما بـه   . دبه درستی از پس هـدایت خـودرو برآی ـ  د توانآید که راننده نمیمیشرایط اضطراري هنگامی پدید
هاي تمرین مهارتکمک به راتوانید احتمال درگیر شدن در یک شرایط اضطرارياي میحرفهي عنوان یک راننده

شـان بـا   ترین رانندگان هم در طول حرفـه شناسترین و وظیفهايمتاسفانه حتی حرفه. یدرانندگی ایمن کاهش ده
. شوندمیشرایط اضطراري مواجه

ترین راه براي جلوگیري از ایجاد یک شرایط اضطراري، پیش بینی آن قبل از وقوع اولین قدم و بهترین و ایمن
،نقلیـه ي منظم وسیلههاي و سرویسهاي مخاطرهاهدهدرك و مشهاي مناسب رانندگی، تکنیکهاي مهارت. است

. نقش مهمی در جلوگیري از بروز شرایط اضطراري دارند
عـدم تمـرین راننـده بـراي     . راننده نقش مهمی در ایجاد شرایط اضـطراري دارد هايدر بسیاري مواقع، اشتباه

زم است تا راننده بـا مانورهـاي ضـروري در    لذا لا.اولین دلیل به وجود آمدن این شرایط است،هدایت ایمن خودرو
.شرایط اضطراري آشنا باشد

پیچیدن مناسب به منظور جلوگیري از تصادف-1- 4-4-5
. به طور معمول، پیچیدن به اطراف به منظور جلوگیري از تصادف در شرایط اضطراري ایمن تر از توقـف اسـت  

پیچیدن و رفتن به پارکینگ یا راه فـرار، بـراي جلـوگیري از    اگر یک راه فرار یا پارکینگ در کنار جاده وجود دارد،
سـطح  هـاي مخـاطره زیرنظر داشتن دائمـی . ن خودرو استبروز تصادف، بهتر و ایمن تر از تلاش براي متوقف کرد

راه حل جلوگیري از تصادف ،نقلیهي مناسب با خودروي جلویی و آماده بودن راننده و وسیلهي جاده،رعایت فاصله
.است

و دیگري ر جادهدیگخطیکی استفاده از . گیرندمیدو راه فرار متداول در شرایط اضطراري مورد استفاده قرار
بهترین راه فرار از ،سریع وبه موقعخطدیگري دارد، یک تغییر خطاگر جاده . استخاکی جادهي استفاده از شانه

خاکی جاده راه فـرار دیگـري   ي ، شانهخطن تغییر در صورت ممکن نبودن یا خطرناك بود. بروز یک تصادف است
.است

وجـود دارد کـه بـر انجـام درسـت      هـایی نکتـه . معمولاً ایمن استپیچیدن به موقع، اگر به درستی انجام شود 
بهتـرین  . را به خوبی بدانید و به موقع عکس العمـل نشـان دهیـد   ها این عامل. گذاردمانورهاي پیشگیرانه تاثیر می

. تاثیر کمی روي خودرو داشته باشد،ت بار خودرو تخلیه باشد و جاذبهمآید که قسمیمی به دستنتیجه هنگا
این حرکـت را تـا جـایی کـه     . حداقل نیاز بچرخانیدي به هنگام پیچیدن، فرمان را به اندازه: عمومیهاي روش

هرچـه زودتـر   . کنیدمیا حسبینید یمیدرست همان موقعی که شرایط اضطراري را. ممکن است زود انجام دهید
. بچرخانیدتر باید کمفرمان را ،این حرکت را شروع کنید، براي عبور از شرایط اضطراري

به یاد داشته باشید . از چرخاندن بیش از حد فرمان خودداري کنید. فقط به همان اندازه که نیاز دارید بپیچید
.شودتر میبیشیا از جاده خارج شدن احتمال چپ کردن،بچرخانیدتربیشکه هرچه فرمان را 

هر بار چرخش فرمـان بایـد   . از هر دودست خود استفاده کنید. توانید فرمان را سریع بچرخانیدمیتا جایی که
دقیقه بگیرید، در شرایط اضطراري بهتر10و 10با حالت فرمان رااگر به هنگام رانندگی. درجه باشد180حدود 

. درجه بچرخانید180توانید فرمان را می
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موجـب  کامیون یا تریلی شود کـه  هاي باعث قفل شدن چرختواندمیترمز کردن. هنگام پیچیدن، ترمز نکنید
.شود کنترل خودرو از دستتان خارج شودمی

این کـار  . دهدمیسرعت خودرو را قبل از پیچیدن کاهش،یک ترمز محکم وشدید. قبل از پیچیدن ترمز کنید
.دهدمیرا کاهشاز جادهخروجدهد بهتر بپیچید و احتمال چپ کردن یامیانبه شما امک

براي جلوگیري از خـارج  . فرمان را چرخانده و به حالت قبلی برگردیدبه سرعتبعد از پیچیدن، آماده باشید تا 
کـه ایـن به محض . باید فرمان را سریع و نرم بچرخانید،دیگر جادهخطخاکی جاده یا ي شدن از پارکینگ یا شانه

. اقدام به برگشتن به خط خودتان بکنید،مانع را رد کردید
اگر .، اما به هنگام پیچیدن براي عبور از موانع بسیار مهم تر استدر همه حال مهم استاگر چه بستن کمربند

جـا شـوید و   شود از روي صندلی راننـده جابـه  موجبتواندمیکمربند ایمنی را نبسته باشید، یک پیچیدن سریع
.نقلیه را از دست بدهیدي کنترل وسیله
اما توجه به . ر آن لحظه داردبستگی به شرایط حاکم د،در شرایط اضطراري چگونه باید بپیچیدکهاینجزئیات 

:مشخصی در این شرایط لازم و معین استهاينکته
آیندمیخودروهایی که از روبه رو
 خودروهاي پارك شده
ي به مسیرخودروهاي ورود

آینـد  میاز برخورد با خودروهایی که از روبه رو،با پیچیدن به سمت راست: آیندمیخودروهایی که از روبه رو
این کار ممکن اسـت راننـدگان روبـه رو را    . براي جلب کردن توجه رانندگان روبه رویی بوق بزنید. جلوگیري کنید

بـه سـمت چـپ نپیچیـد، زیـرا      . به شرایط جاده داشته باشـند ي تربیشمتوجه شرایط بکند و باعث شود که توجه 
.دیممکن است باعث یک تصادف شاخ به شاخ بشو

پیچیـدن بـه سـمت راسـت     . به سمت چـپ بپیچیـد  ،اگر خط سمت چپ خالی است: خودروهاي متوقف شده
خودروي تاقاارتفاع . برخورد کنید،شود به اطراف خودروهایی که در سمت راست شما هستندموجبممکن است 

همچنین مواظب باشید کـه  . خالی است یا نهجادهسمت چپخطدهد که ببینید آیا میشما به شما این امکان را
از ،هسـتید جـاده سـمت چـپ  خطهنگامی که در حال بررسی خالی بودن . در کنار خودروتان هیچ چیزي نباشد

.خود استفاده کنیدهاي آینه
.سمت چپ شما هم پر است، باید به سمت راست بپیچیداگر شانه خاکی جاده خالی است و

. کنـد بپیچیـد  میین خطر را ایجادترکمی که خطوسط هستید، به خط، شما در خطاگر در یک جاده با چند 
ازبهتـر ،خـاکی ي زیرا منحرف کردن  خودروي کناري به سمت شـانه ؛پیچیدن به سمت راست بهتر استمعمولاً

.آیندمیکه از روبه رواستدروهاییمنحرف کردن به سمت خو
شود و یک شرایط اضطراري را میدیگري وارد مسیري نقلیهي هنگامی که وسیله: خودروهاي ورودي به مسیر

شـود کـه توقـف    موجب مـی کند ومیتوجه سایر رانندگان را جلباین کار بطور معمول. کند، بوق بزنیدمیایجاد
بـه یـاد داشـته    . رساندمیبه پیچیدن به اطراف را به حداقلرانندهاین کارنیاز . نندکنند یا حرکت خود را اصلاح ک
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ور شما را اعلام کرده و آنـان را از  ر را بترساند یا آزار دهد، اما حضدیگي باشید، اگرچه بوق زدن ممکن است راننده
. کندمیوجود یک خطر مطلع

هرگز از پشت سـر او بـه   . دهد، از او فاصله بگیریدمییر ادامهنقلیه دیگر، همچنان به ورود به مسي اگر وسیله
.شودمیزیرا اگر مجبور به توقف بشود، این کار باعث بروز یک تصادف. اطراف نپیچید
ایـن خـاطر بـه    بهدهد، سعی نکنیدمیدیگري همچنان به ورود غیر ایمن به مسیر ادامهي نقلیهي اگر وسیله
بهتر از این است که به سمت خودروهایی که برخورد کنید،نقلیهي از آن وسیلهاي گوشهاین که به. اطراف بپیچید

.آیند بپیچیدمیاز جلو
ضروريهاي توقف- 2- 4-4-5

شـود خـودرو لیـز    موجـب مـی  و . شودهاي خودرو میترمز گیري شدید و بیش از اندازه باعث قفل شدن چرخ
. د دادي نقلیـه را از دسـت خواه ـ  کنتـرل وسـیله  راننـده ن شـرایط  همچنین در ای. خورده و حتی شاید چپ بشود

ین مسافت ممکن خودرو را متوقف ترکمدهد که در میترمزگیري مناسب در شرایط اضطراري به شما این امکان را
. را داشته باشیدي نقلیهکنید و همچنان کنترل وسیله

بـراي متوقـف کـردن خـودرو در ایمنـی کامـل       روش کلی ترمز گیري در شرایط اضطراري وجود دارد کـه دو
:شوندمیاستفاده
ترمزگیري کنترل شده و تنظیم شده-1
ترمز گیري با ضربه زدن-2

و کـرد فشار مداوم و ملایمی را روي پـدال ترمـز وارد  بایددر این روش : ترمزگیري کنترل شده و تنظیم شده
به یاد داشته باشـید کـه تخمـین مقـدار     . دداهست، فشارها  چرخکه امکان قفل شدن اي پدال را تا قبل از مرحله

. استنقلیهي این کار نیاز مند تمرین بسیار با وسیله. بسیار مشکل استها   چرخدقیق فشار قبل از قفل شدن 

هـا   قفـل شـدند،   چرخسپس هنگامی که داد وپدال را کاملا فشار بایددر این روش: ترمز گیري با ضربه زدن
و رها کردن پدال بعـد از قفـل   . کندمیین قدرت ترمز گیري را فراهمتربیش،کامل فشردن پدال. دپدال را رها کر

دوباره شروع به چرخیدن کردند، دوبارهها هنگامی که چرخ. کندمیاز لیز خوردن خودرو جلوگیريها چرخشدن 
حتما شروع به ها ، چرخدهیدمیکه ترمز را فشاراي مرتبهد بین هر دو باید مطمئن ش.دباید پدال را کاملا فشار دا

باید آنقـدر ادامـه   این کار را . خوردن خودرو بشودتواند باعث لیزمیترمزي فشردن بلافاصله. چرخیدن کرده باشند
. پیچیدن با ایمنی خودرو را متوقف کرد و یا د تا سرعت خودرو به اندازه کافی کاهش یابد تا بتوادا
استفاده از حاشیه راه-3- 4-4-5

که قبلا هم گفته شد، استفاده طورهمان. جاده بهترین راه فرار استي در بسیاري از شرایط اضطراري، حاشیه
. جاده بهتر از برخورد با خودروهاي روبه رویی استي از حاشیه

جاده ي اگر از حاشیهکهاینترس از. ترسندمیمسیر اصلی جاده را ترك کنندکهایناز بطور معمولرانندگان 
گزارش شده از هايیقت این است که بسیاري از تصادفاما حق. کار، یک تصادف خواهد بودي استفاده کنند، نتیجه
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هـا  به یاد داشته باشید که بسیاري از این نوع مانور. جاده به دلیل خستگی و ناشی بودن راننده بوده استي حاشیه
.ز منجر به تصادف نشده استموفقیت آمیز بوده و هرگ

اکثـر  . نیازمند ترك کردن سریع مسـیر اصـلی جـاده اسـت    ،جادهي یک حرکت موفق براي استفاده از حاشیه
هـاي  به دلیل عـدم دانـش کـافی از تکنیـک    هابسیاري از تصادف. دهندمیرانندگان بسیار دیر عکس العمل نشان

. جاده بوده استي استفاده از حاشیه
کـافی  ي از حاشیه جاده هنگامی که به اندازه کافی پهن باشد که خودرو در آن جا بشـود و بـه انـدازه   استفاده 

. شودمیمحکم باشد که بتواند وزن خودرو را تحمل بکند، راه حل ایمنی محسوب

م بـه  اگر براي جلوگیري از وقوع یک تصادف نیاز به خارج شدن از جـاده داریـد، قبـل از اقـدا    : عمومیهاينکته
هـایی کـه قـبلا ذکـر شـد،      پیچیدن، ترمز کرده، و سرعت خود را تا جایی که ممکن است کاهش دهیـد و از روش 

که مجهز بـه سیسـتم ترمـز ضـد     اي نقلیهي اگر از وسیله. نقلیه را از دست ندهیدي استفاده کنید تا کنترل وسیله
. مناسب و ایمن ادامه دهیدکنید، ترمز را تا رسیدن به سرعتمیاست، استفاده) ABS2(قفل

در ایـن  . هنگامی که در حال پیچیـدن هسـتید، ترمـز نکنیـد    . کنترل خودرو به هنگام پیچیدن نیز مهم است
اگـر  . کنیـد مـی اسـتفاده ABSاز ترمـز تمـام   کهاینمگر ؛خوردن در طول پیچیدن وجود داردلیزصورت احتمال 

کنترل کهاینبدون ،انید همزمان هم ترمز کنید و هم بپیچیدتومیاست،ABSخودروي شما مجهز به ترمز تمام 
.خودرو را از دست بدهید

ایـن کـار بـه از دسـت     . را همواره بر روي سطح جاده نگه داریدها چرخدو تا از . پیچیدن را به حداقل برسانید
توانید درمسیر مییی کهتا جا. شود شما کنترل خودرو را از دست ندهیدمیو باعث. کندمیندادن اصطکاك کمک
. خودرو را به همراه داردلیزخوردن به یاد داشته باشید که هر پیچیدن، خطر . مستقیم حرکت کنید

. کشاند مقابله کنیدمیجاده خالی است، با نیروي گریز از مرکزي که شما را به سمت داخل جادهي اگر حاشیه
. ردن خودرو و چرخاندن فرمان تمرکز کنیدفرمان را محکم نگه دارید و بر روي درست هدایت ک

اجازه دهید دور موتور خودرو کاهش یافتـه  . جاده باقی بمانیدي در حاشیه،تا زمانی که کاملا متوقف نشده اید
هنگامی که . پدال ترمز را تنها زمانی که سرعت کاهش یافته است فشار دهید. و به متوقف کردن خودرو کمک کند

. ز بازگشت دوباره به جاده، علامت دهید و آینه هایتان را چک کنیدخطر رفع شد، قبل ا
یک خودروي پارك شده، تابلوها و یا موانع دیگر بسته شـده باشـد، شـما بایـد     ي جاده به وسیلهي اگر حاشیه

رعت ساگر این شرایط پیش آمد، قبل از بازگشت به جاده، تاجایی که ممکن است. تر به جاده بازگردیدهرچه سریع
تلاش براي برگشتن به جاده . سپس فرمان را خیلی محکم به سمت جاده بچرخانید؛نقلیه را کاهش دهیدي وسیله

اگر خیلی محکم و سریع به . خارج شودي نقلیه از دستشود کنترل وسیلهمیاگر به آهستگی صورت گیرد، باعث
به جـاده را تخمـین بزنیـد و بـه شـما امکـان      ازگشتي بشود که نقطهمیجاده باز گردید، به شما این امکان داده

.دهد به راحتی به جاده باز گردیدمی

٢ Anti Block System
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کـه ایـن بـه محـض   . به سرعت در مسیر جـاده قـرار گیریـد   . به محض برگشتن به جاده، خودرو را صاف کنید
زگشـت بـه   هـردو کـار با  . رسند، خودرو را صاف کنیدمیآیند و به سطح اصلی جادهمیسمت راست بالاهاي چرخ

.سطح جاده و صاف کردن خودرو، باید به صورت یک حرکت یکسان و کامل انجام شوند
سمت راست از جـاده خـارج  هاي جاده نزدیک شود، چرخي هنگامی که یک خودرو خیلی به لبهبطور معمول

مـین وضـعیت هـم    توانیـد در ه مـی شـما . اگر این اتفاق افتاد، از بازگشت سریع به جاده خودداري کنید. شوندمی
چپ شود یا ه جاده بکنید، ممکن است خودرواگر خیلی سریع اقدام به بازگشت ب. کنترل خودرو را از دست ندهید

.تغییر مسیر دهد
اضطراري کنـار جـاده   هاي که در بخش پارکینگهاییاز سطح جاده خارج شد، از دستورخودروهاي اگر چرخ

. آمده است پیروي کنید
ترمزبریدن-4- 4-4-5

مانند . دهدمیبریدن ترمز گه گاه رخ،با این وجود. آید یک سیستم ترمز سالم و خوب ببردمیبه ندرت پیش
. نقلیه در این شرایط استي شرایط اضطراري دیگر، حفظ خونسردي بهترین راه براي حفظ کنترل وسیلهي همه

.علت عمده براي بریدن ترمز وجود داردچهار
هوافقدان فشار -1
انسداد هوا-2
تحلیل رفتن لنت ترمز -3
مکانیکیهاي خراب شدن سیستم-4

هنگامی که فشار هوا خیلی کم باشد، یک صداي هشدار شنیده خواهد شـد یـا یـک چـراغ در     : فقدان فشار هوا. 1
املا شـود ترمـز ک ـ  مـی کاهش فشار هوا باعثي ادامه. به سرعت توقف کنید. شودمیپانل جلوي راننده روشن 

.و شما نتوانید خودروي خود را متوقف کنیدبریده شود
رسد، ترمز به صورت اتوماتیک عمل کرده می)40psiتا 20بین (بحرانیي هنگامی که فشار هوا به یک نقطه

کـه طراحـی شـده انـد کارکننـد،      طورهماناجزا ي به خاطر داشته باشید که اگر همه. کندمیو خودرو را متوقف
کـه اینقدر سریع اتفاق افتد که قبل از هوا ممکن است آني تخلیه

حتی بخش ترمز مستقل خودرو . شودمیخودرو بایستد، هوا تخلیه
که به سیسـتم هـوا وابسـته    زیرا هم در این شرایط فعال نمی شود 

.است
در خودروهایی که مجهز به سیستم ترمز دستی فنري هستند، 

بد، ترمزهـا بـه صـورت خودکـار     یامیهنگامی که فشار هوا کاهش
شود، مگر میباعث توقف خودرومعمولاًاین سیستم . شوندمیفعال
.خودرو در سرازیري تند باشدکهاین

هنگـامی رخ بطـور معمـول   این اتفـاق  . را بگیردها جلوي رسیدن هوا به خودروتواندمییک انسداد: انسداد هوا. 2
.یا کثیفی در سیستم وجود داشته باشددهد که آب در سیستم هوا یخ بزند می
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توانـایی  هـا  ترمـز . ممکن است داغ شده و تحلیل بروندها بسیار شدید، ترمزهاي در سرازیري: تحلیل رفتن لنت. 3
.براي سرد شدن نیازمند زمان هستندها ترمز. دهندمیاز چرخش از دستها   چرخخود را در بازداشتن 

بـه  .مکـانیکی باشـد  هـاي ي خراب شدن اتصـال نتیجهتواندمیاین اتفاق: نیکیمکاهاي خراب شدن سیستم. 4
در این شرایط است که خـودرو متوقـف  . دقیقا در یک زمان عمل کنندها ترمزي افتد که همهمیندرت اتفاق

.شودمی

:زیر را انجام دهیدهاي اقداماگر خودروي شما ترمز برید، : عمومیهاي اقدام
سنگین تر به کاهش ي نسبتا مسطح هستید، قرار دادن خودرو در یک دندهي اگر در یک جاده: عکوسي مدنده. 1

قدر ادامه دهید تا سرعت خودروبه حدي کاهش یابد که بتوانیـد از  این کار را آن. کندمیسرعت خودرو کمک
.ش نکنیداگر روي یک سرازیري هستید، براي سنگین کردن دنده تلا. ترمزدستی استفاده کنید

توانـد مییک راه فرار ایمن. کنید، به دنبال یک راه فرار هم باشیدمیدر همان حال که دنده را سنگین: راه فرار. 2
پیچیدن به سمت یک سـربالایی نیـز راه   . یک زمین باز، یک راه دیگر در کنار جاده و یا خروج اضطراري باشد

کنید، با کمـک  میالایی براي متوقف کردن خودرو استفادهاگر از سرب. دیگري براي متوقف کردن خودرو است
. ترمزدستی مطمئن شوید که بعد از توقف به سمت عقب برنمی گردید

نقلیه به ي اگر خودروي شما در یک سرازیري ترمز برید، باید در بیرون از وسیله: هالازم در سرازیريهاي اقدام
هـاي  اسـتفاده از خروجـی  هـا  یکـی از گزینـه  . ن خـودرو باشـید  دنبال کمکی براي کاهش سرعت و یا متوقف کـرد 

ایـن  . براي متوقف کردن خودروهاي فراري در ایمنی کامل در نظر گرفته شـده انـد  ها این خروجی. اضطراري است
.را کاهش داده و متوقف کندها از مواد نرمی مانند شن و ماسه ساخته شده اند تا سرعت خودروها خروجی

کـه صـاف   هـا  ي جـاده خالی یا حاشیههاي توانید از زمینمیاضطراري دسترسی نداشتید،هاي اگر به خروجی
.هستند استفاده کنید

معطـل  تـر بـیش هرچه . براي کم کردن سرعت خود اقدام کنید،متوجه شدید ترمز بریده ایدکهاینبه محض 
.شودمیگیرد و متوقف کردن خودرو سخت ترمیيتربیشکنید، خودرو سرعت 

ترکیدن لاستیک-5- 4-4-5
هـاي  لاسـتیک ي نتیجـه تواندمیاین اتفاق. این لغت به از دست دادن ناگهانی فشار هواي لاستیک اشاره دارد

بـه  . باشـد هـا  و یا میخها ناشی از موانع سطح جاده، دست اندازهاي لاستیک و یا آسیبي فرسوده، ترك در جداره
.جلوگیري کندآناز ترکیدگی تواندو تعمیر لاستیک میبل از سفرخاطر داشته باشید که آمادگی ق

ترکیدن لاستیک جلو باعث مختل شدن چرخاندن فرمان و تغییـر مسـیر دادن خـودرو بـه سـمت ترکیـدگی      
کنید که انتهاي خودرو به طور مداوم به اطراف حرکـت میاحساس،هنگام ترکیدن لاستیک عقب خودرو. شودمی
ممکن است صداي ترکیدن لاستیک را بشـنوید،  . ترکیدگی لاستیک بارگیر کمی مشکل تر استتشخیص . کندمی

.مواجه شویدهاییر هدایت خودرو با مشکلدر آینه این اتفاق را ببینید یا ممکن است د
اصلی و بـزرگ  هاي نشانه. ي براي عکس العمل داریدتربیشهرچه زودتر متوجه ترکیدن لاستیک شوید، زمان 

:دگی لاستیک عبارتند ازترکی
صدا
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 لرزش
احساس

هرزمان که صداي ترکیدن لاسـتیک را  . بسیار بارز این اتفاق استهاي صداي بلند ترکیدن لاستیک از نشانه:صدا
.خودتان ترکیده استي نقلیهي شنیدید، فرض کنید لاستیک وسیله

بـر ترکیـدن لاسـتیک    اي د، ممکن است نشانهلرزمیکند یا به شدتمیاگر خودروي شما با ضربه حرکت:لرزش
.خودرو باشد

در . باشدمیجلوهاي بر ترکیدن یکی از لاستیکاي اگر چرخاندن فرمان سخت شده است، احتمالا نشانه: احساس
به اطراف حرکـت کنـد یـا بـه عقـب      طور پیوسته بهشود انتهاي خودرو موجب میترکیدن لاستیک عقب ،مواقعی

. جدا شوداتاقاز کشانده شود و 
.قدم براي هدایت ایمن خودرو به هنگام ترکیدگی لاستیک وجود دارد5: مقابلههاي روش

.از ترکیدن لاستیک به موقع آگاه شوید. 1
.پدال گاز را فشار دهید تا از به عقب کشیده شدن جلوگیري کنید. 2
. شدخواهد خارجد، فرمان از دست شما جلو بترکهاي اگر یکی از چرخ. فرمان را با قدرت نگه دارید. 3
نقلیـه ي از دسـت دادن کنتـرل وسـیله   موجـب ترمز گرفتن به هنگام ترکیـدن لاسـتیک   . از ترمز استفاده نکنید. 4

در این شرایط تا زمـانی کـه سـرعت خـودرو     . مگر در مواقعی که احتمال برخورد با اشیاء وجود دارد،شودمی
سپس با قدرت ترمز را فشار دهید، از جاده خـارج شـده و خـودرو را متوقـف     .کاهش نیافته است، ترمز نکنید

. کنید
شما ترکیـده  هاي اگر یک جفت از لاستیک. را کنترل کنیدها ي لاستیکاز خودرو پیاده شده و همه،بعد از توقف. 5

.است، بازدید بصري تنها راه تشخیص این اتفاق است

تصادفاتاقدامات لازم در مواجه با - 4-4-6

براي پیشگیري از بروز تصادف باید چه کرد؟
براي پیشگیري از بروز تصادف از گردش به چپ یا راست یا کاهش سرعت بـدون علامـت دهـی و بـه طـور      

به راننده پشت سري همچنین لازم است فاصله خود را با راننده جلوئی حفظ کرده و نیز. ناگهانی جدا خودداریکنید
.هرگز در وسط جاده حرکت نکنیددقت داشته باشید که . شما فرصت بدهیدبراي سبقت گرفتن از 

در هنگام بروز تصادف باید چه کرد؟
وسیله نقلیـه را در محـل تصـادف متوقـف سـاخته و صـحنه تصـادف را تـا رسـیدن          در هنگام بروز تصادف

ت لازم از محـل دقیـق حادثـه را    هرچه سریعتر حادثه را به مسئولین اطلاع داده و اطلاعا. کارشناسان تغییر ندهید
از افراد متخصـص  . لازم را بگیریدهاي به مصدومان حادثه کمک کنید واز مرکز فوریت پلیسی راهنمایی. ارائه دهید

در صورت وجود کمک بگیرید و کمکهاي اولیه به مصدومین را فراموش نکنید
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يریگدرخصوص سبقتینکات
سـبقت غیـر مجـاز    ي بـه دلیـل   ابسیاري از تصادفات جاده

در هنگام سبقت گیري ابتدا به علائم افقی یا عمودي توجه . است
نموده و در صورت مجاز بودن سبقت چراغ راهنماي سمت چپ را 

بر حسب موقعیـت  . خواهید سبقت بگیریدمیبزنید تا نشان دهید
از بوق کوتاه یا تعویض نور بـالاو پـائین بـراي    ) روز یا شب(زمانی 

بعـد از  . ننده جلویی از تصمیم خود اسـتفاده کنیـد  آگاه ساختن را
سبقت گیري هنگامی که فاصله طولی مناسب را با وسـیله نقلیـه   

با زدن چراغ راهنماي سمت راست خـودرو  ) بزرگ وسیله نقلیه در آئینه وسط خودروهاي چراغرویت (حفظ کردید 
. را به سمت راست هدایت کنید

.هرگز سعی بر اضافه کردن سرعت خود نکنید، از خودروي شما استدر حال سبقت اي هنگامی که وسیله
در ، کنیـد مـی اگر قصد سبقت ندارید و در این لاین حرکـت ، بنابراین. خط مخصوص سبقت است، خط چپ

.ه لاین سمت راست تغییر مسیر دهیدب، اولین فرصت ضمن رعایت شرایط قانونی

اقدامات پس از سفر-4-5

.لازم به عمل آیدهاي یستی از وسیله نقلیه بازرسی و نگهداريپس از پایان سفر با
خطر عقب و فلاشرها بررسی شـوند و قبـل از   هاي چراغروشنایی و هاي سیستمپس از پایان سفر لازم است

بـراي سـرویس بعـدي چـک     شوي ها امتحان شده و میزان مایع شیشهکنپاكبرفباید . حرکت مجدد نظافت شوند
.و کولر نیز کنترل شده و در صورت وجود نقص فنی رفع عیب شوندو بخاري . شود

. بغـل نظافـت شـوند   هـاي  و آینـه ها درصورت لزوم بررسی شوند و شیشهها و باد لاستیکها لازم است چرخ
.اولیه چک شوندهاي تجهیزات ضروري مانند کپسول آتش نشانی و جعبه کمک

میزان مایع خنک کننده داخل رادیاتور ، میزان سوخت موجود، موتور، فنی وسیله نقلیههاي لازم است قسمت
غیر عـادي اطـراف وسـیله نقلیـه     هاي لازم است عدم وجود لکه. بررسی شوندگرنشانو میزان روغن از طریق میله 

.درهنگام پارك کردن وسیله نقلیه در پارکینگ پس از اتمام سفر کنترل شود
:ورد بازرسی قرار گیرندطور دائم مبه باست زیر میتجهیزات

)کلیدي ترین سیستم ایمنی(سیستم ترمز 
و چرخها ها لاستیک

موتور وسیله نقلیه
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سیستم فرمان و کنترل وسیله نقلیه
تجهیزات کوپلینگ

سیستم کوپلینگ از . ارتباط دادن کشنده با بارگیر را بر عهده دارندها به طور کلی وظیفه کوپلینگ:کوپلینگ
باشد و قسمت دیگر شکل میVیل شده که یکی روي عقب کشنده بوده که به صورت صفحه فلزي دو قسمت تشک

این سیستم انقال نیرو را از کشنده به بـارگیر  . شوددر زیر بارگیر قرار دارد که با صفحه روي کشنده کاملاً چفت می
.دهدانجام می

:سطح قابل انجام استوسیله نقلیه در سه نگه داري از
:ویس دهی معمولیسر-1

ضد یخ و مواد خنک کننده ، سوخت، اضافه نمودن روغن
هاي هواخشک نمودن رطوبت از سیستم

:عملیات نگهداري و پیشگیرانه برنامه ریزي شده-2
. شودبر اساس تشخیص راننده و بر اساس کیلومتر یا ساعت موتور یا زمان کارکرد تنظیم می

:ریزي شدهعملیات نگهداري غیر برنامه -3
تنظیم موتور به علت کارکرد نامناسب ، تعویض قطعات فرسوده

هـاي زیـادي   ل فنی براي مدتی از کـار بایسـتد، راننـده متحمـل هزینـه     اگر وسیله نقلیه شما به دلیل مسائ
ی نباشد زمانی که قادر به رانندگایاب ذهاب راننده و کمک آن در، غذا، هزینه دستمزد کارگرتوان به شود که میمی

:توان به موارد زیر اشاره کرداز جمله می. هاي دیگري نیز در انتظار راننده باشدهمچنین ممکن هزینه. اشاره کرد
هزینه اجاره یک وسیله نقلیه دیگر

تاخیر در رساندن مسافران و بارهاي جریمه
از دست دادن مشتریان شرکت

یدك کش و جرثقیل، هزینه بکسل
فنی به موقـع  هاي و معاینه و آزمایشنبازرسی منظم آ، با نگهداري درست وسیله نقلیهايپس راننده حرفه

.بردمیاز کار خود لذت
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هاي جدیدها و تکنولوزيآشنایی با سیستم-4-6

بـه  ، نسل جدید وسایل نقلیه ضمن تغییراتی که در نحوه قرار گرفتن هر کدام از قسمتهاي آنها صورت گرفته
، بـه ایجـاد سـفري آرام   ، تی مجهز شده اند که علاوه بر بالابردن ایمنی وسیله نقلیه در طـول سـفر  وسایل و تجهیزا

. کندمیراحت و سالم کمک
: کنیممیدر این بخش به برخی از این وسایل اشاره

ABS3ترمز-1- 4-6

نگـام  هـا در ه اسـت کـه از قفـل شـدن چـرخ     يترمز، یا ترمز ضد هرزگرديها سیستم ضد قفل شدن چرخ
.کندیميرید جلوگیشديترمزها

تفاوت وسایل نقلیه داراي ترمز ضد قفل در این است که این سیستم بر هـر چهـار چـرخ وسـیله نقلیـه اثـر       
.گرددمیمیگذارد و باعث محصور کردن چرخها و در مسیر نگه داشتن اتومبیل

.باشدمیجلو و عقب بادي با دو مدار مجزا از هم، جدید ترمزهاي سیستم

3 Anti Block System
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سیستم تعلیق وسایل نقلیه نسل جدید- 2- 4-6

براي اکسل جلو با تنظیم اتوماتیک ارتفاع به همراه دو عدد بالشتک هواي فشرده همراه با دو عدد کمک فنر
چهار عدد بالشتک هواي فشرده و چهار عدد کمک فنر براي اکسل عقب با تنظیم اتوماتیک ارتفاع به همـراه چهـار   

هواي فشـرده  هاي قرارگرفتن بالشتک. میله تعادل در هر محور طراحی شده استفنر تلسکوپی و وجودعدد کمک
از جهات مختلـف و وجـود   ها جلو و عقب با میل مندلهاي عرضی شاسی و مهار شدن اکسلهاي در کنار و زیر رام

تند جلوگیريهاي پیچبالا و سر ي هامیل تعادل در اکسل جلو و عقب از لنگر گرفتن و شانه خالی کردن در سرعت
.کندمی

شیشه ها-3- 4-6

، تـوان بـه کـاهش اتـلاف انـرژي     مـی از جمله خصوصیات شیشه دوجداره به کار رفته در وسایل نقلیه جدید
.تک جداره اشاره کردهاي جلوگیري از نم زدگی شیشه و ایمنی بیشتر نسبت به پنجره، کاهش آلودگیهاي صوتی

.شودمیترهوشمندي ساخته شده است که با فشار یک دکمه چندین درجه تیرهاي هشیشهامروزه 

بغلهاي آینه- 4- 4-6

از مزایاي . باشدمیگرمکنالمنتدارايبغل بصورت برقی کارمی کند وهاي آینه
راننـده بـه   دیـد شود زاویهمیسطح بزرگ و محدبی شکل آن است که باعثها این آینه

.حداکثر برسد

وسیلهالکترونیکی تنظیم ارتفاع هاي سیستم-5- 4-6

تنظیم ارتفاع سکوي بار را براي تناسب با ارتفاع سکوي تخلیـه و  ، این سیستم با قابلیت کنترل دستی ارتفاع
. کندمیترآسان، بارگیري

.توان استفاده کردمیاز این سیستم در هر وضعیتی
وضعیت پائین، هنگام بارگیري و تخلیه

وضعیت میانی یا عادي ، گام رانندگیهن
کامیونبالاترین ارتفاع ، هنگام عبور از موانع در بین مسیر

میزان مصرف سوخت
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33تـا  30کیلومتر سرعت در ساعت بـین  100در معمولاً هاي نسل جدید میزان مصرف سوخت در کامیون
. باشدلیتر می

نسل جدیدهاي فیلترهاي روغن کامیون
واجـزاي متحـرك موتـور    هـا  یابی قابل شستشو هستند که همین عامل باعث طول عمر یاتاقانفیلترهاي آس

.شود نسبت به قبل می

هاي نوینآوريسایر فن-6- 4-6

سیستم ، توان به سیستم اعلام حریق محفظه موتورمینسل جدید وسایل نقلیه سنگینهاي يآوراز دیگر فن
.و سیستم جدید موتور و انتقال قدرت اشاره کردها چراغی و سیستم روشنای، هشدار دهنده و دوربین

:گرم کننده فیلتر روغن
از مسدود شدن فیلتر سوخت به دلیل متـراکم شـدن   ، این وسیله با ایجاد گرما

. کندمیپارافین در سرماي شدید جلوگیري

:گرم کننده برقی موتور
کاسـته و  از مصـرف سـوخت  ، این وسیله با ایجاد گرمایش سریع

.دهدمیفرسایش را کاهش
:ریتاردر
شـود و بـا   مـی است که بـر روي سیسـتم محرکـه نصـب    اي مجموعه

باعث کاهش ، استفاده از سیستم هیدرولیکی روغن و آب در زمان ترمز گیري
با استفاده از . شودمیسریع دور موتوروگاردان شده و وسیله به راحتی متوقف

بـدون آسـیب   تنـد و سـرعتهاي بسـیار بـالا    هـا  ريتوان در سرازیمیریتاردر
.رسیدن به موتور و لنتها وسیله را متوقف کرد

:هالاستیک
ایجـاد  ، انعطـاف پـذیر  ، وزن کمتر، ضخامت کمترداراي رادیال هاي لاستیک

سـایش کمتـر  هـا،  قابلیـت فرمـان گیـري بهتـر در قـوس     ، فشاریکنواخت بر خودرو
خشـک و  ، سـنگین ، ضخامت بیشـتر بایاس داراي هاي باشند درحالیکه لاستیکمی

.کنندمیکمکبه پایداري خودروهستند و سایش زیاد ، غیر قابل انعطاف
جلوگیري از ورود خاك و مـواد زائـد بـه داخـل     علت استفاده از قالپاق براي 

.باشدمیکاهش مقاوت خودرو در برابرفشار هواو نیز چرخ
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:اتاق خواب راننده 
مسـافري عقـب و   در نده که زیر کـف اتوبـوس و بـین    اتاق خواب ران

اکسل عقب قراردارد داراي سیستم سـرمایش و سیسـتم صـوتی جداگانـه و     
.باشدمینیزمجهز به آیفون

بـا ظرفیـت سـرمایش حـداقل    معمـولاً  نسل جدید هاي کولر اتوبوس
.باشد میکیلو کالري در ساعت34000تا 32000

. باشدمیه و مجهز به قهوه جوش نیزولتی بود24یخچال آنها نیز 
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اي مهم و بررسی و تشریح چند تصادف جاده
هاعلل مستقیم و غیرمستقیم آن
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هام آنیرمستقیم و غیمهم و علل مستقياح چند تصادف جادهیو تشریبررس-5

)1388ماه آبان( توره-اراك- 1- 5

سال در مسـیر  7با سن B12یک دستگاه اتوبوس ولو توره-كمحور ارا43در کیلومتر 27/8/88در تاریخ 
بروجرد به اراك در حال حرکت بوده است که باتوجه به بارش باران و لغزنده بودن سطح جاده و شرایط محـل کـه   
داراي پیچ و شیب تند بوده است، راننده از سرعت مطمئنه تخطی کرده و کنترل و هدایت وسـیله از دسـت راننـده    

کند و که پس ه است و پس از خارج شدن اتوبوس از جاده، ابتدا با دهانه پل آبرو از ناحیه جلو برخورد میخارج شد
.گیردگردد و روي سقف در وضعیت نهایی قرار میاز برخورد برروي سقف واژگون می

ح و مصـدوم  نفر دیگر نیز مجـرو 7نفر از سرنشینان اتوبوس در دم فوت نموده و 14در این حادثه متأسفانه 
.گردیدند و به اتوبوس نیز خسارت کلی وارد گردید و از رده خارج شد

کالبدشکافی حادثه
عامل اصلی این حادثه عامـل خطـاي   ) انسان، راه، وسیله نقلیه(از بین سه عامل اصلی موثر در وقوع تصادف 

در این حادثه راننده نجات . نمایدانسانی بوده است که از سرعت مطمئنه تخطی نموده و نتوانسته اتوبوس را کنترل
وي داراي تحصیلات راهنمایی و سـابقه راننـدگی   . پیدا کرده است که در بیمارستان مورد مصاحبه قرار گرفته است

که این راننده مالک اتوبوس نبوده و براي هر سرویس رفت و برگشت از بروجرد نکته دیگر این. سال بوده است2وي 
در 7طبـق اظهـار راننـده وي بـا دنـده      .نموده استریال دستمزد دریافت می000/300بلغ به تهران و بالعکس، م

.کیلومتر در ساعت بوده اسـت 80تا 70سرازیري در حال حرکت بوده که باتوجه به نوع خودرو، سرعت وي حدود 
کیلـومتر در سـاعت   50تـا 40یعنی دارا بودن سـرعت  5که برابر ضوابط فنی،رانندگی با استفاده از دنده درصورتی

گونه تحلیل نمود که راننده تجربه کافی در کنترل وسیله در شرایط خاص توان ایننابراین می. پذیر بوده استامکان
.را نداشته است) لغزنده بودن سطح جاده(
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زم بوده هاي چرخ عقب اتوبوس فاقد عاج لاچراکه لاستیک. عامل بعدي در این حادثه، وسیله نقلیه بوده است
شرکت مسافربري صادر کننده صورت وضعیت نیز نظـارت کـافی   .که نقش موثري در سرخوردن وسیله داشته است

بایسـت مجـوز سـرویس دریافـت     هاي عقب نمیبرروي این وسیله نداشته است چراکه به دلیل صاف بودن لاستیک
.کرده استمی

6این قسـمت از جـاده، داراي قـوس بـا شـیب منفـی       چراکه . عامل بعدي موثر در این حادثه راه بوده است
.درصد، فاقد روشنایی و فاقد گاردریل در محل دهانه پل بوده است که نقش مهمی در شدت حادثه داشته است

هـاي ریـالی   هـاي ریـالی فـوت و همچنـین سـایر هزینـه      با درنظر گرفتن دیه فوت شدگان به عنوان هزینـه 
.میلیون تومان هزینه داشته است800ثه حدود مجروحان و خسارت اتوبوس، این حاد
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)1378شهریور (شیراز–کوار -2- 5

شیراز، یک دستگاه تریلی تانکر گاز -محور کوار3در کیلومتر 1378شهریور ماه سال 11روز 17.30ساعت 
.مجروح بود1کشته و 16و یک سواري جیپ درگیر تصادفی شدند که نتیجه آن 

د خرید عروسی سوار بر یک دستگاه جیپ تویوتا شده بودند که هدایت خودرو را نیز یکـی از  این افراد به قص
حتما شما هم می توانید تصور کنید که تعداد بیش از حد ظرفیت سرنشینان . افراد همین خانواده ها بر عهده داشت

. چگونه بر عکس العملهاي راننده تاثیر گذاشته است
لی تانکر گاز که بارش را خالی کرده بود، با سرعت غیر متعارف از مسیر مقابـل  از طرف دیگر یک دستگاه تری

. کیلومتر بر ساعت در حال حرکـت بـود  100سال سابقه کار  با سرعت 12راننده ي تریلی با داشتن . آمدپیش می
ی کند و قصد دارد ابتدا از یک اتومبیل سواري عبور م. راننده تریلی غافل از سرعت خویش اقدام به سبقت می کند

راننـده تریلـی بـه رغـم بـر جـاي       . بینداز یک اتوبوس سبقت بگیرد که ناگهان خود را در مقابل اتومبیل سواري می
متر خط ترمز نتوانست وسیله ي نقلیه را که با سرعت غیر مطمئن در حرکت بود کنتـرل کنـد و از رو   25گذاشتن 

کشد تا آنجا که آن را کـاملاً در هـم   متر با خود می21آن را حدود به رو با خودرو جیپ سواري برخورد می کند و 
.کندخورد می

کالبدشکافی حادثه
در این حادثه یکی از عمده ترین دلایل، سرعت غیر مطمئن راننده تریلی و بی احتیاطی او بوده که نتوانسته 

دلایل دیگري کـه در ایـن   . رآورد کندفاصله و سرعت خودرو مقابل را در هنگام سبقت گرفتن به درستی تعیین و ب
توان به نداشتن برگ معاینه ي فنی، صاف بودن لاستیک ها و معیوب بودن یکی از لاستیک حادثه دخیل بودند، می

.هاي جلو و همچنین بی توجهی به قوانین و مقررات راهنمایی اشاره کرد
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شادمهر–تربت حیدریه -3- 5

شادمهر در استان خراسان، شاهد حادثه اي ناگوار بوده که در جریـان آن  –محور تربت حیدریه 11کیلومتر 
نفر از هم وطنان جـان خـود را از   19در اثر برخورد یک دستگاه اتوبوس مسافربري و یک دستگاه کامیون متاسفانه 

.دست دادند
ی دهد که راننده شادمهر نشان م–محور تربت حیدریه 11بررسی هاي کارشناسی مربوط به حادثه کیلومتر 

اتوبوس مسافربري درگیر در این حادثه، بعد از ثبـت سـاعت در پاسـگاه راهنمـایی و راننـدگی شـادمهر، بـه طـرف         
گیـرد، بـدون   کیلومتر از این پاسگاه فاصله می9شهرستان تربت حیدریه در حال حرکت بوده و بعد از اینکه حدودا 

طور کـه از شـرایط   این. کندبه سبقت گرفتن از یک اتوبوس دیگر میتوجه به جلو و با تخمین اشتباه شرایط، اقدام
آید، راننده اتوبوس مسافربري با دیدن کامیونی که در مسیر مقابل به طرف او حرکت می کرده، تلاش می کند برمی

گیـرد کـه   یماند، تصمیم ماما چون در این کار ناکام می. تا به سبقت خود خاتمه دهد و به مسیر قبلی خود برگردد
اما متاسفانه در این کار هـم موفـق نمـی شـود و در     . ترمز کند و با تغییر مسیر از برخورد با کامیون جلوگیري کند

.نهایت آن برخورد فاجعه آمیز، حادث می شود
کالبدشکافی حادثه

در سـبقت  او. شاید اگر راننده جوان این اتوبوس توجه و دقت مناسبی داشت، این اتفاق هرگـز نمـی افتـاد   
. اول اینکه نتوانست سرعت و فاصله وسیله نقلیه رو به رو را به درستی تخمـین بزنـد  . گرفتن دچار چند اشتباه شده

زیرا اگر ایـن کـار را کـرده    . دوم اینکه راننده اتوبوسی را که قصد داشت از او سبقت بگیرد، از نیت خود مطلع نکرد
.جلوي این حادثه را گرفتتوانستبود، شاید با همکاري راننده آن اتوبوس می
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تبریز–اهر -4- 5

در ساعات اولیه یک صبح تابستانی در حالی که بسیاري از مسافران یک دستگاه اتوبوس مسافري که از تبریز 
در حال حرکت بود، در خواب صبحگاهی بودند، راننده اتوبوس در یک اقدام غیر مسئولانه جاي خود را اهربه سمت 

دقایقی بعد پـس از  . رانندگی بود داد تا خودش بتواند قدري استراحت بکندی از بستگانش که فاقد گواهینامه کبه ی
که پلیس راه مشغول تنظیم گزارش حادثه بود، در ابتداي فهرست اسامی مقتولان این حادثه نام راننده اصـلی و  این

شان هم در این حادثه جان باختند و به این ترتیب تاوان این دو، هرچند خود. راننده فاقد گواهینامه را هم ثبت کرد
2کار اشتباه و غیر مسئولانه خود را هم دادند، اما متاسفانه این حادثه قربانیان دیگري هم داشـت و بـه غیـر از آن    

.نفر دیگر هم جان باختند10نفر، 
کالبدشکافی حادثه

که راننده فاقد گواهینامه یک دستگاه اتوبوس مسافري تبریز در حالی رخ داد –اهرمحور 70حادثه کیلومتر 
که به جاي راننده اصلی اتوبوس هدایت آن را بر عهده گرفته بود، در داخل پیچ و بر روي خط ممتد، یعنی جایی که 

اما به دلیل عـدم مهـارت کـافی در    . سبقت گرفتن ممنوع است، تصمیم گرفت از اتوبوس جلویی خود سبقت بگیرد
ر این کار موفق نشد و با پشت اتوبوس جلویی خود برخورد کرد و به سمت چپ جاده منحـرف شـد و در   رانندگی د

متاسـفانه در ایـن   . این حالت بود که با کامیون کمپرسی که از سمت مقابل در حال حرکت بود برخـورد مـی کنـد   
نفر دیگر هـم مجـروح   15دند و نفر از سرنشینان اتوبوس کشته ش10حادثه راننده ي اتوبوس، راننده ي کامیون و 

.شدند

ایزدخواست–آباده -5- 5

که راننده ي جوان و کم ivecoبامداد رخ داد، یک دستگاه تریلر 5.20در جریان این حادثه که در ساعت 
وز تجربه اي هم آن را هدایت می کرد، احتمالا به دلیل خواب آلودگی راننده از مسیر خود منحرف می شود و با تجا

به سمت چپ جاده با اتوبوس مسافري که در خط مقابل حرکت می کند، تصادف می کند و نتیجه اش هـم کشـته   
. نفـر از مجروحـان حادثـه بعـد از امدادرسـانی اسـت      5نفر از سرنشینان اتوبوس مسافري و همچنـین فـوت   7شدن 
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ي از قسمت هاي اتوبوس از هم جـدا  پوسیدگی پنهان بدنه ي اتوبوس به قدري زیاد بود که در هنگام تصادف بسیار
.شد و تعدادي از سرنشینان آن و حتی خود راننده به بیرون پرتاب شدند

دهد، آنچه که بیشتر از همه در شدت تلفـات و  وقتی که به رغم اقدامات ایمنی و احتیاطی تصادفی روي می
.ضربه وارده استخسارات وارده موثر است، وضعیت فنی خودرو و میزان مقاومت آن در برابر 

کالبدشکافی حادثه
ارزیابی ها و . روي دادایزدخواست–آباده انحراف به سمت چپ جاده علت اصلی حادثه اي بود که در محور 

بررسی هاي کارشناسانی که به این حادثه رسیدگی کردند نشان داد که آن چیزي که بیشتر از همـه باعـث شـدت    
با وجود . فرسودگی زیاد بدنه اتوبوس مسافري بود که در این حادثه درگیر بودخسارات و تلفات این حادثه شده بود،

. سال از تاریخ تولید این اتوبوس می گذشت، اما بدنه آن بسیار پوسیده بود14این که تنها 
ایزدخواست نبود، اما شکی در این نکته نیست که –آباده هرچند که فرسودگی اتوبوس عامل اصلی حادثه ي 

.ین اتوبوس تا این اندازه فرسوده و ناایمن نبود، تلفات و خسارات ناشی از این حادثه به مراتب کمتر بوداگر ا

پلیس راه گناباد-6- 5

هاي پاسگاه پلیس راه گناباد از راه دور، چراغهاي خودش راننده کامیون با دیدن سوسوي چراغدر این حادثه 
چون . تا بتواند پاسگاه را دور بزندشدهمتري پاسگاه وارد یک جاده فرعی در چندصد خواستمیاو . را خاموش کرد

کامیون در تاریکی نیمه شب راننده. شددر غیر این صورت به خاطر بارگیري غیرمجاز و بیش از ظرفیت جریمه می
به همین خاطر .ناگهان متوجه شد که از ورودي راه فرعی رد شده است. توانست راه فرعی را پیدا کندبه سختی می

وقتی به تقاطع راه فرعی رسید، قسـمت عقـب کـامیون    . ترمز کرد و کامیون خود را در وظعیت دنده عقب قرار داد
در همین احوال یک دستگاه اتوبوس مسافربري که در جهت غرب به شـرق در  . تقریبا تمام جاده را اشغال کرده بود

اتوبوس مسافربري به ع راه فرعی رانندهدر محل تقاط. ر می شدحرکت بود، لحظه به لحظه به محل نزدیک و نزدیکت
دلیل تابش نور خودروهایی که از رو به رو در حال حرکت بودند، متوجه حظور کامیون آنهم با چراغهاي خاموش در 
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در اثـر شـدت برخـورد، سـمت راسـت      . کیلومتر بر ساعت با کامیون برخورد کرد60جاده نشد و با سرعت بیش از 
نفر دیگر هم در راه 7نفر از مسافران اتوبوس جان خود را از دست دادند و 2بوس متلاشی شد و در همان لحظه اتو

.انتقال به بیمارستان و در بیمارستان فوت کردند
کالبدشکافی حادثه

کامیون که پس از رخ دادن حادثه از محل گریخت و بعدا دستگیر شد، مقصر اصلی این حادثه هرچند راننده
اقدامات کنترلی و اعمال قـانون  . هاي دیگري را هم می توان در بروز این حادثه مورد بررسی قرار داداست، اما علت

ماموران پلیس راه در پاسگاه هاي بین شهري ناخواسته موجب شده که برخی از رانندگان در جاده ها بدون توجه به 
اهر به رعایت قانون کنند و ر نزدیکی پاسگاه هاي پلیس راه تظبدیهی ترین مقررات و قوانین، رانندگی کنند و تنها د

اي از آنها حتی با شناسایی محل پاسگاه ها مسیرهایی را براي حرکت انتخـاب کننـد کـه از مقابـل پاسـگاه رد      عده
.نشوند

خرم آباد–اندیمشک - 7- 5

نفـر از  7کـه طـی آن متاسـفانه    خرم آباد همان حادثه معروفی است –محور اندیمشک 56حادثه کیلومتر 
هرچند در این حادثه خـواب آلـودگی راننـده، آشـنا     . دانشجویان نخبه ریاضی کشورمان جان خود را از دست دادند

نبودن او به جاده و همینطور لغزندگی سطح جاده عوامل اصلی بروز این حادثه شناخته شدند، اما شاید اگر به جاي 
نشگاه و همینطور راننده در استخدام آن، از رانندگان با تجربه شرکت هاي حمل استفاده از سرویس خصوصی یک دا

. شد، این حادثه رخ نمی دادونقل مسافري استفاده می شد، و یا از فعالیت رانندگان مسن جلوگیري می
اي را بـه جلـوي ایـن   این حادثه هم متاسفانه مثل همه حوادث رانندگی نتایج و پیامـدهاي ناراحـت کننـده   

تنهـا راه پیشـگیري از ایـن    . اي از دانشجویان نخبه کشورمان شد را گرفتاي را که منجر به کشته شدن عدهحادثه
حوادث ناگوار، این است که باور بکنیم که قوانین و مقررات راهنمایی بـراي حفاظـت از مـا وضـع شـده انـد و اگـر        
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تنها به این خاطر است که ما جـاده هـایی امـن و    محدودیتهایی اعمال می شود، و اگر متخلفین مجازات می شوند،
.سفرهایی مطمئن داشته باشیم

)1387اردیبهشت سال (اندیمشک–اهواز - 8- 5

از پاسگاه انتظامی برون شهري شوش به یکی از خودروهاي 1378اردیبهشت ماه سال 22روز 16در ساعت 
مـاموران پلـیس   . اندیمشک تصادفی رخ داده است–هواز محور ا75گشتی پلیس راه خبر داده شد که در کیلومتر 

. راه زمانی به محل حادثه رسیدند که مجروحان حادثه توسط خودروهاي عمومی به بیمارستان انتقال یافتـه بودنـد  
و به غیر از مجروحان که از . تصادف بین یک دستگاه تریلر بنز و یک دستگاه اتوبوس مسافربري بنز اتفاق افتاده بود

نفر کشیده شده بود که بر اثر 6ل حادثه به مراکز درمانی انتقال یافته بودند، متاسفانه پارچه هاي سفیدي روي مح
بررسی هاي کارشناسان نشان داد که احتمالا راننده ي تریلر دقایقی .شدت برخورد جان خود را از دست داده بودند

واجه شده و براي اینکه بتواند از خطر فرار بکنـد، در یـک   قبل از تصادف در مسیر خود با مانع یا خودروي دیگري م
اقدام غیر منطقی و شتابزده به سمت چپ جاده منحرف شده و با اتوبوس بنزي که در مسیر مقابل در حال حرکـت  

نفـر دیگـر از  4راننده اتوبوس، کمک راننده و .متاسفانه نتیجه این حادثه بسیار تاسف بار بود. بوده برخورد می کند
.نفر در این حادثه مجروح شدند15سرنشینان اتوبوس جان خود را از دست دادند و متاسفانه 

کالبدشکافی حادثه
اندیمشک، کارشناس پلیس راه علت اصلی حادثه را بی احتیاطی راننـده تریلـر و   –در حادثه جاده ي اهواز 

بانده شدن در 4در هنگام بروز این حادثه براي اندیمشک –محور اهواز . انحراف او را به سمت چپ جاده اعلام کرد
. دست مرمت و بازسازي بود و در چنین شرایطی راننده ي تریلر باید با دقت و احتیاط بیشتري راننـدگی مـی کـرد   

این محور یکی از پرتردد ترین محورهاي کشور است و مسیر ارتباطی بنادر مهمی مانند بندر امام، بندر خرمشـهر و  
اما مسطح بودن جاده موجب آن شده که برخی از راننـدگان بـدون در نظرگـرفتن    . به مرکز کشور استبندر آبادان

.مقررات از سرعت مجاز تعیین شده تخطی کنند و در چنین شرایطی هر برخوردي می تواند مرگبار باشد
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)1376بهمن (نوشهر–نور -9- 5

در جریـان ایـن   . ده نور به سمت نوشـهر اتفـاق افتـاد   در جا1376بهمن سال 13این حادثه در روز دوشنبه 
نفـر  47حادثه یک دستگاه کامیون ولوو که محموله ي آن پوکه معدنی بود با یک دستگاه اتوبوس مسـافربري کـه   

شدت این حادثه به علت سرعت بیش . مسافر داشت و از سمت نوشهر به سمت نور در حال حرکت بود، برخورد کرد
نفـر از آنهـا راننـدگان کـامیون و     2نفـر کـه   6نقلیه بسیار زیاد بود به حدي که در جریان آن از حد هر دو وسیله

یکی از مجروحان حادثه در همان زمـان بـه   .نفر دیگر زخمی شدند42اتوبوس بودند، جان خود را از دست دادند و 
توبوس مسافربري بعد از یک تـاخیر  کارشناسان اعزامی سازمان حمل و نقل و پایانه هاي کشور گفته بود که راننده ا

بر . نیم ساعته، آنهم به درخواست مسافران براي خرید سوغات قصد داشته با سرعت بیشتر این تاخیر را جبران کند
در محل ورودي پل یک دسـتگاه وانـت   . اساس اظهارات شاهدان، محل وقوع حادثه ورودي دهنه یک پل بوده است

در . طور کامل توقف کرده بود تا اتوبوس مسافربري بتواند از روي پل عبور کندهنیسان به علت کم عرض بودن پل ب
همان موقع کامیون به پل نزدیک می شود و براي جلوگیري از برخورد با وانت نیسان که در مسیرش متوقـف بـوده   

ه برخـورد  شود و با اتوبوس مسافربري که در مسـیر مقابـل او در حـال حرکـت بـود     به سمت چپ جاده منحرف می
.کندمی

کالبدشکافی حادثه
نوشهر بر اساس گزارش پلیس راهنمایی و راننـدگی علـت اصـلی برخـورد بـی احتیـاطی       –در حادثه ي نور 

راننده کامیون و انحراف او به سمت چپ بوده و همینطور سرعت بیش از حد هر دو وسیله نقلیه باعث شدت گرفتن 
. این حادثه شد
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شمه علیچ–دامغان -10- 5

وقتی که کاروان فامیلی در دومین روز از سفر خودشان به شـهر دامغـان رسـیدند، بـه پیشـنهاد همسـفران       
عصـر آنـروز   . تصمیم گرفتند که براي استراحت به یک منطقه تفریحی در حومه ي دامغان به نام چشمه علی بروند

ا جاده هاي آن مسیر را نداشت، ناگهـان خـود را   که قصد مراجعت به دامغان را داشتند، راننده اتوبوس که آشنایی ب
اضافه می شـد و راننـده   در یک سراشیبی تند و با پیچ هاي خطرناك دید که لحظه به لحظه هم بر سرعت اتوبوس 

.اما متاسفانه در این کـار تـوفیقی بـه دسـت نیـاورد     . کرد که اتوبوس از مسیر اصلی خود خارج نشودفقط سعی می
ه راننده آن در سراشیبی جاده موفق به کنترل وسیله نقلیه  خودش نشد، ابتدا با حفاظ آهنـی  اتوبوس مسافربري ک

هر چند که برخورد اتوبوس با حفاظ آهنی . متر را طی می کند10کنار پل برخورد می کند و در این حالت مسافت 
هاي آهنی اتوبوس با سقف به دهپل باعث شد که سرعت اولیه اتوبوس قدري گرفته شود، اما به علت عدم مقاومت نر

کف رودخانه سقوط می کند و به این دلیل که ستونهاي اتوبوس به قـدر کـافی مقـاوم نبودنـد، سـقف اتوبـوس بـه        
در جریـان ایـن   .شـود ها می چسبد و باعث وارد آمدن ضربه مغزي به سرنشینان و در نهایت مرگ آنها مـی صندلی
.نفر دیگر نیز زخمی شدند26جان خود را از دست داده و نفر از سرنشینان این اتوبوس20حادثه 

کالبدشکافی حادثه
خود آنهم به سبب عدم تغذیه موتـور بـا   انایی او در کنترل وسیله نقلیهاتوبوس و عدم توبی احتیاطی راننده

25یلـومتر  دنده سنگین و مناسب و بالاخره تجاوز از سرعت مجاز در سراشیبی و پیچ جاده علت اصلی حادثـه ي ک 
و داشـتن تجـارب   1راننـدگی پایـه ي   اتوبوس به رغم داشـتن گواهینامـه   راننده . چشمه علی بوده است–دامغان 

رانندگی با وسایل نقلیه سنگین در سراشیبی یک جاده پر پیچ و خم به جاي استفاده از دنده سنگین از دنده سبک 
.یاد شده که راننده نتوانسته اتومبیل خود را کنترل کنداستفاده کرده که در آن شرایط سرعت اتوبوس به قدري ز
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امامزاده هاشم–پنجاب - 11- 5

توام با ریزش باران پنجاب به امامزاده هاشم اتفاق افتاد، هوا ابري و7هنگامی که حادثه ي رانندگی کیلومتر 
ه در سراشیبی جاده حرکت مـی کـرد،   اما با این حال راننده کامیون کمپرسی ک. و سطح جاده هم بسیار لغزنده بود

بدون توجه به شرایط جاده پاي خود را بر روي پدال گاز فشار می داد و لحظه به لحظه بر سرعت کامیون کـه یـک   
بعد از یک سبقت غیـر  . کرد و لاستیک هاي آن عاج مناسب هم نداشت، اضافه می شدتنی را حمل می16محموله 

میون کمپرسی خود را در مقابل یک دسـتگاه اتوبـوس مسـافربري کـه از سـمت      مجاز بر روي خط ممتد، راننده کا
مقابل در حال حرکت بود دید و سعی کرد که با ترمز کردن از برخورد جلوگیري بکند که متاسفانه به دلیل لغزنـده  

که در نتیجه هاي صاف و سرعت زیاد موفق به این کار نشد و با اتوبوس مسافربري برخورد کرد بودن جاده، لاستیک
با توجه به بعد مسافت محل تصادف تا مراکز درمانی، وسـایل نقلیـه عبـوري    . نفر مجروح شدند7نفر کشته و 6آن 

هاي شایان و قابل توجهی را در انتقال مجروحین و مصدومین به بیمارستان ها انجام دادند کـه باعـث نجـات    کمک
. جان بسیاري از آنها شد

کالبدشکافی حادثه
تـوجهی او بـه مقـررات و قـوانین     دقتی و بیاي که بیراننده. اصلی این حادثه خطاي انسانی بوده استعلت 

ري تامل سال سابقه رانندگی با وسایل نقلیه سنگین را داشته اما قد7راهنمایی و رانندگی باعث بروز این حادثه شد، 
و حرفه اي لازم را نداشـته و یـا اینکـه نسـبت بـه      این است که یا این راننده اطلاعات فنیدر رفتار او نشان دهنده 

. مخاطرات احتمالی ناشی از عدم رعایت قوانین و مقررات توجهی نداشته است
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کرج–چالوس -12- 5

نفـر سرنشـین   36نفـر از  3کرج اتفاق افتاد، فقـط  –محور چالوس 38اگرچه در حادثه اي که در کیلومتر 
. دادند، اما شاید باید این امر را به حساب بخت و اقبال بلند سرنشینان اتوبوس گذاشتاتوبوس جان خود را از دست

و همـه  بـه دور خـود چرخیـده بـود    متري دره سقوط کرد، چنـدین بـار   30چون هنگامی که این اتوبوس به عمق 
ک روز بهاري یـک  ی18.45در ساعت . سرنشینان این اتوبوس براي لحظاتی سایه ي مرگ را بر سر خود دیده بودند

با یک دسـتگاه پـاترول   38چالوس در حال حرکت بود، در کیلومتر –دستگاه اتوبوس مسافربري که در محور کرج 
در این حادثـه راننـده اتوبـوس بـراي اینکـه آسـیب       . که در پیچ جاده به سمت چپ منحرف شده بود، برخورد کرد

ست جاده فرار کرد اما به خاطر لغزنده بـودن سـطح جـاده    کمتري به پاترول و سرنشینان آن وارد شود، به سمت را
متـري در بـین شـاخ و    30ولی در عمق . بعد از اینکه با نرده هاي کناري راه بر خورد، که به درون دره سقوط کرد

نفـر از آنهـا در راه انتقـال بـه     3در این حادثه همه سرنشینان اتوبوس زخمی شدند کـه  . برگ درختان متوقف شد
رانندگی در شرایط نامساعد جوي مثل ریزش بـاران، نیازمنـد مهـارت هـاي     . ان جان خود را از دست دادندبیمارست

یط بدون توجه به آنها رانندگی خاصی است که احتمالا راننده پاترول فاقد این مهارت ها بوده و یا حداقل در آن شرا
هاي ي سرنشینان این اتوبوس علاوه بر جراحتبه هر حال بی احتیاطی این راننده باعث شد که همه. کرده استمی

نفـر کشـته   3در جریان این حادثه که این راننـده باعـث آن بـود،    . جسمی، لحظاتی بسیار ترس آور را تجربه کنند
. شدند
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